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OBJASNJENJA I IZMJENE DOKUMENTACIJE ZA NADMETANJU
Postupak nabave za osobe koje nisu Obveznici javne nabave (NOJN)

Evidencijski broj nabave: EU 2/2018

1. PREDMET NABAVE

Savjetodavne usluge pruzanja stru¢ne podr$ke u aktivnostima promocije i vidljivosti
projekta ,,Digitalna Komora — komunikacijska platforma za poslovne subjekte, javnu
upravu i gradane®, financiranog pozivom ,,Razvoj e-usluga® unutar OPKK 2014 — 2020.

2. PODACI O NARUCITELJU

Naziv:

Hrvatska gospodarska komora
Adresa:

Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb

Kontakt podatci:
E-posta: hgk@hgk.hr
Telefon: 01/4561-555
Faks: 01/4561-520

Kontakt osoba:

Sanja Simié

E-posta: ssimic@hgk.hr
Telefon: 01/4561-655
Faks: 01/4561-520

3. ADRESA/IZVOR GDJE SU DODATNE INFORMACIJE/DOKUMENTACIJA
DOSTUPNE

www.strukturnifondovi.hr i www.hgk.hr/nabava



http://www.strukturnifondovi.hr/
http://www.hgk.hr/nabava
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4. POJASNJENJA DOKUMENTACIJE

PITANJA ' OBJASNJENJA

Sadrzava li marketinsko-komunikacijska | Prema Prilogu 1 — Opis posla, natjecajne
strategija i Zakup medija ili taj dokument | dokumentacije predmetnog natjecaja,
Narucitelj ve¢ posjeduje? Hoce li i koje sve | aktivnost 1 obuhvacéa izradu marketinsko -
dokumente Naruditelj osigurati Ponuditelju | komunikacijske strategije Digitalne komore,
za potrebe izrade marketins§ko- | te vizualnog identiteta i pojavnosti, u skladu s
komunikacijske strategije? ciljevima strategije HGK i projekta Digitalne
komore.

Kroz dokument marketinsko-komunikacijske
strategije, sa svojim integralnim dijelom,
marketin§kim planom, dokument ¢iji sadrzaj
nije unaprijed zadan, u potpunosti ¢e se
identificirati i predstaviti set mjera, te njihova
razrada za optimalnu trziSnu vidljivost 1
komunikacijsku pokrivenost projekta
Digitalna komora za vrijeme trajanja projekta
sufinanciranog iz EU sredstava te 3 godine
nakon njegova zavrsetka.

Ocekuje se od ponuditelja da u svojoj ponudi
definira metodologiju koja ¢e objasniti pristup
provedbi aktivnosti, definirati budu¢i sadrzaj
same strategije te metodologiju utvrdivanja
potrebnih mjera kako bi se postigli ciljevi te
strategije.

Zakup medija jedna je od tema koje strategija
treba obuhvacati, a Narucitelj ¢e Ponuditelju
za potrebe izrade strategije pruziti sve
relevantne informacije i dati na uvid sve
vezane dokumente od kojih je svakako
cjelokupna dokumentacija projekta Digitalna
komora, ali i studiju Digitalne spremnosti,
istrazivanja vezana uz zadovoljstvo ¢lanica,
zaposlenika i sl.

Vezano uz produkciju i provedbu oglasnih | Prema Prilogu 1 — Opis posla, natjeCajne
kampanja, molim Vas da precizno | dokumentacije predmetnog natjecaja,
odgovorite — broj TV spotova koji se treba | aktivnost 2 specificira da ¢e se na temelju
snimiti tijekom trajanja — koja je duzina | aktivnosti 1 i rezultata marketinsko-
trajanja TV spotova, razine produkcije, broj | komunikacijske  strategije  pripremiti i
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dana snimanja, angaziraju li se
profesionalni glumci ili ne, lokacije
snimanja? Sto toéno znaéi 12 mjeseci
trajanja kampanje — molimo Vas precizan
broj emitiranja, broj emitiranja na lokalnim
i nacionalnim televizijama po mjesecima i
prema vremenu emitiranja (prime-time...)?
Molimo vas precizne informacije o ,,zakupu
1 izradi cjelokupnih emisija ,,Gospodarska
mreza“ — molimo Vas da ponuditeljima
uCinite  dostupnim navedene emisije
ukoliko postoje. Ako ne postoje, molimo
informaciju o tome postoji li koncept,
scenarij, sinopsis emisije, tko ¢e biti gosti,
duzina trajanja, lokacije 1 broj dana
snimanja? Tko je odgovoran za provodenje
istrazivanja, odnosno prijedloga tema i
projekata koji ¢e biti ukljuceni u emisiju?

producirati kampanje i zakupiti medijski
prostor prema navedenim smjernicama.

Specificirano je da je potrebno da TV
kampanja traje 12 mjeseci Sto ne znaci da se
o¢ekuje emitiranje spotova kontinuirano svih
12 mjeseci nego u valovima sukladno
medijskom planu kojeg ¢e izraditi [zvrsSitelj, a
na temelju  marketinsko-komunikacijske
strategije, te da obuhva¢a snimanje,
produciranje i emitiranje imidZz spotova za
televiziju, manjih/popratnih spotova koji se
mogu kasnije Koristiti i viralno te zakup
cjelokupnih emisija — ,,Gospodarska mreza“.

Stoga, broj TV spotova, duZina trajanja, razine
produkcije, broj dana snimanja, angazman
glumaca, lokacije snimanja 1 slicni detalji
ovise o iskustvu Ponuditelja i Organizaciji i
metodologiji koju ¢e predloziti, a sukladno
opisu dostupnom u dokumentaciji i temeljem
navedenih minimuma: minimum 2 TV spota s
moguénoséu izvedbe od 15 sekundi, S
minimalnom duljinom trajanja od 30 sekundni
po spotu.

Narucitelj zeli staviti naglasak na ,,prime
time* ali svi detalji termina emitiranja ovisiti
¢e o odobrenom medijskom planu u sklopu
marketin§ko-komunikacijske strategije na
temelju koje ¢e se precizirati termini.

Na Ponuditeljima je da predloZe organizaciju
i metodologiju na nacin koji najbolje
udovoljava uvjetima zadanim u
dokumentaciji, a koji ¢e ispuniti ciljeve
predmetne nabave. Treba imati na umu da se
ofekuje da  marketinsko-komunikacijska
strategija bude napravljena tako da isplanira
promocije i vidljivosti projekta Digitalna
komora, a na Ponuditelju je da prema svom
iskustvu 1 stru¢nosti predvidi moguce
scenarije 1 pripadajuce koli¢ine.
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S obzirom na pitanje o ,zakupu i izradi
cjelokupnih emisija ,,Gospodarska mreza“
— potrebno je uzeti u obzir da navedene
emisije ne postoje, a da osnhovni koncept
scenarij, sinopsis emisije, tko ¢e biti gosti,
duzina trajanja, lokacije i1 broj dana snimanja
treba predloziti Ponuditelj. Dakle TV format
,Gospodarska mreza*“ treba Kkreirati kao
informativnu  emisiju koja ¢e ujedno
promovirati aktivnosti HGK vezane uz servise
1 usluge Digitalne komore. Sadrzaj treba biti
dinami¢an uz  kreativhu  slobodu u
produkcijskom smislu, zadrzavajué¢i dozu
ozbiljnosti i vjerodostojnosti s obzirom na
djelokrug aktivnosti HGK.

Obavezni minimum je 1 emisija mjesecno,
minimalno 7 emisija, minimalna duzina se
definira kao i sadrzaj emisije te ¢e biti
definirano  marketinsko—komunikacijskom
strategijom i pripadaju¢im medijskim planom.

Odgovornost za provodenje istrazivanja,
odnosno prijedloga tema i projekata koji ¢e
biti ukljuceni u emisiju ,,Gospodarska mreza“
kao i zakup medijskog prostora je na
Ponuditelju.

Vezano uz produkciju i provedbu oglasnih
kampanja — 8 mjeseci Internet kampanje —
koji je to¢no broj portala na kojima se treba
oglasavati, koji je wudio lokalnih i
nacionalnih Internet portala te
podrazumijeva li Narucitelj pod ovom
aktivnosti zakup medija u kontinuitetu od 8
mjeseci ili primjerice 8 kampanja u 8
mjeseci s trajanjem od tjedan dana?

Prema Prilogu 1 — Opis posla, natjeCajne
dokumentacije predmetnog natjecaja,
aktivnost 2 specificira da ¢e se na temelju
aktivnosti 1 1 rezultata marketinsko-
komunikacijske  strategije  pripremiti i
producirati kampanje i zakupiti medijski
prostor prema navedenim smjernicama.

Specificirano je da ¢e biti potrebno provesti 8
mjeseci  Internet  kampanje  $to  ne
podrazumijeva aktivnosti oglaSavanja svih 8
mjeseci kontinuirano nego u definiranim
valovima, a podrazumijeva izradu i zakup
banner oglasa 1 narativnih c¢lanaka na
najznacajnijim 1 nacionalno relevantnim
portalima (minimalno 5); zakup banner oglasa
sa specificnim porukama u lokalnim
(minimalno 3) i Zupanijskim tj. regionalnih
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medijima (minimalno 1) stoga broj portala,
udio lokalnih i nacionalnih te detalji zakupa
nisu unaprijed odredeni nego se ocekuje od
Ponuditelja da predlozi adekvatne forme i
rjesenja.

Dakle svi detalji ovise o iskustvu Ponuditelja
1 Organizaciji 1 metodologiji koju ¢e
predloziti, a sukladno opisu dostupnom u
dokumentaciji. Na Ponuditeljima je da
predloze organizaciju i metodologiju na nacin
koji najbolje udovoljava uvjetima zadanim u
dokumentaciji, a koji ¢e ispuniti ciljeve
predmetne nabave. Treba imati na umu da se
ofekuje da  marketinsko—komunikacijska
strategija bude napravljena tako da isplanira
promocije i vidljivosti projekta Digitalna
komora, a na Ponuditelju je da prema svom
iskustvu 1 strucnosti predvidi moguce
scenarije i pripadajuce kolicine.

Vezano uz produkciju i provedbu oglasnih
kampanja — 6 mjeseci vanjskog oglasavanja
— molimo tocan broj oglasnih povrs$ina koje
trebaju biti zakupljene, njihovih preciznih
dimenzija te tocan udio zakupa oglasnih
povrsina, billboard oglasa i oglasa manjih
povrsina u ukupnom oglaSavanju? Molimo
broj gradova u kojima se oc¢ekuje realizacija
vanjskog oglaSavanja? Podrazumijeva li
Narucitel] pod ovom aktivnosti zakup
medija u kontinuitetu od 2 tjedna mjesecno
koji je uobicajen period za zakup billboard
oglasa?

Prema Prilogu 1 — Opis posla, natjeCajne
dokumentacije predmetnog natjecaja,
aktivnost 2 specificira da ¢e se na temelju
aktivnosti 1 1 rezultata marketinSko-
komunikacijske  strategije  pripremiti i
producirati kampanje i zakupiti medijski
prostor prema navedenim smjernicama.

Specificirano je 6 mjeseci kampanje vanjskog
oglasavanja $to ne podrazumijeva aktivnosti
oglasavanja svih 6 mjeseci kontinuirano nego
u definiranim valovima, a podrazumijeva
zakup plakata/oglasnih povrSina velikih
dimenzija (u daljnjem tekstu billboard oglas)
na podruc¢ju Republike Hrvatske s opcéenitim
porukama; zakup billboard oglasa po
zupanijama s lokalno specifi¢nim porukama (i
to njih 20); zakup osvijetljenih oglasa manjih
povrsina (tzv. Citylight oglasa) u hrvatskim
gradovima (minimalno 5).

Dakle svi detalji, kao S$to su toCan broj
oglasnih povrsina koje trebaju biti zakupljene,
dimenzije i udio zakupa, oglasa i sli¢no te broj
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gradova gdje ¢e se vrSiti oglasavanje, ali |
dinamika zakupa, ovisi o iskustvu Ponuditelja
i Organizaciji 1 metodologiji koju ¢e
predloziti, a sukladno opisu dostupnom u
dokumentaciji. Na Ponuditeljima je da
predloze Organizaciju i metodologiju na nacin
koji najbolje udovoljava uvjetima zadanim u
dokumentaciji, a koji ¢e ispuniti ciljeve
predmetne nabave. Treba imati na umu da se
otekuje da  marketinsSko—komunikacijska
strategija bude napravljena tako da isplanira
promocije i vidljivosti projekta Digitalna
komora, a na Ponuditelju je da prema svom
iskustvu 1 strucnosti predvidi moguce
scenarije i pripadajuce koli¢ine.

Provedba nagradnog natjeCaja za mlade
dizajnerske tvrtke — molimo precizniju
informaciju o tome kako je zamiSljeno
»hatje¢aj za mlade dizajnere kako bi se
promovirali mladi dizajneri i njihovo
stvaralastvo®. Na koje se tocno dizajnere
misli — mlade inovatore, produkt dizajnere,
graficke dizajnere, pokretace start-upova?
Koja je nagrada na mlade dizajnere i tko je
osigurava? Hoce 1i oni biti odgovorni za

osmisljavanje vizualnog identiteta
Digitalne komore? Koji to€no promo
materijali ¢e se izraditi temeljem
pobjednickog rada?

Prema Prilogu 1 — Opis posla, natjeCajne
dokumentacije predmetnog natjecaja,
aktivnost 3 specificira da ¢e se temeljem
rezultata aktivnosti 1 osmisliti sadrzaj
natjeCaja za mlade dizajnere i1 dizajnerske
tvrtke za koji je odgovoran Ponuditelj, a koji
¢e se objaviti na svim relevantnim mjestima
kako bi se popularizirao projekt Digitalne
komore i promovirali mladi dizajneri i njihovo
stvaralastvo. Kroz projekt ¢e se pobjednic¢kom
radu dodijeliti nagrada za koju je odgovoran
Ponuditelj (sadrzaj/oblik/iznos nagrade) te ¢e
se na temelju njega izradivati odredeni promo
materijali Digitalne komore, a u skladu sa
ostalim smjernicama ovog Ugovora.

Natjecaj je potrebno osmisliti u okviru
provedbe ugovora, a prijedlog njegovog
sadrZaja izgleda i ciljeva te ciljanih skupina bi
se trebao nalaziti u ponudi. Nije unaprijed
zadano tko mladi dizajneri moraju biti tj. nije
odredeno jesu li oni nuzno mladi inovatori,
produkt dizajneri, graficki dizajneri, pokretaci
start-upova i slicno. Prema Opisu posla
odgovornost za osmisljavanje vizualnog
identiteta Digitalne komore ima ponuditelj u
okviru aktivnosti 1, a mladi dizajneri bi trebali
imati ulogu u osmisljavanju promo materijala
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i aplikacije tog vizualnog identiteta na promo
materijale temeljem pobjednickog rada.

Vezano uz izradu promo materijala —
molimo informaciju o to¢nom broju
promotivnih materijala koji se treba izraditi,
dimenzijama, broju stranica? Tko osigurava
sadrzaj promo materijala 1 fotografije?
Treba li Ponuditelj samo izraditi prijedloge,
dok ¢e Narucitelj promo materijale tiskati o
svom trosSku?

Prema Prilogu 1 — Opis posla, natjeCajne
dokumentacije predmetnog natjecaja,
aktivnost 4 specificira da ¢e se na temelju
dizajnerskih rjeSenja i prijedloga sa temom
digitalne transformacije, digitalnih nomada i
digitalne komore izraditi promo materijali.
Detalje o wvrsti, koli¢ini i1 ostalog promo
materijala odrediti ¢e Ponuditelj na temelju
prethodne aktivnosti (aktivnost 3) te ¢e trosak
tiska 1 izrade promo materijala snositi
Ponuditelj.

Definirani minimum su 3 razli¢ite vrsta promo
materijala, od kojih navedeni mogu biti:
kemijske olovke (min 500 kom); majice (min
100 kom), biljeznice (min 200 kom), blokovi
(minimum 200 kom), USB stick (min 200
kom), salice (min 200 kom), naljepnice (min
200 kom) i sli¢no, tj. prema prijedlogu
rezultata natjecaja.

Edukacije za novinare i ciljnu javnost —
molimo informaciju o previdenom broju
sudionika po edukaciji? U kojim ¢e se sve
gradovima odrZavati edukacija? Osigurava
li Narucitelj mjesta odrzavanja, catering,
tehnicku opremu? Molimo informaciju o 10
konferencija koje se moraju odrzati - u
kojim gradovima, u kojem vremenskom
razdoblju, previden broj sudionika?
Osigurava li Narucitelj mjesta odrZavanja,
catering, tehnicku opremu?

Prema Prilogu 1 — Opis posla, natjecajne
dokumentacije predmetnog natjecaja,
aktivnost 5 specificira da je potrebno
organizirati edukaciju za novinare i ciljanu
javnost koja obuhvaca stru¢nu javnost i
moguce korisnike usluga HGK van redovitog
Clanstva (organizacija edukativnih
prezentacija novih usluga i Digitalne komore
kao takve, materijala za edukacije i dr.) te 10
konferencija za medije po potrebi i rasporedu
aktivnosti projekta Digitalna komora, a prema
preporukama  marketin§ko-komunikacijske
strategije (aktivnost 1). To znaci da Ponuditelj
temeljem svog iskustva, ali i rezultata ostalih
aktivnosti treba predloziti najuinkovitiji
nacin, metodu, kanal i lokacije organizacije
ovih edukacija i konferencija. Ponuditelj
pokriva sve troSkove edukacije i konferencija
tj. troskove najma dvorane, opreme, cateringa,
vanjskih predavaca 1 sl. Specifikacije
edukacija 1 konferencija odreduje sam
Ponuditelj, ali sa napomenom da je odgovoran
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za rezultate svojih aktivnosti, odnosno za
outreach prema medijima i ciljanoj javnosti.

Potrebno je organizirati minimalno 6 sati
edukacije te obuhvatiti minimalno 7 novinara
i minimalno 25 predstavnika ciljane javnosti,
a konferenciju za medije odrzati u minimalno
5 gradova RH.

Vezano uz predmet nabave Savjetodavne
usluge pruzanja strucne podrske u
aktivnostima  promocije i vidljivosti
projekta Digitalna komora, molimo vas
pojasnjenje za trazenu aktivnost — TV
emisija  ,,Gospodarska mreza“. |z
dokumentacije je, naime, nejasno Sto se
tocno pod navedenim trazi pa molimo
pojasnjenje postoje li Zeljeni format emisije
(trajanje, tip emisije) te ucestalost/broj
emitiranja ili je na Ponuditeljima da sami
predloze navedeno?

S obzirom na pitanje o ,,zakupu i izradi
cjelokupnih emisija ,,Gospodarska mreza“

— potrebno je uzeti u obzir da navedene
emisije ne postoje, a da osnovni koncept
scenarij, sinopsis emisije, tko ¢e biti gosti,
duzina trajanja, lokacije 1 broj dana snimanja
treba predloziti Ponuditelj. Dakle TV format
,Gospodarska mreza‘“ treba kreirati kao
informativnu emisiju koja ¢e ujedno
promovirati aktivnosti HGK vezane uz
servise i usluge Digitalne komore. Sadrzaj
treba biti dinamican uz kreativnu slobodu u
produkcijskom smislu, zadrzavaju¢i dozu
ozbiljnosti i vjerodostojnosti s obzirom na
djelokrug aktivnosti HGK.

Obavezni minimum je 1 emisija mjesecno,
minimalno 7 emisija, minimalna duZina se
definira kao i sadrzaj emisije te ¢e biti
definirani marketinsko—komunikacijskom
strategijom 1 pripadaju¢im medijskim
planom.

Odgovornost za provodenje istrazivanja,
odnosno prijedloga tema i projekata koji ¢e
biti ukljuceni u emisiju ,,Gospodarska mreza“
kao i zakup medijskog prostora je na
Ponuditelju.

Vezano uz Troskovnik, molimo informaciju
ocekuje li se od Ponuditelja da daju
jedini¢nu cijenu za sve trazene aktivnosti ili
troSkovnik treba raspisati u skladu s
Opisom aktivnosti odnosno Ocekivanim
rezultatima Ugovora (tocka 2.3. Rezultati).

Troskovnik treba napisati u skladu s Opisom
aktivnosti odnosno Ocekivanim rezultatima
Ugovora, a ne prema jedini¢énim cijenama
aktivnosti. U troSkovniku treba izraziti samo
ukupnu cijenu usluge.




