Zakon o pruzanju usluga u turizmu

NN 130/17
na snazi od 01.01.2018.

Pruzatelji usluga u turizmu
Clanak 5.

(1) Usluge u turizmu mogu pruzati: trgovacka drustva, zadruge, trgovci pojedinci i obrtnici, sa
sjedistem u Republici Hrvatskoj ili drugoj drzavi ugovornici Ugovora o Europskom gospodarskom
prostoru i Svicarskoj Konfederaciji koji su registrirani za pruzanje usluga u turizmu i koji
ispunjavaju uvjete za pruzanje tih usluga u skladu s ovim Zakonom i propisima donesenim na
temelju ovoga Zakona.

(2) Pod uvjetima propisanim ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona
pojedine usluge u turizmu mogu pruzati i:

1. javne ustanove koje upravljaju zasti¢enim podrucjima sukladno posebnom propisu kojim se
ureduju poslovi zastite prirode i druge javne ustanove u okviru svoje osnovne djelatnosti, u
skladu s aktom o osnivanju i statutom javne ustanove

2. zdravstvene ustanove, trgovacka drustva za obavljanje zdravstvene djelatnosti i privatni
zdravstveni radnici, sukladno posebnim propisima kojima je regulirana zdravstvena zastita

3. ustanove u kulturi

4. sindikati, udruge, Skole, visoka ucilista i druge odgojno-obrazovne ustanove, radi obavljanja
svoje djelatnosti odnosno ispunjenja svojih ciljeva

5. crkva ili vjerska zajednica (u daljnjem tekstu: vjerska zajednica)

6. poljoprivrednici koji sukladno posebnom propisu kojim se ureduje poljoprivreda obavljaju
poljoprivrednu djelatnost na poljoprivriednom gospodarstvu, ovlastenici za ribolov, ovlastenici za
akvakulturu, lovoovlastenici i Sumoposjednici u Sumama kojih su vlasnik/ili posjednik

7. fizicke osobe — gradani

8. drzavljani drzave koja nije drzava ugovornica Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru i
Svicarske Konfederacije koji imaju prijavljeno prebivaliste u Republici Hrvatsko;.

(3) Pravna osoba i fizicka osoba s poslovnim nastanom i registriranom djelatno$c¢u za pruzanje
usluga u turizmu u drugoj drzavi ugovornici Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru i
Svicarskoj Konfederaciji mogu u Republici Hrvatskoj pruzati usluge u turizmu sukladno propisu
kojim se ureduje pravo na poslovni nastan i slobodu pruzanja usluga, ako ispunjavaju uvjete za
pruzanje pojedine usluge u turizmu propisane ovim Zakonom.

GLAVA IV. TURISTICKE USLUGE AKTIVNOG | PUSTOLOVNOG TURIZMA
Definicija turisti¢kih usluga aktivnog i pustolovnog turizma

Clanak 92.

(1) TuristiCke usluge aktivnog i pustolovnog turizma su aktivnosti na kopnu, vodi i zraku, na
otvorenom ili neuredenom prirodnom okruzenju ili u posebno uredenim i opremljenim mjestima
koje zbog svojih specificnosti predstavljaju rizik od ozljeda i njihovih posljedica za korisnike.

(2) TuristiCke usluge aktivnog i pustolovnog turizma iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu pruzati
pravne i fizicke osobe iz €lanka 5. stavka 1. i stavka 2. to€aka 1., 6. i 7. ovoga Zakona.



(3) Popis aktivnosti koje se smatraju turistickim uslugama aktivnog i pustolovnog turizma u
smislu ovoga Zakona utvrduje Hrvatska gospodarska komora u okviru Zajednice pustolovnog
turizma i objavljuje ga na svojim mreznim stranicama.

(4) Popis iz stavka 3. ovoga ¢lanka moze se nadopunjavati.

Uvjeti za pruzanje turistickih usluga aktivnog i pustolovnog turizma
Clanak 93.
(1) Pruzatelj turistiCke usluge iz ¢lanka 92. stavka 1. ovoga Zakona duzan je:

1. odgovarajucu opremu za pruzanje usluge, uz deklaraciju ovlastenih proizvodaca ili atestiranu
prema vazecim standardima, drzati u ispravnom stanju

2. upotrebljavati opremu prema uputama proizvodaca

3. prilikom nudenja usluge navesti koju osobnu opremu za sigurnu realizaciju aktivnosti mora
imati sam korisnik, a koju ¢e u okviru cijene usluge osigurati pruzatelj usluge

4. prije zapocinjanja pruzanja usluge istaknutom informacijom u pisanom obliku i usmeno
upoznati korisnika usluge s vrstama rizika provodenja usluge, nacinom koriStenja opreme te s
procjenom rizika, planovima i procedurama otklanjanja opasnosti

5. osigurati korisnika usluge od posljedica nesretnog slu€aja i staviti mu na raspolaganje
informaciju o uvjetima osiguranja sklopljenog s osiguravateliem u Republici Hrvatskoj ili drzavi
ugovornici Europskog gospodarskog prostora ili Svicarskoj Konfederaciji

6. za pruzanje usluge angazirati osobu koja ima odgovaraju¢e domace ili strano uvjerenje
odnosno certifikat kojim se utvrduje sposobnost i razina vjestine obavljanja aktivnosti iz ¢lanka
92. stavka 1. ovoga Zakona

7. ispunjavati posebne uvjete sukladno stavku 2. ovoga Clanka.

(2) Za obavljanje pojedine aktivnosti aktivnog ili pustolovnog turizma, kao i za organizaciju
manifestacija koje ukljuCuju takve aktivnosti utvrduju se posebni uvijeti.

(3) Posebni uvjeti iz stavka 2. ovoga ¢lanka mogu se odnositi na opseg i razinu osposobljenosti
osoba koje pruzaju usluge, sredstva komunikacije, opremu, pribor za prvu pomo¢, nazocnost
hitne medicinske pomoci ovisno o broju sudionika, nazo€nost nadlezne sluzbe spasSavanja
ovisno o procjeni rizika i sli¢no.

(4) Strucno povjerenstvo pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, koje imenuje ministar, utvrduje koje
se uvjerenje odnosno certifikat smatra odgovaraju¢im za obavljanje odredene aktivnosti iz ¢lanka
92. stavka 1. ovoga Zakona te posebne uvjete za obavljanje pojedine aktivnosti aktivnog ili
pustolovnog turizma i za organizaciju manifestacija koje uklju€uju takve aktivnosti.

(5) Popis odgovarajucih uvjerenja odnosno certifikata i uvjeti za obavljanje pojedinih aktivnosti
aktivnog ili pustolovnog turizma i organiziranje manifestacija koje uklju€uju takve aktivnosti
objavljuju se na mreznim stranicama Hrvatske gospodarske komore i Ministarstva. Popis
odgovarajucih uvjerenja odnosno certifikata moze se nadopunjavati.

(6) U popis iz stavka 5. ovoga €lanka upisuju se i odobrenja o izvodenju pojedinih programa
stru¢nog obrazovanja aktivnog ili pustolovnog turizma, kao $to su odobrenje za provodenje
obuke gorskih ili planinskih vodi€a i sli¢no, koja su odobrila nadlezna drzavna tijela odnosno
institucije u Republici Hrvatskoj ili drugoj drzavi.

(7) Strucno povjerenstvo iz stavka 4. ovoga ¢lanka Cini sedam ¢lanova, i to: dva na prijedlog
Hrvatske gospodarske komore te po jedan ¢lan na prijedlog Hrvatske obrtniCke komore,
Hrvatske gorske sluzbe spaSavanja, srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za Sport,
srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za obrazovanje i Ministarstva, a moZe po potrebi
ukljucivati u svoj rad i nezavisne stru¢njake za pojedine aktivnosti aktivhog i pustolovnog turizma.



(8) Za aktivnosti aktivnog i pustolovnog turizma koje se provode u planinama i na nepristupacnim
prostorima organizator i/ili osobe koje ih izvode duzni su izraditi procjenu rizika, planove i
procedure otklanjanja opasnosti za svaku vrstu aktivnosti i lokaciju na kojoj se usluga pruza.

(9) Pruzatelj usluga moze odbiti pruziti uslugu iz ¢lanka 92. stavka 1. ovoga Zakona maloljetniku,
kao i drugim osobama za koje je procjenom rizika iz stavka 8. ovoga Clanka utvrdeno da bi
izvodenje aktivnosti za te osobe bilo rizi¢no, ili ako korisnik nema odgovarajuéu opremu koju je
sukladno prethodnoj obavijesti iz stavka 1. to¢ke 3. ovoga €lanka bio duzan sam osigurati.

Obveza uskladivanja poslovanja pruzatelja turistickih usluga aktivnog i pustolovnog
turizma

Clanak 117.

(1) Pruzatelji usluga aktivnog i pustolovnog turizma koji pruzaju usluge temeljem Zakona o
pruzanju usluga u turizmu (»Narodne novine«, br. 68/07., 88/10., 30/14. i 152/14.) obvezni su
uskladiti svoje poslovanje s odredbama ovoga Zakona u roku od tri mjeseca od stupanja na
snagu ovoga Zakona.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga €lanka, rok za uskladivanje s odredbom ¢lanka 93. stavka 1.
toCke 6. ovoga Zakona je jedna godina od dana objave popisa odgovarajucih uvjerenja/certifikata
za obavljanje odredene djelatnosti na mreznim stranicama Hrvatske gospodarske komore.



