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Biste li prije 25 godina povjerovali?

Da Ce se Internetom koordinirati revolucija u Arapskom
svijetu?

Da Ce se Koreja uspjesno tamiciti s SAD u visokim
tehnologijama i biti u G20

100 milijuna ljudi ¢e pretrazivati milijarde stranica u manje
od sekunde bez ikakvih troSkova

Da ¢e Kina imati viSe Internet korisnika nego Sto je broj
stanovnika SAD

Da Ce se genetski kod ispisivati poput programskog i kreirati
novi zivot

Informacijske tehnologije sustinski mijenjaju svijet,
a na svakoj je organiziranoj zajednici odgovornost da
ih iskoristi na svoju dobrobit
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Gartner Hype Cycle for
Emerging Technologies, 2019
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Detalji ciklusa fO I

steam engine railway electrical petrochemicals information
cotton steel Engineering automobiles technology
chemistry
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BIROKRACIJA




Tradicionalna birokracija

Negativne konotacije posljednjih nekoliko desetljeca.
Legitimitet Prijelaz na novu upravu.
Vladavina zakona
Detaljna pravila Birokracija se povezivala s neucinkovitoSc¢u, rigidnim
Objektivnost Pravilima, nefleksibilno$¢u, rascjepkano$éu usluga.
Transparentnost
Odgovornost
Gradanin podreden administraciji

Ipak ve¢ dugo se tradicionalna birokracije povezuje
S metodama suvremenog upravljanja organizacijama.

Nasljede je jako i javna uprava nije startup.

Culture eats strategy for breakfast
P. Drucker



New public management (NPM) fOl

Pojam koji se koristi za primjenu razli¢itih metoda upravljanja organizacijama
javnih sluzbi po uzoru na privatni sektor.

Neki od koncepata:

e Rukovodenje temeljeno na misiji

e Pracenje rezultata

e Upravljanje odnosima s gradanima

e Community — dio ,modi” se prenosi s birokracije na zajednicu
e Poduzetnicke inicijative

e Decentraliziranost

e Responzivnost

e Mjerenje organizacijskih performansi

e Oslanjanje na IT



Dinamika razvoja e-uprave




[ ]
Jasan uvid u sloZenost razvoja fOl

e Nikakav razvoj elektronicki podrzane javne
uprave i opcenito primjene IKT u javnoj upravi
ne moze biti izdvojen iz ukupnog procesa
modernizacije javne uprave i bilo kakva ulaganja
u suvremena tehnoloska rjesenja nece donijeti
zeljene rezultate ne budu li popracena
odgovarajuc¢im organizacijskim promjenama i
preustrojem poslovnih procesa podrzanima
zakonskom regulativom.

e suvremena IKT povecava organizacijsku
ucinkovitost samo ako je popracena
odgovarajucim preustrojem poslovne
tehnologije i razvojem ljudskih resursa
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Razvoj e-Uprave fo I

Suvremeni pristup pomice fokus od isporuke jednostavnih usluga na isporuku
cjelovitih javnih usluga (life situation and business situation).

. Povezana
Tradicionalna uprava eUprava uprava

Tradicionalni nacini

pruzanja javnih usluga eUsluga Cjelovita usluga

(Value of services)

UN eGovernment Survey



Umjetna inteligencija

Cijeli spektar metoda i tehnika

Gdje ¢emo primijeniti Ul i
koju vrstu?

A'priori
Znanje —
(objasnjivo)
Povijesni
podaci —
(teze
objasnjivo)

Treba paziti da ne ugradimo
Sustavnu gresku ili nepravdu.
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IS i umjetna inteligencija f.l

Optimizacija Provjera er

o . Tumacenje L
parametara uspjesnosti dobivenih Konsolidacij
odabranih predvidanja a otkrivenih

o rezultata .
modela (validacija) znanja
modela

Obujam i Metode
kvaliteta Prikupljanje
potrebnih podataka

Pracenje
rezultata
prediktivnih

TraZenje
nepravilnost
i u podacima

Zahtjev/
Problem

inteligentne
podatkovne
ERE]

podataka modela

Pored standardnog ugadanja sustava umjetne inteligencije postoje i
dodatni Cimbenici o kojima treba voditi raCuna.

Kako se mijenjaju okolnosti i politiCki prioriteti mijenjaju se i parametri
umjetne inteligencije.




Komplementarne prednosti javhog sektora u f o
primjeni Ul

e Prednosti
= Ogromne koliCine podataka
= Kupovna moc

= Snazan (medunarodni) referentni okvir i smjernice digitalne
transformacije ,
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A European strategy for data



Barijere (1) foi

Nedostatak vodstva

Nedostatak politicke volje

Nizak prioritet

Stop-go nacin provedbe — izborni ciklusi
Nerazumijevanje od strane donositelja odluka
Neadekvatna vizija i loSe stratesko planiranje

Slab marketing i povezanost s krajnjim korisnicima

Organizacijska nefleksibilnost i struktura zaposlenika

Kompeticija izmedu organizacijskih silosa vezano uz nadleznosti
Nedostatno cjelozivotno obrazovanje zaposlenika

Nedostatne IKT vjestine

Government-centric vs. citizen-centric fokus

Otpor promjenama

e Financijski inhibitori

Visoki troskovi provedbe

Kratkotrajne i dugorocne perspektive/ucinci (izborni ciklus)

Nefleksibilnost u modelima financiranja

Nedostatak razvoja i financiranja inovacija 18



Barijere (2) foi

Nedostatak povjerenja

Strah od “Velikog brata” - da ¢e drzava zadirati u privatnost i poslovne odnose
Privatnost vs. sigurnost

Odgovornost za online sadrzaje

Strah od online kriminala

Nedostatak sigurnog mehanizma elektronicke identifikacije i autentikacije

Slaba realizacija

Sustavi koji se tesko koriste

Nekompatibilnost novih i starih programskih rjeSenja
Nekonzistentno koriStenje standardizacije
Nedostatak interoperabilnosti

Tehnologije na kojima se temelje javne usluge zaostaju za srodnim tehnologijama
koje se Siroko koriste i na koje su gradani navikli

Losa koordinacija

Horizontalna — izmedu ministarstava, agencija
Vertikalna — drZzavna, regionalna, lokalna uprava
Medunarodna — izmedu EU clanica

EU — Europska komisija i drzave Clanice



Procjena projekata u javnoj upravi

Analiza vrijednosti temelji se na 5 komplementarnih komponenata

Kakav je ROl {return on investment) za drzavu?
-mijerljivitroskovi i koristi za drzavu
-izbjegnuti troskovi

PROFITABILNOST - ZA DRZAVU

Koja je razina rizika projekta?
- rizici koji se titu procesa projekta

Dalli je projekt obvezan?

-rizici koristenja usluge

-zakonska obvezaili politicka
-pravnirizici

opredijeljenost

KONTROLARIZIKA

NUZNOSTPROJEKTA

Koje sukoristi za korisnika (pojedinca ili
organizaciju)?
-uiteda na vremenu

Koje su koristi projekta za zaposlenike javne
sluzbei javne usluge?
-maotiviranijizaposlenici N
- efikasnostjavnih usluga -usieganovca _
-mijerljiva profitabiinost za cijelujavnudomenu EI | = I :g% tr%ndg ;f;irg?g f| ; l:l’?;lé Es lljcsolgfilruéh.ra

UNUTARNJE OKOLNOSTI VANJSKE OKOLNOSTIZA
JAVNADOMENA POJEDINCE



And tt‘ﬁﬁj@?@ﬂ%ikdﬁf%iéi?lfﬂ{@k anything, you risk even more

(Erica Jong)
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®
Kritiéni ¢imbenici uspjeha fOI

e Jasna strateska odredenja

= Transformacja javne uprave ne moze se odvijati od ustanove
do ustanove niti od projekta do projekta, vec cjelovitim
pogledom na sustav.

e Vodstvo

 Korisnicka orijentacija

» Ukljucivanje dionika

e Vjestine

e Partnerstvo s kljucnim dobavljacima
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Koraci implementacije fOl

e Povecanje organizacijske zrelosti
= Razvoj ljudskih resursa
= Povecanje organizacijskog znanja
= Razvoj kulture povjerenja prema Ul
» Jasni eticki standardi koristenja i prilagodba zakonske
regulative

e Upravljanje sustavom umjetne mtellgencue
= Nepristranost
= Pouzdanost
= Zastita privatnosti i sigurnost sustava
= Objasnjivost rezultata

o -
’2384 L @5000

a1578



Kako primijeniti UI u upravi? fo

1. Inicijacija. IKT koriste profesionalci i zaljubljenici koji Sasvim sigurne ne primjenom

eksperimentiraju s mogucnostima bez posebnog interesa nNa stare administrativne procedure

upravljacke razine.
Sirenje (zaraza). Entuzijazam IT korisnika, puno
nekoherentnih sustava, povecanje investicija bez cjelovitog
planiranja, sve viSe IT profesionalaca.

Kontrola. Reorganizacija primjene IKT, visoki trosSkovi
odrzavanja i prilagodbe, viSe formalnog planiranja IKT
projekata.

Zrelost. Povezivanje sustava, strukturiranje podataka i
oslanjanje na standardizaciju. Edukacija IT profesionalaca i
krajnjin korisnika, decentralizacija upravljanja informacijskom
infrastrukturom.

zrelost

kontrola
Sirenje

iniicyjacia

R.L. Nolan, C. Gibson, Managing the four stages of growth.

Cim prije doéi do faze u kojoj se ne radi o inovaciji nego o dijelu strategije

razvojal



Principi zakonodavnog djelovanja

foi
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§ Promjena regulative je
Q' standardan metodoloski

Zakonska regulativa

=

g i provedbeni korak.
— propisi javne usluge

Upravljanje
Zastita razvojem
intelektualnog elektronicke driavne
viasnistva . el
informacijskim resursima
Drzavni oéevidnici Pristup informacijama i
(katalozi, registri i _ dostupnost podataka
evidencije) iz javnih izvora za razvoj

N usluga s dodanom vrijednosti

)

o Elektronicko uredsko Pohrana elektronickih

T poslovanje i upravni isprava i dokumenata

= postupak

W)

= e

g' Identifikacija, autorizacija i '“g;%‘;cg::‘a

. SulenfiGca i zastita osobnih podataka
c

=
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Q Upravljanje poslovnim procesima u javnoj upravi

Organizacijski ustroj, upravna podrucja i nadleznosti

v




Umjesto zakljucka — promisljanje o ljudskim resursima f o
Artes liberales - Septem Artes Liberales ol

Pojam liberal arts oznacava razinu Sirokog obrazovanja koja
omogucuije kriticko promisljanje za razliku od tehnickog i
profesionalnog obrazovanja koja jamce svladavanje VJestlna u
odredenoj disciplini prikladno za roba u to vrijeme | g

rrivium

EoeSlobodan ¢ovieldl
= logik ;
Qu?c;’r?v/um
= aritmetika

Jestonmi Seneca prije = 2000 godina
= glazba

= geometrija

Liberal arts colleges u SAD — npr. Harvard University



