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PREGLED AKTUALNOG GOSPODARSKOG STANJA

UvOD

Ujedinjeni Arapski Emirati (UAE) nalaze se u jugozapadnoj Aziji, na istoku Arapskog
poluotoka. Na sjevernom i sjeverozapadnom dijelu izlaze na Arapski zaljev, a na istoku na
Indijski ocean. Pomorsku granicu na sjeverozapadu imaju s Katarom. Na jugu i na zapadu

kopnenu granicu dijeli sa Saudijskom Arabijom, a na jugoistoku sa sultanatom Oman.

UAE ima povrsinu od 83.600 km?, od ¢ega je 87 % u sastavu emirata Abu Dhabi. Prema
najnovijim podacima Vlade iz treceg kvartala 2018. godine, UAE ima oko 9,4 milijuna

stanovnika.

Ujedinjeni Arapski Emirati (UAE) ustavna su federacija sastavljena od sedam emirata —
Abu Dhabi, Dubai, Sharjah, Ajman, Umm al-Quwain, Ras al-Khaimah i Fujairah. Vrhovnu
vlast u UAE-u ima Savezno vrhovno vijece (Federal Supreme Council) kojeg ¢ine vladari
sedam emirata. Savezno vrhovno vije¢e upravlja UAE-om, donosi politicke odluke,
raspravlja o svim relevantnim pitanjima i zajednickim interesima drzave, definira vanjsku

politiku drzave te ratificira sve zakone koji se donesu u UAE-u.

Oko 74 % povrsine UAE-a je pustinja, Sto se prijasnjih godina smatralo nedostatkom, ali
danas se promatra kao turisti¢ki potencijal, s obzirom na to da postoji veliki interes za
turisticke rute po pustinji koje prolaze zivopisnim krajolicima, ukljucujuci visoke crvene
pjesc¢ane dine u podrudju Liwa, na koje se nadovezuje prirodna oaza Al Ain. Planinski
je dio vrlo malo zastupljen i ¢ini oko 2,6 % ukupne povrsine zemlje. Unutar teritorijalnih

voda, UAE ima vise od 200 otoka razlicitih velic¢ina te geoloskih izvora razli¢itih kategorija.

Gospodarstvo UAE-azadnjih godinabiljeziizuzetanrastzbogvladine politike koja je donijela
mjere za diversificiranje gospodarstva te tako smanjila ovisnost o izvozu ugljikovodika
i svjetskoj cijeni nafte. Usprkos svim preprekama u regiji Bliskog istoka, prvenstveno
sigurnosnim izazovima te naglom padu cijena nafte, UAE je ulaganjem u infrastrukturu,

obnovljive izvore energije i obrazovanje osigurao kontinuirani rast gospodarstva.

U skladu s inicijativom UN-a Ciljevi odrzivog razvoja (Sustainable Development Goals —
SDGs), postavljeno je 17 ciljeva u svrhu poboljsanja zivotnih uvjeta na globalnoj razini. Vlada
UAE-a poduzela je korake za ispunjavanje ovih ciljeva pa je tako prihvatila nekoliko razvojnih

strategija’ koje se u emiratima Abu Dhabiju i Dubaiju planiraju provesti do 2030. godine.

1 https://government.ae/en/more/uae-future/2021-2030
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PREGLED AKTUALNOG GOSPODARSKOG STANJA

Osnovni makroekonomski pokazatel;ji

Prema podacima Savezne uprave za konkurentnost i statistiku (The Federal
Competitiveness and Statistics Authority — FCSA)? i Svjetske banke (The World bank
— WB)?, UAE je u tre¢em kvartalu 2018. godine imao 9,4 milijuna stanovnika, a prema

projekcijama, 2020. godine imat ¢e ih oko 10,4 milijuna.
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U trecem kvartalu 2018. godine stopa nezaposlenosti od ukupnog broja radno sposobnog
stanovnistva u UAE-u iznosila je 1,7 %, a prema projekcijama, do 2020. godine ocekuje

se povecanje na 3,2 %.
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2 http://fcsa.gov.ae/en-us
3 https://data.worldbank.org/
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PREGLED AKTUALNOG GOSPODARSKOG STANJA

U tre¢em kvartalu 2018. godine bruto domadi proizvod (BDP) UAE-a iznosio je oko 382,6
milijardi USD. Uz prosje¢nu godisnju stopu rasta od 2,75 % ocekuje se da ¢e BDP UAE-a
do 2020. godine dosedi 425 milijardi USD.

BDP, u milijardama USD
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U trecem je kvartalu 2018. godine godisnja stopa rasta BDP-a u UAE-u iznosila 0,8 %, a

do 2020. godine ocekuje se da ¢e narasti na 3,5 %.
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PREGLED AKTUALNOG GOSPODARSKOG STANJA

U tre¢em kvartalu 2018. godine BDP po glavi stanovnika u UAE-u iznosio je 41.197 USD.

Uz prosjec¢nu godisnju stopu rasta od 2,75 %, ocekuje se da ¢e BDP po glavi stanovnika
UAE-a u 2020. godini iznositi 43.100 USD.

BDP PO GLAVI STANOVNIKA, u tisu¢éama USD
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U tre¢em kvartalu 2018. godine BDP po glavi stanovnika korigiran paritetom kupovne
modi u UAE-u iznosio je 67.293 USD. Uz prosjec¢nu stopu rasta od 2,75 %, ocekuje se da
¢e se u 2020. godine povecati na 71.100 USD.
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U trecem kvartalu 2018. godine bruto investicije u fiksni kapital u UAE-u iznosile su 31.716
milijardi AED, a prema predvidanjima Savezne uprave za konkurentnost i statistiku do
2020. godine povecat ¢e se na 43.000 milijardi AED.
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U tre¢em kvartalu 2018. godine stopa inflacije u UAE iznosila je 3,9 %. Prema podacima

Svjetske banke, predvida se da ¢e se stopa inflacije do 2020. godine smanijiti na 2,3 %.
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U tre¢em kvartalu 2018. godine indeks potrosackih cijena u UAE-u iznosio je 111,6
indeksnih bodova. Uz prosje¢nu godisnju stopu rasta BDP-a od 2,75 %, ocekuje se da ce

se taj indeks do 2020. godine povedati na 118 indeksnih bodova.

INDEKS POTROSACKIH CLJENA, u indeksnim bodovima
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Prema podacima Savezne uprave za konkurentnost i statistiku i Svjetske banke, bilanca
tekuceg racuna UAE-u u treéem kvartalu 2018. godine iznosila je 6,9 % BDP-a. Prema

projekcijama do 2020. godine smanjit ¢e se na 5,5 %.
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Prema podacima Savezne uprave za konkurentnost i statistiku i Svjetske banke, trgovinska
bilanca UAE-a u tre¢em kvartalu 2018. godine iznosila je 31.510 milijardi AED. Prema
projekcijama do 2020. godine povecat ¢e se na 58.000 milijardi AED.
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U tre¢em kvartalu 2018. godine uvoz roba i usluga u UAE-u bio je na razini od 85.440
milijardi AED, dok je prema projekcijama izgledno da ¢e do 2020. godine povedati na
razinu od 92.000 milijardi AED.
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U trecem kvartalu 2018. godine izvoz roba i usluga u UAE-u bio je na razini od 116.950
milijardi AED, a prema projekcijama ¢e se do 2020. godine povecati na razinu od 142.000
milijardi AED.

1ZVOZ, u milijardama AED
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Ostale makroekonomske vrijednosti nalaze se u Prilogu 1.
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Najznacajniji industrijski sektori

Brz ekonomski rast potaknut otkri¢em rezervi nafte i plina na teritoriju UAE-a potaknuo je
aktivan razvoj razlicitih sektora industrije. Udio ostalih industrijskih sektora u BDP-u 2000.
godine ¢inio je samo 46 %. Glavni je industrijski sektor UAE-a industrija nafte i plina, koja
danas pridonosi BDP-u u iznosu od oko 33 %. Trenutno je UAE tredi najvedi proizvodac
“crnog zlata” u Zaljevu. Dnevno proizvode prosjec¢no gotovo 2,2 milijuna barela nafte.
Ukupne rezerve nafte iznose oko 200 milijardi barela, dok su rezerve prirodnog plina oko
5,6 milijardi kubi¢nih metara. Vecina nafte proizvodi se u emiratima Abu Dhabiju, Dubaiju

i Sharjahu.

Vaznuulogu u gospodarstvu UAE-aimaienergetski sektor, zatim proizvodnja gradevinskih
materijala i gotovih metala, destilacija i desalinizacija vode, kao i industrija tekstila i
prerade hrane. Razvoj tih industrija potaknut je prvenstveno procvatom gradevinskog
sektora, izgradnjom novih hotela, trgovackih centara i nebodera za koje je trebalo tisuce
kilometara plasti¢nih cijevi, tone cementa, elektricne opreme te druge robe i opreme.
Istovremeno je trebalo podmiriti potrebe brzorastu¢eg stanovnistva za hranom i robom

Siroke potrosnje.

Gradevinska industrija u UAE-u ubrzano se razvija od 1960. godine. U pocetku su
industriju predstavljale male tvornice koje su proizvodile keramicke plocice, mramorne
ploce, gradevne blokove i ciglu, montazne bazene itd., da bi se potom izgradile i velike
tvornice cementa. Malo i srednje poduzetnistvo u gradevinskom je sektoru vrlo razvijeno
i uglavnom proizvodi PVC i polietilenske ploce, cijevi i druge materijale i komponente za
gradnju. U potpunosti zadovoljava potrebe trzista u UAE-u, a dio proizvodnje izvozi se i

u druge zemlje.

U kasnim Sezdesetim godinama proslog stoljeca otvorene su prve tvornice za proizvodnju
bezalkoholnih piéa i preradu hrane. Znacajnim ulaganja tijekom godina otvorena su i
postrojenja za konzerviranje hrane, unaprijedena je i modernizirana mesna industrija i
proizvodnja ribe, unaprijedena je proizvodnja mlijeka i mlijecnih proizvoda, a izgradena
su i postrojenja za proizvodnju gaziranih bezalkoholnih piéa. Industrija robe Siroke
potro$nje u UAE-u koncentrirana je u slobodnoj trgovinskoj zoni Jebel Ali, te emiratima

Sharjahu i Ajmanu. Proizvodnja odjece tredi je najvedi sektor gospodarstva. Farmaceutika,
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elektronika, visokotehnoloska proizvodnja, usluge i drugi poslovni sektori takoder su

pojacali svoju prisutnost na trzistu.

Glavni su trgovinski partneri UAE-a u sektoru izvoza Indija, Iran, Japan, Kina, Oman,

Svicarska i Juzna Koreja.

GLAVNI TRGOVINSKI PARTNERI UAE,
izvoz u postocima za 2017. godinu
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Izvor: Savezna uprava za konkurentnost i statistiku UAE

Glavni trgovinski partneri UAE-a u sektoru uvoza su Kina, SAD i Indija.

GLAVNI TRGOVINSKI PARTNERI UAE,
uvoz u postocima za 2017. godinu

9,0
8,0 -
7,0 +
6,0 -
5,0 -
4,0
3,0
2,0 +
1,0 +
0,0 -

Kina SAD Indija

Izvor: Savezna uprava za konkurentnost i statistiku UAE
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Pokretanje poslovanja i osnivanje tvrtke

Osnivanje tvrtke u kontinentalnom dijelu UAE

Vlada UAE-a dala je sljedece olaksice za osnivanje tvrtke u kontinentalnom dijelu:

e mogucénost dozvola za poslovanje u bilo kojem dijelu UAE-a
e neogranicen broj poslovnih viza
e mogucnost obavljanja vise djelatnosti s jednom licencom te

e neplacanje poslovnih ili osobnih poreza.

Prvije korak u proceduri osnivanja tvrtke —drustva s a ograni¢enom odgovornoséu (Limited
Liability Company — LLC) kontakt s Odjelom za gospodarski razvoj emirata“, u kojem ¢ce
se registrirati tvrtka, te podnosenje zahtjeva za inicijalnom dozvolom i registracija imena
tvrtke. Podnosenje zahtjeva moZe se napraviti osobno ili putem elektronickog servisa.
Nakon pribavljene inicijalne dozvole, u istim se odjelima dobiju upute za registraciju
tvrtke pred jos$ nekim tijelima s obzirom na to da su neke djelatnosti regulirane posebnim

pravilnicima.

U slucaju registriranja privatnog dionickog drustva (Private Joint Stock Company — PrJSC)
prethodno je potrebno ishoditi odobrenje Ministarstva gospodarstva UAE-a.

Osnivanje tvrtke ukljucuje polog za kapitalno ulaganje te pla¢anje dozvola i viza za

zaposlenike. Trosak osnivanja tvrtke ovisi o:

e registriranoj djelatnosti na inicijalnoj dozvoli, odnosno je li rije¢ o to
komercijalnom, industrijskom il i drustvu orijentiranom na usluge
e pravnom obliku tvrtke, odnosno radi li se o dionickom drustvu, tvrtki ili

podruznici tvrtke.

4 Za emirate Abu Dhabi, Dubai, Sharjah, Ras Al Khaimah i Ajman inicijalna dozvola se nabavlja u Odjelu za gospodarski razvoj,
a za emirat Fujairah u gradskoj Op¢ini.
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Visina temeljnog kapitala za osnivanje tvrtke u unutrasnjosti UAE-a varira u odnosu pravni
oblik. Za osnivanje privatnog dionickog drustva minimalna visina temeljnog kapitala

iznosi 30 milijuna AED?®, od kojih 5 milijuna mora biti uplaceno u gotovini.

Za druge vrste poslovanja, Zakon o trgovackim drustvima UAE-a nije odredio minimalni
kapital. No, navodi se da kapital treba spomenuti u Memorandumu o pridruzivanju te da

mora biti dovoljan za ispunjavanje svrhe poslovanja.

Strane tvrtke koje zele uspostaviti drustvo s ogranicenom odgovornoséu u UAE-u, moraju
traziti smjernice o trenutnoj praksi emirata u kojem zele poslovati, kako bi odredili visinu

minimalnog temeljnog kapitala.

Drzavljanstvo partnera bitno je za odredivanje vrste djelatnosti koje mogu obavljati
novoosnovane tvrtke u UAE-u. Samo uz partnerski odnos s drzavljanima UAE-a moze se

dobiti dozvala ili osnovati sljedece vrste tvrtki:

e zdruZena dionicka drustva (partneri moraju biti drzavljani UAE-a)

jednostavna trgovacka drustva

industrijski ili komercijalni tip tvrtke s jednim vlasnikom

inicijalna dozvola za osnivanje domacde tvrtke

dozvola za male i srednje poduzetnike u emiratu Dubai.

Strani drzavljani (osim drZzavljana ostalih zemalja GCC-a) mogu obavljati i druge vrste
poslovanja uz partnerstvo s drzavljaninom UAE-a kao sponzorom. Drzavljanin UAE-a

mora biti:

e partner s najmanje 51 % vlasnistva nad tvrtkom ili
e lokalni servisni agent (Local service agent — LSA)6, s investitorom koji

ima 100 %-tno vlasnistvo nad tvrtkom.

5 1USD = 3,67 AED
6 Lokalni servisni agent (LSA) je drzavljanin UAE-a koji pomaze stranim drzavljanima u zahtjevima za licenciranje

i drugim pitanjima vezanim uz procedure otvaranja tvrtki u zamjenu za godisnju naknadu.
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Vrste tvrtki koje zahtijevaju drzavljane UAE-a kao partnere:

e drustva s ograni¢enom odgovornoséu

e javna dionic¢ka drustva (Public Joint Stock Company — PJSC) koja
moraju imati barem pet ¢lanova osnivaca koji su drzavljani UAE-a i koji
posjeduju izmedu 30 i 70 % dionica kapitala

e privatna dionicka drustva

e gradanske tvrtke s inZenjerskom djelatnoscu.

Vrste tvrtki koje zahtijevaju angaziranje lokalnog servisnog agenta:

e profesionalni tip tvrtke s jednim vlasnikom
e gradansko poduzece bez inzenjerske djelatnosti

e podruznice stranih tvrtki.

Procedure za izgradnju skladista HR UAE
Broj procedura 18 14
Broj dana 126 50,5
Trosak (% vrijednosti skladista) 9.4 2,3

Izvor: Doing Business 2018

Prikljucenje na mrezu elektricne energije HR UAE
Broj procedura 5 2
Broj dana 65 10
Tro$ak (% od prihoda per capita) 298,5 25,2

lzvor: Doing Business 2018

Registracija vlasnistva HR UAE
Broj procedura 5 2

Broj dana 62 1,5
Trosak (% vrijednosti nekretnine) 4 0,2

lzvor: Doing Business 2018
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Osnivanje tvrtke u slobodnoj zoni u UAE

Glavne razlike izmedu osnivanja tvrtke u slobodnoj zoni i tvrtke u kontinentalnom dijelu
su u prirodi vlasnistva, opsegu odgovornosti, ukljudivanju drzavljana UAE-a kao partnera

ili agenata te u vrsti trgovine i ekonomske koristi koja se moze steci.

Ukoliko niste voljni sklopiti partnerstvo s drzavljaninom UAE-a ili ako ne poznajete nikog
u UAE-u, tvrtku mozete registrirati u slobodnoj zoni jer je to jedino mjesto u UAE-u koje

omogucdava osnivanje tvrtke u 100 %-tnom stranom vlasnistvu.

Prema podacima Slobodne zone Dubaija (Dubai Multi Commodities Centre — DMCCY’,
slobodne zone, zone slobodne trgovine ili slobodne gospodarske zone, oznacena
su zemljopisna podrucja u kojima se odredeni porezi na zaposljavanje i trgovinu ili

ogranicenja na poslovanje ne primjenjuju na isti nacin kao u kontinentalnom dijelu zemlje.

U slobodnoj zoni roba se moze proizvoditi, obradivati, uvoziti i ponovno izvoziti bez
intervencije carinskih vlasti. Ako se roba isporucuje u UAE, postaje predmetom carinskih

uvoznih tarifa po isporuci potrosacima u emiratu u kojem se nalazi slobodna zona.

Slobodne zone se najcesée nalaze u blizini glavnih luka, medunarodnih zracnih luka i
nacionalnih grani¢nih podrudja koja imaju povoljan zemljopisni poloZaj za trgovacku

djelatnost.
Prednosti osnivanja tvrtke u slobodnoj zoni ukljucuju:

e 100 % oslobodenja od placanja poreza na uvoz i izvoz
e 100 % povrata kapitala i dobiti

e nema poreza na dobit

e nema poreza na dohodak

® nema poreza na uvoz / izvoz

e jednostavno pokretanje i licenciranje

7 https://www.dmcc.ae/
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Carinske procedure i regulative

Uskladivanje carinskih regulativa i propisa izmedu zemalja clanica Vije¢a za suradnju
zemalja Perzijskog zaljeva (Gulf Cooperation Council — GCC)? jedno je od najvaznijih
postignu¢a GCC-a. Zajednicki carinski zakon objedinjuje i ujednacava carinske postupke
u svim carinskim upravama zemalja ¢lanica GCC-a i pridonosi unaprjedenju suradnje u

podrucju carina medu drzavama ¢lanicama.

Federalna carinska uprava (Federal Customs Authority — FCA) provodi carinske politike,
nadzire izvrSavanje carinskih zakona i zastupa UAE u zemlji i inozemstvu. Lokalni carinski
odjeli obavljaju izvréne poslove i provode carinske politike za svaki emirat u skladu sa

Zajednickim carinskim zakonom GCC-a.

Zakonom su propisane Jedinstvene carinske tarife koje se uskladuju svake godine, a

aktualni dokument o tarifama dostupan je na sljedecoj poveznici: https://www.fca.gov.

ae/en/HomeRightMenu/Pages/hscodeDefinition.aspx?SelectedTab=5

Procedura prijavljivanja robe za carinu u potpunosti je informatizirana. Na web stranici
Savezne carinske uprave uspostavljen je eService na kojem je mogude pristupiti svim
relevantnim informacijama u vezi s carinskim tarifama, a dostupan je putem sljedece

poveznice: https://www.fca.gov.ae/En/Services/Pages/default.aspx?scat=1

8 Ujedinjeni Arapski Emirati, Bahrein, Saudijska Arabija, Oman, Katar i Kuvajt
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Gospodarski i trgovinski sporazumi

Medunarodni ugovori iz podrucja gospodarstva izmedu RH i UAE

e Memorandum o suglasnosti izmedu Jedinice za sprjecavanje pranja
novca i sumnjive slucajeve Ujedinjenih Arapskih Emirata (financijsko-
obavjestajna jedinica UAE-a) i Ureda za sprjeCavanje pranja novca
Hrvatske (hrvatska financijsko-obavjestajna jedinica) o suradnji
u razmjeni financijskih informacija povezanih s pranjem novca i
financiranjem terorizma (datum potpisivanja: 28.5.2009.; stupanje na
snagu: 28.5.2011.)

e Ugovorotrgovini,gospodarskojitehnickojsuradnji(datum potpisivanja:
10.10.1994.; objava u NN-MU: 02/95) — Ugovor nije stupio na snagu jer
druga strana nije ratificirala ugovor.

e Ugovor o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja porezima na dohodak
—Ugovorizmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Ujedinjenih Arapskih
Emirata o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja porezima na dohodak
potpisan je 13. srpnja 2017. godine. Ugovora je potvrdio Hrvatski
sabor donosenjem Zakona o potvrdivanju Ugovora izmedu Republike
Hrvatske i Vlade UAE o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja i
sprjecavanju izbjegavanja placanja poreza na dohodak i na imovinu.
Datum stupanja na snagu razmijenit ¢e se diplomatskim putem, a u

pravilu stupa na snagu pocetkom fiskalne godine.
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PRAVNI OKVIR POSLOVANJA

UAE nastoji ojacati trgovinske i gospodarske odnose s drugim zemljama te ostvariti

uzajamnu korist i strateska partnerstva. U tu je svrhu, u okviru GCC-a, kako bi poboljsao

svoju poziciju trgovackog sredista i povoljnog investicijskog odredista, UAE sudjelovao

u pregovorima s nizom drzava i medunarodnih organizacija i asocijacija Sirom svijeta

za sklapanje sporazuma o slobodnoj trgovini. Trenuta¢no stanje trgovinskih pregovora

je sljedece:

Ime sporazuma

Krugovi pregovora

Trenutacni status

GCC-EU 24 sastanka u tijeku
GCC - Mercosur ?’rseagjéf/rc])t?poéeli u listopadu 2006. godine u tijeku
GCC - Japan grseagsf)igtiapoéeli u rujnu 2006. godine u tijeku
GCC - Kina Izrzagsg?/garik;oéeli u travnju 2005. godine u tijeku
GCC-Juzna Koreja grseags;?/gltfpoéeli u srpnju 2008. godine u tijeku
GCC - Australija 4 sastanka u tijeku

Pregovori poceli u srpnju 2007. godine

GCC - Novi Zeland

6 sastanaka

Potpisane izjave o

Pregovori poceli u srpnju 2007. godine namjeri
GCC - Pakistan irseagsgir;tiapoéeli u veljaci 2006. godine u tijeku
GCC - Indija ?’rseagséir;t?poéeli u ozujku 2006. godine u tijeku
GCC - Turska 4 sastanka u tijeku

Pregovori poceli u studenom 2005. godine

GCC - Singapur

4 sastanka
Pregovori poceli u sije¢nju 2007. godine

Potpisan u prosincu
2008. godine, ali
nije ratificiran

GCC-EFTA

5 sastanaka
Pregovori poceli u lipnju 2006. godine

Potpisan u lipnju
2009. godine, ali
nije ratificiran

Izvor: Ministarstvo gospodarstva UAE-a
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UAE ne naplacuje porez na dohodak od fizickih osoba. U UAE-u se naplacuje porez na
dobit od tvrtki koje se bave preradom i crpljenjem nafte i stranim bankama. TroSarine se
naplacuju na odredenu robu koja je Stetna za ljudsko zdravlje ili okolis. Porez na dodanu

vrijednost napladuje se na vecini dobara i usluga.

Registrirane tvrtke moraju plaéati PDV i trosarine elektronickim putem preko internetske
stranice Federalnog poreznog ureda (Federal Tax Authority). Ova internetska stranica

prikazuje nacine i korake za placanje: https://government.ae/en/information-and-

services/finance-and-investment/taxation/how-to-pay-vat-and-excise-tax

Registrirane tvrtke placaju dospjele poreze samo putem internetske stranice Savezne

porezne uprave, koristedi jednu od sljededih opcija:

e putem eDirhama ili kreditne kartice
e putem eDebita
e putem bankovnog prijenosa — lokalni prijenos

e putem bankovnog prijenosa — medunarodni prijenos.

Plaéanje poreza HR UAE
Broj placanja u godini 35 4
Broj sati koji se trosi na popunjavanje 206 12
poreznih obrazaca

Trosak (% vrijednosti profita) 20,6 15,9

Izvor: Doing Business 2018
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Trosarine

TroSarine su uvedene 2017. godine kao oblik neizravnog poreza koji se napladuje na
odredenu robu koja je obi¢no Stetna za ljudsko zdravlje ili okolis. Ove se robe nazivaju
“trosarinska roba”. Pri odluci o tome podlijeze li proizvod trosarini ili ne, primjenjuju se

sljedece definicije:

e Gazirani napitci ukljucuju bilo koje gazirano pice osim gazirane vodu.
Gaziranim pic¢ima takoder se smatraju bilo koji koncentrati, pica u
prahu, gelovi ili ekstrakti namijenjeni za izradu gaziranog napitka.

e Energetska pi¢a obuhvacaju sva pi¢a koja se prodaju kao energetski
napitci i sadrze stimulansne tvari koje pruzaju mentalnu i fizicku
stimulaciju, ukljucujudi, bez ogranicenja, kofein, taurin, ginseng i
guaranu, kao i sve tvari koja ima identican ili slican ucinak kao i upravo
nabrojane. Energetskim se napitkom smatraju i bilo koje koncentracije,
praskovi, gelovi ili ekstrakti namijenjeni povecanju energije koji se
stavljaju u pica.

e Duhan i duhanski proizvodi obuhvacaju sve stavke navedene u Prilogu

24. Zajednicke carinske tarife GCC-a’.

Stope trosarina u UAE iznose:

e 50 % za gazirana pica
e 100 % za duhanske proizvode

e 100 % za energetska pica.

Prema Saveznom dekretu o troSarinama u UAE-u br. 7 iz 2017. godine, prijava trosarine

je u nadleznosti bilo koje tvrtke koja se bavi:

e uvozom troSarinskih proizvoda u UAE
e proizvodnjom trosarinske robe koja se plasira na

unutarnje trziste u UAE-u

9 https://www.fca.gov.ae/en/HomeRightMenu/Pages/hscodeDefinition.aspx
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Savezni porezni ured zalaze se za pruzanje opsezne podrske te za davanje smjernica za
pomoc¢ u odredivanju trosarina, no odgovornost za poslovanje i ispunjavanje obaveza
ima tvrtka koja je nositelj posla. Takoder ima ovlasti za provodenje nadzora placanja
poreza i trosarina te moze naknadno odrediti kaznenu mjeru u onom dijelu koji nije u

skladu sa zakonom tvrtkama kod kojih nade nepravilnosti.

Porez na dodanu vrijednost

Porez na dodanu vrijednost (PDV) uveden je u UAE 1. sije¢nja 2018. godine. Stopa PDV-a
iznosi 5 % i Vladi UAE-a predstavlja novi izvor prihoda, koji ¢e se koristiti za poboljsanje
kvalitete javnih usluga. Istovremeno ¢e pomodi Vladi UAE-a da nastavi smanjivati ovisnost

o prodaji nafte i ostalim ugljikovodicima kao glavnom izvoru prihoda.

PDV, kao opdi porez na potrosnju, primjenjuje se na vecinu transakcija roba i usluga uz
ogranicen broj izuzeca koji moze odobriti Vlada. Vlada je definirala pravila koja zahtijevaju

od tvrtki da jasno naznace iznos PDV-a na izdanim racunima za svaku transakciju.

Tvrtke moraju voditi transparentno racunovodstvo te paZzljivo dokumentirati poslovne
prihode, troskove i pripadajuci PDV. Registrirane tvrtke i trgovci napla¢uju PDV svim
svojim kupcima po propisanoj stopi od 5% te podmiruju PDV i troskove dobavljacima
za isporuku roba i usluga koje kupuju od dobavljaca. Razlika izmedu tih iznosa vraca se

tvrtki ili se uplacuje u drzavni proracun.
Tvrtke registrirane u sustavu PDV-a:

e moraju napladivati PDV na oporezive proizvode ili
usluge koje one isporucuju
e mogu vratiti bilo koji PDV koji su platili za robu ili usluge
povezane s poslovanjem
e moraju zadrzati poslovnu dokumentaciju koja ¢e omoguditi poreznoj

upravi nadzor i kontrolu ispravnosti postupka naplate PDV-a.

Takoder, tvrtke koje su u sustavu PDV-a moraju podnositi redovita izvjeS¢a poreznoj upravi o

iznosu PDV-a koji su naplatili. Formalno podnosenje i izvjescivanje uspostavljeno je online.
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Porez na dohodak

Porez na dohodak u UAE-u se ne napladuje od fizickih osoba.

Porez na prihod

Porez na prihod u UAE-u napladuje se tvrtkama cije je poslovanje vezano uz naftu i naftne
derivatima te stranim bankama. U drugim djelatnostima za sada se ne napladuje. Tvrtke
registrirane u slobodnim zonama oslobodene su poreza na dobit za odredeno vrijeme

nakon registriranja djelatnosti.

Dvostruko oporezivanje

Dvostruko oporezivanje regulirano je bilateralnim sporazumima s 94 drzave kako
bi izbjeglo placanje dvostrukog poreza na ulaganja u inozemstvo. Cilj sporazuma o

izbjegavanju dvostrukog oporezivanja je:

e promicanje razvojnih ciljeva zemlje i diversifikacija
izvora nacionalnog dohotka
e uklanjanje dvostrukog oporezivanja, kao i dodatnih, neizravnih poreza
e uklanjanje svih prepreka vezanih uz prekograni¢nu trgovine
i investicijske tokove
e pruzanje zastite poreznim obveznicima od dvostrukog oporezivanja,
izravno ili neizravno

e promicanje razmjene dobara i usluga te slobodnog kretanja kapitala.
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Porezi u turistickoj djelatnosti naplacuju se na razne turisticke usluge, kao $to su restorani,
hoteli i apartmane te turisticka naselja. U UAE-u se na ove usluge naplaéuju jedan ili vise

sljedecih poreza:

e 10 % poreza na cijenu sobe

e 10 % naknade za uslugu

e 10 % opcinske pristojbe

e boravisna gradska pristojba (u rasponu od 6 do 10 %)
o 6% turisticke pristojbe.

Ukupna
Porezi i obvezni Placanje BiljeSke o Vrijeme Zakonska . stopa .
doprinosi (broj) placanjima (sati) stopa poreza el (i poreza |
doprinosa
(% dobiti)
Poslodavac plaéa -
doprinosi za socijalno 1 online 12 12,50% bruto plaéa 14,1
osiguranje
o .
. 2% pIa;a Prodajna vrijednost
Naknada za prijenos kupaci . :
S . 1 . prenesene imovine (samo 1,21
zemljista / prijava prodavatelj rodavateliev udio)
(ukupno 4%) P !
Razlikuje se od djelatnosti,
velicine i vrste subjekta,
Naknada za Naknada broja dionicara, vrste
oslovanie 1 (Priblizno dionicara, drzavljanstva 0,55
P ) 48.000 AED) dionicara, broja zaposlenih
i vrijednosti najma
poslovnih prostora.
Naknada za AED 1.000 po
. - . 1 . 0,02
registraciju vozila vozilu
Placaju zaposlenici -
doprinosi za socijalno 0 zajednicki 5% bruto place 0
osiguranje
Ukupno 4 12 15,9

Izvor: Ministarstvo financija UAE
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VIZNI REZIM

lzdavanje viza i dozvola boravaka u UAE-u u nadleznosti je Ministarstva unutarnjih poslova
UAE-a i Uprave za boravak i poslove sa strancima u svakom pojedinom emiratu. Vizna
politika UAE-a temelji se na nacelu uzajamnosti ili reciprociteta. Drzavljani Republike
Hrvatske i zemalja EU-a ne trebaju vizu za posjetu UAE-u za boravak do 90 dana unutar

razdoblja od $est mjeseci.

Vrste viza

Vrsta viza Nadlezno tijelo Trajanje boravka
Glavna uprava za boravak i 30 dana,
Kratkorocna viza — jedan ulaz/izlaz poslove sa strancima, nema mogucénosti
Odjel za vize produzetka
90 dana,
L . ) Glavna uprava za boravak . )
Dugoroéna viza — jedan ulaz/izlaz . . nema mogucénosti
i poslove sa strancima s
produzetka

Glavna uprava za boravak

Studentska viza . .
i poslove sa strancima

Trajanje studija

. . . . 96 sati,
Tranzitna viza (povezani letovi — boravak u Glavna uprava za boravak .
zra¢noj luci) i poslove sa strancima pauza izmedu letova ne
J P smije biti duza od 8 sati
Dozvola boravka za osobe zaposlene u Glavna uprava za boravak .
. " . . ; Odjel za boravak
privatnom sektoru ili u slobodnim zonama i poslove sa strancima

lzvor: Ministarstvo unutarnjih poslova UAE

10  https://www.mofa.gov.ae/EN/DiplomaticMissions/Embassies/Berlin/Services/Pages/Visa.aspx
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Radne dozvole

Radne dozvole izdaje Ministarstvo za ljudske resurse i emiratizaciju (Ministry of Human
Resources and Emiratisation — MoHRE)"". Zahtjev za radnu dozvolu podnosi poslodavac
uz obrazlozenje kvalifikacija buduéeg zaposlenika. Radna je dozvola vezana uz trajanje

ugovora o zaposlenju i moze se produzavati.

Zaposlenik, takoder, moze dobiti novu radnu dozvolu za sve ograni¢ene i neogranic¢ene

ugovore ako je:

e utvrdeno da poslodavac nije ispunio svoje zakonske i ugovorne obveze,
ukljucujudi i neisplatu plaée dulje od dva mjeseca

e MoHRE potvrdio da poslodavac, zbog neaktivnosti tvrtke, nije
zaposleniku osigurao radne uvjete dulje od dva mjeseca i ako se
zaposlenik za to vrijeme uredno prijavljivao ministarstvu

e konacna odluka Suda za radne sporove (koju je MoHRE pokrenuo
na temelju prituzbe zaposlenika) donesena u korist zaposlenika u
slu¢ajevima koji se odnose na prijevremeni raskid ugovora ili na

neisplatu place dulje od dva mjeseca.

Ako se zaposlenik, u trenutku donosenja odluke, nalazi u UAE-u, zadrzava prethodno
odobreni status stranog zaposlenika, koji mu omogucava zaposljavanje kod drugog

poslodavca.

Nova radna dozvolu moZe se odobriti i kada zaposlenik i poslodavac medusobno
pristanu na sporazumni raskid ugovora, pod uvjetom da je zaposlenik odradio najmanje
Sest mjeseci. Medutim, ako zaposlenik prijavi nekorektno ponasanje poslodavca, ovaj
se rok se ne mora postovati. Rok se, takoder, ne primjenjuje na zaposlenike koji imaju
posebne vjestine i znanja'?, klasificirane u MoHRE-u, ili posjeduju sveudilisnu diplomu ili
zavrseni poslijediplomski studij. Ova se odredba moze primijeniti samo ako zaposlenik

uredno ispunjava ugovorne obaveze.

11 Ministerial Resolution No.(764) of 2015 on standard employment contracts; https://eservices.mol.gov.ae/molforms/offerinquiry.aspx;
12 Ministerial Decree No. 766 of 2015 on rules and conditions for granting a permit to a worker for employment by a new employer
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Kako bi ubrzao proces izdavanja viza i radnih dozvola, MoHRE i Ministarstvo vanjskih
poslova i medunarodne suradnje UAE-a uspostavili su vizne centre u inozemstvu.
Potencijalni zaposlenici u viznim centrima mogu dobiti sve potrebne informacije o
svojim pravima, duznostima i uvjetima za zaposlenje, na jeziku koji razumiju. Takav nacin
komunikacije unaprijed osigurava transparentan ugovorni odnos izmedu poslodavaca i
zaposlenika te sprjecava bilo kakav neovlasteni pokusaj zamjene ponude za posao nakon

dolaska zaposlenika u UAE.
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Poslovni bonton

Pravila odijevanja

Muskarci — formalna i lezerna varijanta odijevanja. Domadi muskarci nose tradicionalnu
dishdashu ili kanduru, odijelo ili samo formalne hlace i kosulju. Za strance su formalno
odijelo tamne boje i kravata obavezni za inicijalne sastanke, no poslovna leZzerna odjeca

sve je prihvatljivija u razlicitim prilikama.

Zene — domacde Zene obi¢no nose hidzab ili burkhu, a strankinje koje Zive u UAE formalnu
odjecu poput hlaca i suknje do koljena. Za strankinje je formalna elegancija najbolji izbor.
Na inicijalnim sastancima treba izbjegavati pretjerano skupi nakit, haljine i suknje iznad

koljena, niske dekoltee i odjecu bez rukava. Hlace su prihvatljive.

Traperice i kratke hla¢e ne nose se u poslovnim situacijama.

Posjetnice

Posjetnice tretirajte s postovanjem i preporucljivo ju je i dati i primiti desnom rukom.
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Sastanci

Ocekuje se da na sastanak dodete na vrijeme, ali klju¢ni govornik ili osoba s najvisim
rangom na sastanku moze kasniti. Uobicajeno je da se malo kasni s formalnim pocetkom
sastanka. Najprije pozdravljate osobu s najvisim rangom, osim ako je na sastanku nazocan
i vas domadin kod koga ste odsjeli, a zatim je uobicajeno pozdraviti i ostale sudionike
sastanka, i to redom, u smjeru suprotnom od kretanja kazaljke na satu. Uobicajena je i

neobvezna konverzacija na temu posla, vremena, hrane ili putovanja.

Sastanci nemaju unaprijed odreden raspored, prekidi i otkazivanja Cesti su i uobicajeni te

je najbolje prepustiti se protokolu domacina.

Uobicajeno je izuvanje cipela prije ulaska u prostoriju s tepihom. Ako ste u nedoumici,

slijedite primjer domacina.

Pregovori

Tijekom pregovora najbolje je sacuvati mirnocu i izbjegavati bilo kakve ¢vrste stavove ili
taktiku nepopustanja. Odluke se obicno donose na visim razinama i obicno zahtijevaju

dosta vremena, tako da je strpljivost jedna od pozeljnih osobina.

Darivanje

Svi darovi trebaju biti visoke kvalitete. Dobar je parfem prihvatljiv, ¢ak i za muskarce
visokog statusa, ali takav dar zenskoj osobi smije darovati samo druga Zena. Cijenjen je
izbor prigodnog poklona prilagodenog osobnosti primatelja. Nikada nemojte darivati

alkohol, proizvode od svinjetine, nozeve ili predmete koji se dovode u kontekst sa psima.
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Aktualno stanje i prognoze rasta

U usporedbi s ostalim ¢lanicama Vijeca za suradnju zemalja Perzijskog zaljeva (GCC),
u UAE se najvise uvoze prehrambeni proizvodi namijenjeni ponovnom izvozu u toj
regiji. Procjenjuje se da je 40 — 50 % uvoza prehrambenih proizvoda u UAE namijenjeno

ponovnom izvozu na Bliski Istok te u azijske i africke zemlje.

Dubai se pozicionirao kao vodece komercijalno i regionalno trgovinsko srediste zbog
najsuvremenije morske i zracne luke te velikog broja slobodnih trgovinskih zona. Velik
udio profita ostvarenog ponovnim izvozom Dubai ulaZze u jacanje i modernizaciju

infrastrukture sa svrhom privlacenja stranih investicija.

lako UAE ima izuzetno visoku stopu ovisnosti o uvozu hrane, koja predstavlja oko 90
% ukupnih zaliha hrane zemlje, zbog svoje se politicke i gospodarske stabilnosti, u

globalnim okvirima smatra , prehrambeno sigurnom zemljom”.

Unatoc tome, Vlada UAE-a traZi nacine za postizanje $to vece neovisnosti u osiguravanju
prehrambenih potreba za svoje stanovnistvo. Zbog ostre klime, tla nepovoljnog za
poljoprivredu te ograni¢enih vodnih resursa UAE nema znacajnih mogucnosti za
poljoprivredu. Vlada je to prepoznala kao potencijalnu prijetnju u slu¢aju destabilizacije

regije ili utjecaja globalnih ekonomskih dogadanja na cijenu hrane.

Kljucnistrateski ciljeviUAE-asu dugorocnasigurnosthraneisamodostatnost. Kao pustinja,
UAE ima vrlo ograni¢enu koli¢inu obradivog zemljista, a ljeti je podlozna ekstremnim
vremenskim uvjetima i nedostatku kise. Takvi klimatski uvjeti predstavljaju velik izazov, ne
samo za domacu prehrambenu proizvodnju, ved i za skladistenje hrane. Opskrba vodom
vrlo je ogranicena, a oslanjanje na desalinizaciju vode poljoprivrednu proizvodnju Cini
vrlo skupim i zahtjevnim procesom. Unatoc tim nepovoljnim ¢imbenicima, UAE aktivno
radi na domacoj proizvodnji hrane investirajuci u visokotehnoloske pogone za preradu
i konzerviranje hrane, unaprjedenje mesne industrije i proizvodnju ribe te proizvodnju

mlijeka i mlije¢nih proizvoda.
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Cijene prehrambenih proizvoda u stalnom su porastu te je 1.1.2018. godine uveden
PDV od 5 %.

Prema podacima Gospodarske komore Dubaija, nakon blagog pada prodaje
pocetkom 2018. godine, zbog negativne cjenovne osjetljivosti stanovnistva uzrokovane
uvodenjem PDV-a, maloprodajni sektor poceo je opet rasti procijenjenom godi$njom

stopom od 4,9 %.

Prema istrazivanju Euromonitora, vrijednost maloprodajnog sektora UAE-a krajem 2016.
godine iznosila je 56,6 milijardi USD, a oc¢ekuje se da ¢e do 2021. godine dosegnuti vise

od 71 milijardu dolara.

Vrijednost maloprodajnog sektora u Dubaiju u 2017. je godini Cinila oko 67 % udjela
ukupne vrijednosti maloprodajnog sektora u UAE-u, odnosno 128,85 milijardi USD. Od
maloprodajnih kanala, 49 % svih trgovackih centara UAE-a nalazi se u Dubaiju, dok je 36

% smijesteno u Abu Dhabiju.

Veliki maloprodajni lanci izravno uvoze prehrambene proizvode preskacuéi lokalne
uvoznike i distributere, nudedi izvoznicima cjelovita rjesenja vezana uz administraciju te
osiguravajuéi sve potrebne aspekte vezane uz uvoznu legislativu. lzvoznicima je takvim
nacinom uvoza u UAE omogucena i konsolidacija posiljaka, odnosno dijeljenje mjesta
u transportnom kontejneru s drugim dobavljacima iz iste zemlje podrijetla, sto uvelike

smanjuje trosak logistike. Po uvozu, izvoznicima je osigurano i skladistenje robe.

Uvoz robe od strane velikih maloprodajnih lanaca ne sluzi samo u plasmanu proizvoda
u vlastitu maloprodajnu ponudu, veé se mnogi od njih stavljaju u poziciju veletrgovaca
osiguravajudi te iste proizvode manjim maloprodajnim lancima i samoposlugama diljem

zemlje, te se bave ponovnim izvozom, kojim ostvaruju znacajan dio profita.

Zbog konstantnog Sirenja stambenih zona udaljenih od trgovackih centara, veliki
maloprodajni lanci poceli su ulagati u Sirenje svog distribucijskog lanca, otvaranjem
manjih trgovina prehrambenim proizvodima, supermarketa u novim naseljima te malih

ducana s ponudom svjezih namirnica i zalogajnica u poslovnim zgradama.

Sektor e-commerca odnosno elektronicke trgovine u UAE-u je u 2017. godini bio
predmetom znacajnih stranih investicija te se ocekuje da ¢e upravo taj sektor u 2018.

i 2019. godini postati jedan od najbrze rastuc¢ih maloprodajnih kanala s procijenjenom

HR.izvoz — s HGK do stranih trzista
UJEDINJENI ARAPSKI EMIRATI - ANALIZA TRZISTA | MOGUCNOSTI ULASKA HRVATSKIH MSP-OVA



https://www.hgk.hr/hrizvoz/o-projektu

PREHRAMBENI SEKTOR

stopom rasta od 15 — 20 % godisnje. Trgovacki lanci zasad sporom dinamikom razvijaju
svoje e-commerce platforme zbog nedostatka kompetentnog osoblja za njihov razvoj i
njegovu integraciju u sam proces poslovanja te se procjenjuje da ¢e djelovati reaktivno,
odnosno poceti s razvojem elektronicke trgovine ukoliko im konkurentski digitalni
maloprodajni kanali po¢nu znatnije utjecati na prodaju opsegom svoje ponude proizvoda

ili promotivnim akcijama.

Arapi vedinom nemaiju visok stupanj povjerenja u elektronicku kupovinu, iako se taj trend
zadnjih godina mijenja velikom brzinom. UAE i Saudijska Arabija prednjace u internetskim
trendovima i visokoj tehnologiji. Prema istrazivanju koje je proveo Eshop World, UAE
ima najveéu stopu prodora pametnih telefona na svijetu, odnosno 81 % stanovnika
koristi pametni telefon, od kojih 91 % pripada demografskoj skupini milenijaca odnosno
generaciji u dobi od 18 do 25 godina starosti. Preko 46 % korisnika elektronicke trgovine

u UAE-u narucivalo je proizvode iz drugih zemalja.

Bez obzira na konstantno ulaganje u dizanje razine sigurnosti u internetskom placanju

racuna, ¢ak 58 % online transakcija i dalje zavrSava placanjem u gotovini.

Prema istrazivanju Payfort Groupa, od ukupne potrosnje putem elektronicke trgovine,
kako stanovnici arapskog poluotoka uglavnom ne kupuju namirnice tim putem, samo se

9 % prometa odnosilo na kupovinu namirnica.

Prodaja putem elektronicke trgovine na
Arapskom poluotoku*, 2014.

M Zabava M Elektronika m Moda M Zdravlje

® Namirnice ® Sport m Knjige

* Arapski poluotok ukljuc¢uje UAE, Saudijsku Arabiju, Egipat, Kuvajt, Libanon i Jordan
Izvor: Payfort Group; Retail International
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Trgovinske barijere, carine i ostali sporazumi

Popis vaznih internetskih adresa za informacije o aktualnim trgovinskim barijerama,
carinskim tarifama, porezima i pravilima o podrijetlu, te o sanitarnim i fitosanitarnim
pitanjima izmedu Europske unije i UAE-a te popis medunarodnih ugovora iz podrudja

gospodarstva izmedu Republike Hrvatske i UAE nalazi se na slijedeéim poveznicama:

Popis trgovinskih barijera
UAE i Europske unije

Carinske tarife, porezi i
protokol o podrijetlu

Popis sanitarnih i
fitosanitarnih pitanja (SPS)

Popis medunarodnih
ugovora iz podrudja
gospodarstva izmedu
Hrvatske i UAE-a

http://gd.mvep.hr/hr/strana-trzista/ujedinjeni-arapski-emirati,62.html#p

Opcenita napomena: tvrtke registrirane u slobodnim zonama oslobodene su carina na
uvoz i ponovniizvoz dok god poslovanjem ne napustaju podrucje slobodne zone. lzuzeci
od 5 %-tnih tarifa su tarife na alkohol u vrijednosti 50 % te tarife na duhan u vrijednosti

100 %. Postoje znacajna ogranicenja pri uvozu vatrenog oruzja i svinjetine.
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Identifikacija trzisnih potreba i potrosaca

UAE ima znacajan udio useljenika u stanovnistvu, veéinom iz azijskih zemalja, a osobito
s Indijskog poluotoka te iz ostalih arapskih zemalja. Ovi useljenici uglavnom rade fizicke
poslove, ali i poslove u tehnickim djelatnostima te zauzimaju i upravljacke pozicije.
Useljenici iz Zapadne Europe i Sjeverne Amerike uglavnom su na visokim polozajima u

tehnickim djelatnostima.
Tri najveca emirata, Abu Dhabi, Dubai i Sharjah, imaju gotovo 75 % ukupnog stanovnistva.

Dubai je regionalno sjediste vecine multinacionalnih kompanija koje djeluju na Bliskom

istoku, te je u njemu udio useljenika spram lokalnog stanovnistva oko 80 %.

Znacajan udio lokalnog stanovnistva cesto poslovno putuje u zapadne zemlje, te je
u odluci o odredistu za stjecanje visokog obrazovanja sklon izboru zapadnih zemalja,

usvajajudi time i velik dio prehrambenih i potrosackih navika zemalja u kojima borave.

Velik udio azijske populacije najvedi je generator potraznje za indijskim i pakistanskim
prehrambenim proizvodima, dok su zapadni useljenici i lokalno stanovnistvo temel;j za

stabilnu potraznju za europskim i americkim prehrambenim proizvodima.

Sirenjem kabelske i satelitske televizije diliem UAE-a, potrosacke navike postale su
podloZne utjecaju promotivnih kampanja. Sve vedi broj lokalnih Zena radi izvan kuce i
odlucuje se nanarucivanje dostave gotovih jelate kupnju pripremljenihipolupripremljenih
obroka ¢ime se dosadasnje navike domicilnog stanovnistva mijenjaju pod utjecajem

globalizacijskih trendova.

Glavni pokreta¢ kupovnih navika su useljenici koji Cine vise od tri Cetvrtine stanovnika
UAE-a. Od tog je broja 75 % muskaraca koji su samci te preferiraju brzu prehranu,
jednostavnu za pripremu i nizeg cjenovnog ranga. Iste preferencije u izboru prehrambenih

proizvoda imaju i turisti nize platezne modi koji nisu skloni odlasku u restorane.

Prodaja organski uzgojenih proizvoda iz godine u godinu biljeZi znacajan rast te sve vise

potro$aca bira svjeze proizvode s certifikatima organskog podrijetla.

Potrosadi iz tri najveca emirata uglavnom kupuju u hipermarketima i supermarketima te

je ta vrsta maloprodajnih kanala u urbanim dijelovima u porastu. Manje samoposluzne
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trgovine i lokalni trgovine s namirnicama uglavnom se oslanjaju na last-minute kupnju
osnovnih namirnica pa je i ta vrsta trgovina, u udaljenijim i manje naseljenim podrudjima,
u konstantnom rastu. Hipermarketi i supermarketi ¢ine oko 50 % udjela u ukupnoj

maloprodaji prehrambenih proizvoda.

Trgovina prehrambenim proizvodima u UAE-u
po vrsti maloprodajnog kanala, 2014.

M Hipermarketi M Supermarketi m Ostali

Izvor: Euromonitor, 2018.

Trendovi u potrosackim navikama idu u korist svjezih proizvoda koji biljeze stalni rast
potraznje, a potrosaci sve ¢esée odabiru kupnju po diskontiranim cijenama. Zbog visoke
stope dijabetesa i pretilosti u domicilnom stanovnistvu (jedna od najvisih na svijetu)
useljenici sve ¢esée sa sobom dovode i svoje obitelji, koje uglavnom kuhaju kod kuce.
To generira znacajan porast potraznje za zdravom organskom hranom, cija prodaja raste

u prosjeku 20 % godisnje.

Aktivne su i nacionalne kampanje podizanja svjesnosti o dijabetesu i kardioloskim
bolestima koje promoviraju hranu bez glutena i hranu s niskim udjelom ugljikohidrata,

pripremljenu za kuhanje.

Privatne trgovacke marke prepoznate su kao kvalitetni i jeftini zamjenski proizvodi

poznatim svjetskim markama te ostvaruju rapidan rast potraznje.

Potreba za halal prehrambenim proizvodima predstavlja vaznu priliku za izvoznike. Halal
se odnosi na nacin pripreme prehrambenih proizvoda koji je dopusten ili zakonit po

tradicionalnom islamskom zakonu.
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Osim tocno propisanog nacina klanja mesa, Cesto se primjenjuje i na pripremu ostale
dopustene hrane i pi¢a. Halal proizvodi u trgovinama su jasno naznaceni i izdvojeni od

ostalih proizvoda.

UAE je islamska zemlja. Svinjetina i prehrambeni proizvodi koji sadrze svinjetinu mogu
biti dijelom ponude samo u maloprodajnim trgovinama veéim od 232 kvadratna metra,
kako bi se sprijecila kontaminacija halal proizvoda. Supermarketi moraju imati djelatnika
zaduzenog za rukovanje proizvodima od svinjetine i kontrolu njihove temperature.
Restorani i hoteli imaju obvezu zaduZivanja posebnog djelatnika koji se brine o pripremi

jela sa svinjetinom.

Prema istrazivanju koje je proveo Dubai Islamic Economy Development Centre,
proizvodnja halal hrane je najvedi i najrasireniji sektor islamske ekonomije, a UAE je

regionalno trgovacko srediste njene prodaje i ponovnog izvoza u islamske zemlje.

U UAE-u se godisnje odrzava nekoliko sajmova posvecenih isklju¢ivo halal proizvodima.
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Brza urbanizacija i rast raspolozivog dohotka stanovnistva povoljno utjecu na trendove
u potrosnji prehrambenih proizvoda. lako su hipermarketi i dalje najbrze rastuéi kanal
trgovine prehrambenih proizvoda, sve veca potraznja za svjezim proizvodima te sama
blizina supermarketa i malih trgovina mijenja kupovne navike, preusmjeravajuéi potrosace

i na taj kanal.

Svi maloprodajni lanci orijentirani su na agresivno Sirenje, otvaranjem novih trgovina od

kojih se vecina nalazi u novim stambenim naseljima u predgradu.

Trzisni udio najvec¢ih maloprodajnih lanaca u UAE-u, 2014.
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Izvor: Euromonitor, 2018.
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Najznacajniji uvozni i izvozni proizvodi iz EU

Glavni izvozni poljoprivredno-prehrambeni proizvodi iz EU-a u UAE 2017.

M Jaka alkoholna pi¢a i likeri

m Cigare i cigarete

M Hrana za dojencad i drugi pripravci od
Zitarica, brasna, skroba ili mlijeka

m Cokolada, slasti¢arski proizvodi i sladoled

B Ostala hrana za Zivotinje i sastojci hrane za
Zivotinje

 Prehrambeni proizvodi, nije specificirano

1 Ostali poljoprivredno-prehrambeni
proizvodi

Izvor: European Comission, Directorate-General for Agriculture and Rural Development,
Agri-Food Trade Statistical Factsheet European Union — United Arab Emirates, 2018.

o, : %
:::H1|:,oj|\zn\;zz'|\ll-:ll:gr;\?g;y?:zgi-u Miljuni  Miljuni  Miljuni  Miljuni  Miljuni ”:’ela promjene
- €2013. €2014. €2015. €2016. €2017. "™ 2016, -
UAE, 2017., PO VRSTI 2017
2017.
Jaka alkoholna pi¢a i likeri 193 248 287 294 278 9.4 54
2 Cigare i cigarete 31 314 309 321 274 9,3 -14,6
Hrana za dojencad i drugi
3 pripravci od zitarica, brasna, 116 167 186 190 219 7.4 15,3
skroba ili mlijeka
I 183 201 247 257 215 73 16,3
proizvodi i sladoled
5 Ostala hranaza Zivotinje 233 214 213 190 148 50 22,1
sastojci hrane za Zivotinje
Prehrambeni proizvodi, nije
6 e 131 146 164 157 147 5,0 -6,4
specificirano
7 Mlijeko u prahu i sirutka 133 172 162 125 147 5,0 17,6
8 Proizvonl od povréa, voca ili 89 107 117 127 125 42 16
orasastih plodova
9 Vino, vermut, jabukovaca i 95 108 115 121 123 47 17
ocat
10 Povrce, svjeze, rashladeno i 74 %0 11 119 123 42 34

suseno

Izvor: European Comission, Directorate-General for Agriculture and Rural Development,
Agri-Food Trade Statistical Factsheet European Union — United Arab Emirates, 2018.
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Glavni uvozni poljoprivredno-prehrambeni proizvodi iz UAE-a u EU 2017.

M Masne kiseline i voskovi

M Przena kava i ¢aj

B Gume, smole i biljni ekstrakti

m Cokolada, slasti¢arski proizvodi i sladoled
M Cigare i cigarete

M Jaka alkoholna pic¢a i likeri

m Ostali poljoprivredno-prehrambeni proizvodi

Izvor: European Comission, Directorate-General for Agriculture and Rural Development,
Agri-Food Trade Statistical Factsheet European Union — United Arab Emirates, 2018.

% udjela
) %
TOP 10 UVOZNIH POLJOPRIVREDNO- o o \piiini Milijuni Miljuni Milijuni 2 UK9PI™  omiene
PREHRAMBENIH PROIZVODA 1Z polj.-prehr.
€ 2013. €2014. €2015. €2016. € 2017. ; N 2016. -
UAE-A U EU, 2017., PO VRSTI proizvodima 2017
2017. :
Masne kiseline i voskovi (K 11 11 12 15 17,2 25,0
2 Przenakava i caj 8 8 12 10 11 12,6 10,0
3 Gume, smoleibiljni 0 1 2 12 9 10,3 25,0
ekstrakti
4 Cok_oladrj,\,' slasti¢arski 0 1 5 8 8 9.2 0,0
proizvodi i sladoled
5 Cigareicigarete 3 2 4 5 6 6,9 20,0
Jaka alkoholna pica i likeri 5 4 6 4 5 5,7 25,0
7 Vode i gazirani sokovi 2 4 5 5 5 5,7 0,0
Tropsko voce, svjeze ili
8 suseno, orasasti plodovi i 2 5 4 4 5 5,7 25,0
zacdini
9 FovIce, svjeze, rashladeno s 3 6 3 4 46 33
i suseno
10 Biljna ulja, osim palminog i 0 0 1 5 3 34 50,0

maslinovog

Izvor: European Comission, Directorate-General for Agriculture and Rural Development,
Agri-Food Trade Statistical Factsheet European Union — United Arab Emirates, 2018.
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l:l Commodities l:l QOther Primary l:l Processed (incl. wine) l:l Food preparations l:l Beverages Non-edible = Balance

Legenda: Commodities = Potrosni proizvodi; Other Primary = Ostali primarni proizvodi;
Processed (incl. wine) = Preradeni (uklj. vino); Food preparations = Prehrambeni proizvodi;
Beverages = Pi¢a; Non-edible = Nejestivi proizvodi; Balance = Bilanca

Izvor: European Comission, Directorate-General for Agriculture and Rural Development,
AgriiFood Trade Statistical Factsheet European Union — UAE, 2018.
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Najznacajniji uvozni i izvozni proizvodi

STRUKTURA 1ZVOZA PREHRAMBENOG SEKTORA IZ UAE-a, 2016., po vrsti

Drugi prehrambeni proizvodi
Cokolada

Pekarski proizvodi

Voda s okusom

Ostalo pripremljeno meso
Ostali biljni ostaci

Sladni ekstrakt

Preradeni duhan

Drugo preradeno povrée

Preradene rajcice

Ostalo preradeno voce i orasasti plodovi

Sirovi Secer

Voéni sok

Tjestenina

15,00%

5,70%
5,60%
4,80%
3,40%
3,20%
3,00%
2,20%
2,00%
2,00%
1,90%

Secer u prahu 1,70%
Sladoled 1,70%
Estrakti kave i ¢aja 1,40%
Umaci i zadini 1,40%
1,30%
Juhe i mesne juhe 1,20%
Preradena riba 1,00%
Voda 0,99%
Jaka alkoholna pica 0,85%
Sojino bradno 0,81%
Hrana za Zivotinje 0,80%
Posije 0,58%
Pripremljene Zitarice 0,34%
Sirovi duhan 0,33%
Ostalo zamrznuto povrée 0,30%
Kobasice 0,26%
Pivo 0,25%
DZemovi 0,19%
Ostali Seceri 0,19%
Kvasac 0,19%
Vino 0,10%

Izvor: The Observatory of Economic Complexity (2016);

UN Comtrade (2016); Parlov Digital Intelligence
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STRUKTURA IZVOZA PROIZVODA ZIVOTINJSKOG PODRIJETLA 1Z UAE-a,
2016., po vrsti

Koncentrirano mlijeko
Meso peradi

Rakovi

Sir

Nefiletirana zamrznuta riba

Mlijeko

Ov¢je i kozje mlijeko
Fermentirani mlijecni proizvodi
Druge Zivotinje
Konji
Zamrznuto govede meso
Jaja
Skoljkasi
Preradeni proizvodi od jaja
Maslac
Ovce i koze
Preradena riba
Ostalo
Nefiletirana svjeza riba
Sirutka
Riblji fileti
Med
Govede meso

Svinjetina

HR.izvoz — s HGK do stranih trzista

14,00%
6,00%
4,20%
3,80%
3,20%
2,30%
2,20%
2,10%
1,80%
1,60%
1,60%
1,50%
1,40%
1,40%
1,30%
1,30%
1,28%
0,64%
0,60%
0,57%
0,56%
0,55%
0,10%

Izvor: The Observatory of Economic Complexity (2016);

UN Comtrade (2016); Parlov Digital Intelligence
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STRUKTURA UVOZA PREHRAMBENOG SEKTORA U UAE, 2016., po vrsti

Sirovi $ecer 12,00%
Duhan za motanje 11,00%
Pekarski proizvodi 8,40%
Drugi prehrambeni proizvodi 8,30%
Cokolada 6,60%
Sladni ekstrakt 4,50%
Preradeni duhan 3,20%
Voda s okusom 3,20%
Jaka alkoholna pié¢a 3,20%
Voéni sok 3,00%
Pripremljene Zitarice 2,80%
Vino 2,70%
Umaci i za€ini 2,60%
Secer u prahu 2,40%
Drugo preradeno voce i orasasti plodovi 2,10%
Drugo pripremljeno meso 1,90%
Tjestenina 1,90%
Sirovi duhan 1,90%
Ekstrakti kave i ¢aja 1,80%
Preradena riba 1,60%
Hrana za Zivotinje 1,50%
Sojino brasno 1,50%
Drugo preradeno povrée 1,30%
Drugo zamrznuto povrée 1,30%
Pivo 1,20%
Preradene rajice 0,97%
Voda 0,94%
Sladoled 0,72%
Kakaova pasta 0,62%
Alkohol s vie od 80 % 0,61%
Ostalo 0,56%
Juhe i mesne juhe 0,55%
Diemovi 0,55%

Kobasice 0,52%
Kvasac 0,48%
Ukiseljena hrana 0,46%
Ostali seceri 0,42%
Posije 0,27%
Preradeni rakovi 0,25%
Kakaov prah 0,18%

Izvor: The Observatory of Economic Complexity (2016);
UN Comtrade (2016); Parlov Digital Intelligence
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STRUKTURA UVOZA PROIZVODA ZIVOTINJSKOG PODRIJETLA U UAE, 2016.,
po vrsti

Meso peradi 19,00%

Koncentrirano mlijeko

Ov¢je i kozje mlijeko 8,90%
8,10%
7,30%
6,50%
5,00%

4,60%

3,30%

2,90%

2,80%

2,40%

2,30%

Sir

Govede meso

Rakovi

Zamrznuto govede meso
Nefiletirana svjeza riba
Fermentirani mlijecni proizvodi
Mlijeko

Maslac

Jaja

Druge Zivotinje

Ovce i koze 1,90%
Nefiletirana zamrznuta riba 1,70%
Ostalo 1,48%
Konji 1,30%
Riblji fileti 1,30%
Svinjetina 0,94%
Med 0,80%
Skoljkasi 0,77%
Preradena riba 0,26%

Preradeni proizvodi od jaja 0,23%

Sirutka 0,22%

Izvor: The Observatory of Economic Complexity (2016);
UN Comtrade (2016); Parlov Digital Intelligence
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STRUKTURA HRVATSKOG 1ZVOZA U UAE PREHRAMBENOG
SEKTORA, 2016.

Sirovi duhan 44,00%

16,00%
12,00%

Jaka alkoholna pica

Sladoled
3,90%
3,20%
2,90%
2,70%

Pekarski proizvodi
Voéni sok
Cokolada

Pripremljene Zitarice

Preradeni duhan 2,50%

Voda 2,30%

Hrana za Zivotinje 1,90%

Voda s okusom 1,60%

Umaci i zacini 1,30%

Vino 1,10%

Drugi prehrambeni proizvodi 1,00%
Drugo preradeno povrée 0,95%
Dzemovi 0,85%

Sladni ekstrakt 0,69%

Juhe i mesne juhe 0,67%
Ukiseljena hrana 0,58%

Izvor: The Observatory of Economic Complexity (2016);
UN Comtrade (2016); Parlov Digital Intelligence

STRUKTURA HRVATSKOG 1ZVOZA U UAE PROIZVODA
ZIVOTINJSKOG PODRIJETLA, 2016.

Fermentirani mlijeéni proizvodi 68,00%

Ostale Zivotinje 32,00%

Izvor: The Observatory of Economic Complexity (2016);
UN Comtrade (2016); Parlov Digital Intelligence
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Najznacajniji sajmovi

DUBALI, listopad 2018.
Seafood Expo Dubai

29. - 30. listopada 2018.

Izlozba prerade morskih plodova
www.dubaiseafoodexpo.com

DUBALI, listopad 2018.

Halal Expo Dubai

29. - 30. listopada 2018.
Izlozba halal proizvoda i usluga

www.halalexpodubai.com

DUBALI, listopad 2018.

The Speciality Food Festival Dubai
30. listopada — 1. studenog 2018.
Najveéi dogadaj gurmanske industrije
i industrije fine hrane u regiji Bliskog
istoka i Afrike

www.speciality.ae

DUBALI, listopad 2018.
yummex Middle East Dubai
30. listopada — 1. studenog 2018.
Medunarodni trgovacki sajam
slasticarske industrije

www.yummex-me.com

DUBALI, listopad 2018.

SEAFEX Dubai

30. listopada — 1. studenog 2018.
Struéni sajam morskih plodova regije

www.seafexme.com
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DUBAI, studeni 2018.

Gulfood Manufacturing Dubai

6. - 8. studenog 2018.

Najveci dogadaj industrije hrane i pi¢a u
regiji Bliskog istoka, Afrike i Juzne Azije

www.gulfoodmanufacturing.com

Abu Dhabi, prosinac 2018.
SIAL Middle East Abu Dhabi
10. = 12. prosinca 2018.
Medunarodni trgovacki sajam
prehrambenih proizvoda
www.sialme.com

DUBAI, veljaca 2019.

Gulfood - “The World of Food. The
World of Good.”

17.-21. veljace 2019.

Medunarodni trgovacki sajam hrane

www.qgulfood.com

DUBALI, veljaca 2019.

Dubai Drink Technology Expo Dubai
26. - 28. veljace 2019.

Medunarodni trgovacki sajam
bezalkoholnih pica

www.drinkexpo.ae

DUBAI, oZujak 2019.
AgraME Dubai
5.-7. ozujka 2019.
Najveci dogadaj poljoprivredne industrije
na Bliskom istoku

www.agramiddleeast.com
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Aktualno stanje i prognoze rasta

Kozmeticki sektor u UAE-u godinama je u brzoj uzlaznoj putanji, iako se u 2017. godini
taj trend malo usporio. Unato¢ tomu $to zemlja nema velik broj stanovnika, zbog
kulturoloskih stavova lokalnog stanovnistva o ljepoti i njezi, visokog udjela turizma u
odnosu na broj stanovnika i velikog broja useljenika, najvedi su potrosac kozmetickih
proizvoda na cijelom Bliskom istoku. Preko 80 % proizvoda cijelog kozmetickog sektora

UAE-u prodaje se u trgovackim centrima, supermarketima i hipermarketima.

Potrosadi su spremni velik dio svojih prihoda potrositi na kozmetiku, osobito na proizvode
za njegu koze koje im preporuce lokalni profesionalni kozmeticari. Vise od 35 % prodaje
proizvoda za njegu koze ostvaruje se u hipermarketima i supermarketima, dok je udio
njihove prodaje u kozmetickim salonima 15 %. Proizvodi za njegu koze najvedi su pokretac

trendova u kozmeti¢ckom sektoru UAE-a.

Ocekuje se da ce trziste kozmetike u UAE-u do 2025. godine dosegnuti vrijednost od 4,1
milijarde USD zbog ubrzane urbanizacije i ulaganja u otvaranje novih trgovackih centara u
svojstvu jacanja turisticke ponude. Jedan je od ciljeva vlade UAE-a u turistickom sektoru
pozicioniranje zemlje kao najvece svjetske shopping destinacije. Turisti ¢ine najvedi udio

potro$aca u prodaji parfema.

U kategoriji ljepote i osobne njege dominiraju internacionalne marke, koje osim
velikih ulaganja u standardne marketinske kanale, sve vise svog marketinskog budzeta
alociraju u promociju putem osoba koje imaju utjecaj na drustvenim mrezama, odnosno
influencera. Drustvene mreze u UAE-u dosegle su visoke trendovske razine te su blog
i vlog najpopulamiji nacini komunikacije sa Sirokim masama. Uz neophodni blog i vlog,
FaceBook, Twitter i Instagram obvezni su komunikacijski kanali za postizanje trziSne
prepoznatljivosti, na kojima se vedina potrosaca u UAE-u prvi put upoznaje s novim

proizvodima i odlucuje na kupnju.

Pocetkom 2018. godine, drzava je svim plaéenim influencerima na drustvenim mrezama

uvela obvezu registracije i izdavanje licenci za rad.
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Najvecli potencijal u kategoriji njege koze imaju halal proizvodi te premium marke.
Globalni trend u cijeloj regiji Perzijskog zaljeva holisticki je pristup zdravlju, a time i
odabiru proizvoda za osobnu njegu. Najvedi potencijal u potkategorijama dekorativne
i preparativne kozmetike, uz halal proizvode, imaju organski i veganski proizvodi, te

proizvodi bez parabena i sulfata.

Uvodenjem PDV-a od 5 % pocetkom 2018. godine, kako bi ublazili njegov negativni
utjecaj na prodaju, trgovacki su lanci pojacali aktivnosti u smjeru promocije popusta i

specijalnih akcija na kozmetickim proizvodima.

Kljucni su akteri prema velicini udjela u prodaji na kozmetickom trzistu UAE-a globalne
marke — L'OREAL, SHISEIDO, UNILEVER, ESTEE LAUDER, PROCTER & GAMBLE, LVMH,
Coty, Chanel, Dior, Guerlain, Clarins, Clinique, Lancéme, Beiersdorf, MAC, Revlon i Avon

Products.

Najznacajniji domaci proizvodaci kozmetike su Rasasi i Ajmal, prisutni su samo u kategoriji

parfema iimaju blagu, ali odrzivu potraznju lokalnog stanovnistva za svojim proizvodima.

Dubai je glavno trgovacko srediste kozmetickog sektora za cijelu regiju, znacajni prihod
ostvaruje ponovnim izvozom uvezenih proizvoda te je certifikacijsko srediste za halal

proizvode.

Iz UAE-a su potekla dva znacajna maloprodajna lanca proizvoda koji u svojem asortimanu
nude preparativnu i dekorativnu kozmetiku — Faces i Paris Gallery. Paris Gallery posjeduje
preko 50 maloprodajnih trgovina diliem zemlje te Saudijske Arabije, Omana, Katara i

Bahreina, dok Faces posjeduje 75 trgovina u 10 zemalja regije Bliskog istoka.

lako se glavnina prodaje odvija u trgovackim centrima, hipermarketima i supermarketima,
elektronicka se trgovina uspjesno namece kao konkurent tim kanalima, kako u kategoriji
masovnih proizvoda tako i u kategoriji premium kozmetickih proizvoda. Potrosadi koji
kupuju u elektronickim trgovinama, usporeduju popuste i proizvode te se informiraju o
njihovim sastojcima i djelovanju. Najtrazenije rijeci u pretrazivanju kozmetickih proizvoda
u elektronickim trgovinama su — svjez izgled koze, tretman pristica i sebuma, hidratacija

koze te organski proizvod i halal proizvod.

Duty free shopovi, odnosno bescarinske trgovine u zra¢nim lukama, ostvaruju najveci

prihod od parfema i proizvoda za njegu koze. Dubai Duty Free ostvaruje 46 % ukupne
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duty free prodaje zrac¢nih luka u regiji i preko 5 % globalnog aerodromskog duty free
prometa, a slijede ga glavna katarska zracna luka Doha's Hamad International Airport,

zra¢na luka Abu Dhabi i bahreinska Manama.

Unato¢ optimisti¢nim predvidanjima rasta, duty free prodaja je u stalnom riziku od
trenutnog pada potrosnje u slucaju teroristickog napada, politicke nestabilnosti ili

financijske krize.

wew o

Identifikacija trzisnih potreba i potrosaca

UAE je u 2017. godini na osmom mjestu na svijetu po bruto nacionalnom proizvodu po
glavi stanovnika prema paritetu kupovne modi (PPP). U tre¢em kvartalu 2018. godine on

iznosi 67.293 USD, a do 2020. godine se ocekuje da ¢e on iznositi 71.100 USD.

Zbog visokog udjela useljenika u stanovnistvu, koji iznosi oko 90 %, najvise stanovnika je

u dobi izmedu 25 i 54 godina Zivota.

Stanovnistvo UAE-a, po dobi, 2014.
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Izvor: UN Comtrade, IMF, Parlov Digital Intelligence
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Mladi lokalni potrosaci su studenti ili nezaposlene osobe s ogranicenim financijskim
resursima koji Cesto eksperimentiraju s kozmetikom i bojama za kosu te puno paznje
posvecuju osobnoj njezi i izgledu u okvirima zadanim kulturoloskim obicajima. Oni su
cjenovno osjetljivi, biraju jeftinije marke i izrazito su aktivni na drustvenim mrezama.
Osobna njega usmjerena na preparativnu i dekorativnu kozmetiku te parfeme osobito
im je zanimljiva te su, zbog svojih komentara i promicanja trendova usmenom predajom,

jedan od pokretaca potraznje za premium proizvodima u starijim ciljnim skupinama.

Prema istrazivanju Euromonitora iz 2016. godine, kozmeticki sektor na Bliskom istoku
vedim dijelom ovisi o lokalnom stanovnistvu, osobito Zenama koje su pripadnice srednjeg
i visokog drustvenog sloja. Vedina useljenika su muskarci niske platezne modi iz Indije,
Bangladesa i Pakistana, koji prema istrazivanju Gulfmigrationa iz 2014. godine, cine
gotovo pola udjela u stanovnistvu UAE-a. Vecina useljenika je u zemlji zbog ekonomskih

razloga, osjetljivi su na potrosnju te vecinu prihoda Salju svojim obiteljima u domovini.

Stanovnistvo UAE-a prema nacionalnosti, 2014.

M Indijci
M Pakistanci
1 Banglades

M Ostali

lzvor: Gulfmigration, 2014., Parlov Digital Intelligence

Velike internacionalne marke, kao sto su Nivea, Dove, Lux, Gilette, Pantene i Hugo Boss,
visok stupanj prodaje ostvaruju upravo kod useljenika zbog njihove globalne poznatosti

i povjerenja potrosaca koje su stekli u njihovim domicilnim zemljama.

Lokalno stanovnistvo UAE-a preferira kozmeticke proizvode visoke kvalitete te premium

proizvode poznatih svjetskih marki i spremni su za njih platiti visoke cijene. Prema
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istrazivanju Euromonitora, potrosnja lokalnih stanovnika UAE-a na premium kozmeticke
proizvode, iznosila je u 2017. godini 48 USD po glavi stanovnika, dok je u 2012. godini
bila 40 USD. Prema istrazivanju Thomson Reutersa, udio u potros$nji premium kozmetickih
proizvoda u odnosu na ostale kozmeticke proizvode u UAE-u je u 2014. godini iznosio
Cak 26 %.

Velik utjecaj na potrosnju u kozmetickom sektoru ima turizam. Godi$nji broj turista
koji posjecuje UAE dvostruko je vedi od ukupnog broja stanovnika zemlje. Kozmeticke
proizvode, kao idealan dar s putovanja, odabiru i unutarnji turisti, koji posjecuju
destinacije vlastite zemlje, i turisti koji dolaze iz stranih zemalja. Parfemi s cvjetnim
mirisom i mirisom mosusa najceséi su izbor autenticnog dara s Bliskog istoka. Uz
parfeme, zbog znatno nizih cijena, stranim su turistima atraktivni i proizvodi za njegu

koze svjetski poznatih marki.

Vaznost shoppinga u turistickom posjetu
Bliskom istoku
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UZivaju u shoppingu Shopping je vaZan Biraju destinaciju
dok putuju dio putovanja prema prilikama za
shopping

Izvor: JCDecaux, 2016.

Potraznja za parfemima nije vezana samo uz turizam, nego i uz klimatske uvjete te
kulturoloske karakteristike podneblja. U bliskoisto¢noj kulturi parfemi nemaju samo
ulogu osvjezivaca vec su vezani i uz religijske obveze te pravila pristojnosti. Arapska
Zenska populacija tradicionalno koristi mnogo vise proizvoda za osobnu njegu i njegu

koZe od zenske populacije zapadnih kultura. lako Arapkinje nose dzilbabe i pokrivaju
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glave, kod kuce se od njih oc¢ekuje da budu lijepe i njegovane. Od viseg se drustvenog
sloja ovih potrosaca, ako Zele zadrzati svoj drustveni status, ocekuje velika predanost

izgledu i njezi koze, skupoj odjedi i vrhunskoj Sminki.

Maloprodaja proizvoda kozmetickog sektora u €lanicama
Vijeca za suradnju zemalja Perzijskog zaljeva, 2015., po vrsti,
u milijunima USD

6000
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lzvor: Euromonitor, UN Comtrade, OEC Observatory of Economic Complexity, 2015.

Kupovne navike i potrosacko ponasanje Zenskih osoba u bliskoisto¢noj regiji ograniceno
je religijskim pravilima koje se razlikuju u pojedinim zemljama. Spolno izdvajanje je
uobicajeno i lokalne Zene trgovacke centre, hipermarkete i supermarkete posjeéuju
iskljucivo u pratnji muskog ili Zenskog ¢lana porodice, a mnoge ovise o obitelji i kada je
rije¢ o prijevozu do prodajnog mjesta. Takoder, mnoge nemaju vlastite prihode, a prema

istrazivanju Al Masaha, samo 17 % ih je zaposleno.

S obzirom na to da religija igra vaznu ulogu u izboru kozmetickih proizvoda kod vecine
lokalnih Zena, potraznja za halal proizvodima u kozmetickom sektoru u ubrzanom je rastu.
Halal proizvodi moraju biti proizvedeni prema Serijatskim pravilima, odnosno moraju biti

proizvedeni bez koristenja alkohola ili sastojaka Zivotinjskog podrijetla dobivenih od
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svinja, krvi te Zivotinjskih ili ljudskih enzima. Reklamne kampanje kozmetickih proizvoda

usmjerene na lokalno stanovnistvo uglavnom prikazuju modele koji nose hidzab.

Najtrazeniji su proizvodi za njegu koZe proizvodi za izbjeljivanje koze i puderi. Za njegu
kose najtrazeniji su proizvodi koji smanjuju masnocu kose i ublaZzavaju iritaciju zbog

prekrivanja glave.

Potrosaci kozmetickih proizvoda veéinom su aktivni na drustvenim mrezama te su pod
snaznim utjecajem influencera prema cijim savjetima Cesto donose odluke o kupniji.
Blogovi i vlogovi su najrasirenije vrste promotivnih taktika velikih kozmetickih marki u

komunikaciji s njihovim potrosacima.
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Najznacajniji uvozni i izvozni proizvodi

STRUKTURA UAE 1ZVOZA, SEKTOR KEMIJSKIH PROIZVODA,
PODSEKTOR KOZMETIKE, 2016., po vrsti

Ostali proizvodi
Parfemi 7,30%
Proizvodi za ljepotu 4,70%
Proizvodi za kosu 3,70%

Sapun 3,50%

Proizvodi za brijanje 3,30%
Mirisne mjesavine 1,10%
Eteri¢na ulja 0,68%

Organska sloZena otapala 0,56%

Izvor: The Observatory of Economic Complexity (2016);
UN Comtrade (2016); Parlov Digital Intelligence

STRUKTURA UAE UVOZA, SEKTOR KEMIJSKIH PROIZVODA,
PODSEKTOR KOZMETIKE, 2016., po vrsti

Ostali proizvodi 77,66%
Proizvodi za ljepotu 8,00%
Parfemi 5,70%

Proizvodi za brijanje 2,60%
Proizvodi za kosu 2,10%
Mirisne mje3avine 2,00%
Sapun 1,60%

Organska sloZena otapala | 0,34%

Izvor: The Observatory of Economic Complexity (2016);
UN Comtrade (2016); Parlov Digital Intelligence

STRUKTURA HRVATSKOG IZVOZA U UAE, SEKTOR KEMIJSKIH
PROIZVODA, PODSEKTOR KOZMETIKE, 2016.

Ostali proizvodi
Pripravci za ljepotu, Sminku i sun¢anje 4,00%

Proizvodi za brijanje 0,91%

Izvor: The Observatory of Economic Complexity (2016);
UN Comtrade (2016); Parlov Digital Intelligence
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Najznacajniji sajmovi u kozmetickom sektoru

DUBAI, studeni 2018.

Middle East Organic & Natural Products Expo Dubai

18. — 20. studenog 2018.

IzloZba prirodnih i organskih proizvoda Bliskog istoka

www.naturalproductme.com

DUBAI, veljaca 2019.

Professional Beauty GCC

17.—18. veljace 2019.

Izlozba proizvoda, usluga i opreme za ljepotu

https://professionalbeauty.ae

DUBAI, travanj 2019.

Beautyworld Middle East Dubai

15. = 17. travnja 2019.

Medunarodni trgovacki sajam proizvoda za ljepotu i wellness

www.beautyworldme.com
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Trzisni lideri i distributeri u prehrambenom i kozmetickom
sektoru u kategorijama distribucijskih kanala hipermarketa i
supermarketa

Carrefour UAE_

http://www.carrefouruae.com

Zajednicki pothvat drustava Majid Al Futtaim Group i Carrefour France koji posjeduje
trgovine u Al Ainu, Abu Dhabiju, Ajmanu, Dubaiju, Ras Al Khaimahu, Sharjahu i Al
Shindaghi. Prodaje namirnice, voce, povrée, kozmeticke proizvode, kuc¢anske proizvode,

trajnu potrosnu robu, odjecu i drugo.

Lifco Group of Companies

http://www.lifco.com

Poslovna grupa sa sjedistem u Sharjahu koja trguje prehrambenim proizvodima i
povezanim proizvodima i uslugama. Vlasnik je velikih skladista i supermarketa u Sharjahu,

Dubaiju i Abu Dhabiju te flote dostavnih kamiona, kamiona hladnjaca te teretnih kamiona.

LuLu Group International

http://www.lulugroupinternational.com

Poslovna grupa sa sjedistem u Abu Dhabiju, prisutna na trzistu s robnim ku¢ama i
supermarketima, hipermarketima, uvozom i distribucijom prehrambenih proizvoda i

osnovnih potrosackih proizvoda te podukom u informacijskoj tehnologiji.
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Lulu Hypermarket

http://uae.luluhypermarket.com

Lanac hipermarketa koji je osnovalo drustvo EMKE Group. Prvi hipermarket otvoren je u
Al Qusaisu u Dubaiju, dok se ostali nalaze u Fujairahu, Ajmanu, Muscatu (Oman) i Dohi

(Katar).

Majid Al Futtaim Group of Companies

http://www.majidalfuttaim.com

Poslovna grupa sa sjedistem u Dubaiju ciji su interesi regionalni i lokalni trgovacki centri,

razvoj hipermarketa, razvoj turizma i odmaralista te stru¢ne i financijske usluge.

Fathima Group of Companies

http://www.fathimagroup.com

Poslovna grupa u Ujedinjenim Arapskim Emiratima, Omanu i Indiji. Posjeduje marke
Fathima Supermarkets koji su jedan od najvecih lanaca supermarketa u UAE-u, Fathima
Trading & Wholesale, Fathima Catering & Camp Service, Fairway Flour Mill te Al Ghazal

Automatic Bakery.

Abu Dhabi Co-operative Society

http://www.adcoops.com

Maloprodajni lanac sa sjedistem u Abu Dhabiju koji upravlja supermarketima i

hipermarketima, trgovackim parkovima te trgovackim centrima.
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Aswaaq LLC

http://www.aswaag.ae

Maloprodajni lanac iz Dubaija koji nudi ugodaj autenti¢ne, tradicionalne uli¢ne trznice.
Posjeduje prodavaonice u cetvrtima Nadd Al Hamar, Al Mizhar, Al Sufouh, Umm Sugeim,

Al Rigga, Al Warga i Mirdif. Prodavaonice sadrze bankomate, ljekarne te salone za ljepotu.

Choithrams

http://www.choithram.com

Lanac supermarketa s 25 prodavaonica diljem UAE-a, ukljucujuéi Abu Dhabi, Sharjah
i manje gradove. Nudi svjeze proizvode, meso, pekarske proizvode te hranu za
konzumaciju izvan kuce. Interesi grupe su veleprodaja, posredovanje u prodaji te

proizvodnja prehrambenih i neprehrambenih proizvoda.

NCC Group of Companies LLC

http://www.nccauh.ae

Jedna od najvedih organizacija u UAE-u, specijalizirana za catering, upravljanje objektima,
poslovnu podrsku, inZzenjerstvo te maloprodaju hrane i pica. Sastoji se od brendova
Abela Supermarkets, Slim N Lite, Lavanda Express, Lavanda Bakery Cafe i International

Bakeries.

Bani Yas Cooperative Society (BCS)

http://www.baniyascoop.ae

Supermarketi u Abu Dhabiju. Kategorije proizvoda ukljucuju kucanske aparate,
kozmeticke proizvode, svjezu hranu, elektroniku, pokucstvo, proizvode za ured proizvode

za Ciséenje i deterdzente.
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Nesto Group

http://www.nestogroup.com

Lanac robnih kuca, supermarketa i hipermarketa u zemljama Vijeca za suradnju zemalja
Perzijskog zaljeva. Marke kojima upravlja su Alwafa, Caravan, & Everfine. Promovira ih

putem Western International LLC.

Al Maya Group

http://www.almaya.ae

Trgovacko drustvo iz Dubaija koje upravlja supermarketima i hipermarketima Almaya
te distribuira i pakira robu siroke potrosnje. Upravlja fransizama Bhs, Bhs Kids, Borders

(knjizare), Paperchase (uredski materijal) i trgovinama Mom & Me, Byford London i DIM.

Geant Easy Supermarket

http://www.geanteasy-uae.com

Podruznica je francuske maloprodajne grupe Geant Hypermarket koja nudi voce i
povrce, meso, ribu, kozmeticke proizvode, proizvode za kucanstvo i drugo. Supermarketi

su smjesteni u Dubaiju, Sharjahu i Abu Dhabiju.

Geant Hypermarket, Dubai

http://www.geant-uae.com

Hipermarket smjesten na Cesti Seika Zayeda. Posjeduje 40-ak blagajni i linije proizvoda
ukljucuju hranu, namirnice, kozmeticke proizvode, odjecu, kuéanski pribor, potrosacku

elektroniku i drugo.
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Jaleel Holdings

http://www.jaleelholdings.com

Tvrtka koju je osnovao M. V. Kunhumohamed 1972. godine u Dubaiju, s podruznicama
diljem UAE-a. Veleprodaja 5000 proizvoda veéinom uvezenih iz Indije i Europske unije,
te takoder upravlja supermarketima J-Mart, tvrtkama za IT i pakiranje te agencijom Del

Credere.

Lals Group

http://www.lalsgroup.com

Trgovacko drustvo sa sjedistem u Dubaiju koje posjeduje i upravlja trgovackim centrima,
hipermarketima i supermarketima na Bliskom istoku, kao $to su Lamcy Plaza, Homes r
Us, Mr. Price i Bossini, G 2000, Daiso. Ukupno posjeduje oko 150 000 kvadratnih metara

i upravlja s vise od 50 maloprodajnih trgovina.

Spinneys Dubai LLC

http://www.spinneys-dubai.com

Poslovna grupa koja se bavi distribucijom i marketingom potrosacke robe i zestokih
pi¢a, maloprodajom u supermarketima, prehrambenim uslugama i izvozom potrosackih
proizvoda s velikim udjelom prodaje kozmetickih proizvoda. Djeluje u Dubaiju, Abu

Dhabiju, Sharjahu, Ajmanu, Umm Al Quwainu, Ras Al Khaimahu i Fujairahu.

Union Co-operative Society

http://www.ucs.ae

Lanac hipermarketa sa 7 prodavaonica u velikim naseljima Dubaija kao sto su Towar,
Jumairah, Rashidiya, Satwa, Al Mankhool, Hamriya i Al Aweer. Proizvodi ukljucuju hranu,

kozmeticke proizvode, kuhinjske proizvode i deterdzente.
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Trzisni lideri u kategoriji maloprodajnih kanala
kozmetickog sektora

Paris Gallery Group

http://www.parisgallerygroup.com

Specijalizirani trgovacki lanac s preko 80 trgovina diljem Bliskog istoka. U grupi ima
distribucijske lance Al Fahim Enterprises, Gulf Beauty International, Tazweed i Time

Bridge.

Mikyajy

http://www.mikyajycc.com

Jedna od najbrze rastucih kozmetickih marki s vise od 160 trgovina u UAE, Saudijskoj

Arabiji, Bahreinu, Omanu, Kataru, Kuvajtu i Libiji.
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Najznacajniji uvoznici i distributeri
u prehrambenom sektoru

AJ International LLC
Sharjah, Sharjah 971, Ujedinjeni Arapski Emirati
Kontakt osoba: Gopan, telefon: +971-502-124829

AL Afadil General Trading LLC

P.0.b0:98142, 513, Hamariya, Custom Building, Dubai 98142,
Ujedinjeni Arapski Emirati

Kontakt osoba: Hassan M Cabdill, telefon: +971-557-313406

Bonduelle Gulf General Trading LLC

Centurion Star Building, Office 906, Dubai 971,
Ujedinjeni Arapski Emirati

Kontakt osoba: Dr Tarek Mosilhy, telefon: +971-42944355

Delmora International General Trading LLC

Off # 031, 3Rd Floor, Green Tower, Khalifa Street,
Abu Dhabi 45358, Ujedinjeni Arapski Emirati

Kontakt osoba: Paul Emerson, telefon: +971-262-22353 faks: +971-4-4416963

Exim International FZCO

101, 1 St Floor, Zarouni Business Centre, Al Barsha 1, Dubai 121060,
Ujedinjeni Arapski Emirati

Kontakt osoba: Abdullah Ali, telefon: +971-505-080786

Interglobe LLC

#10, Level 1, Shams Media Free Zone, Sharjah 971,
Ujedinjeni Arapski Emirati

Kontakt osoba: Sarosh Rahim, telefon: +971-529-315472

Imran Muhammad Foodstuff Trading LLC
Dubai, Dubai 971, Ujedinjeni Arapski Emirati
Kontakt osoba: Imran, telefon: +971-501-539517
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INCS General Trading LLC
P.o. Box 282133, Dubai 282133, Ujedinjeni Arapski Emirati
Kontakt osoba: Mohamed Askar, telefon: +971-50-2209938

Lax Saras General Trading LLC

Office No: 106, Al Salam Building, A Buteen, Deira 971, Dubai,
Ujedinjeni Arapski Emirati

Kontakt osoba: Sabari, telefon:+ 971-545-818555

PKN International FZE

P.o.box 124271, Saif Zone, Sharjah 124271,
Ujedinjeni Arapski Emirati

Kontakt osoba: Kumar, telefon: +971-5050-36059

PMI Exports Worldwide DMCC

Cluster C Jumeirah Lakes Towers, Dubai 340100,
Ujedinjeni Arapski Emirati

Kontakt osoba: Katherine, telefon: +971-427-66732

Spark Venture International

Suite No 1202 The Exchange Tower, Dubai 971,
Ujedinjeni Arapski Emirati

Kontakt osoba: Sharig Shaikh, telefon: +971-552-941223

RAK Fish And Food Drying LLC

Sagr Port Authority, Po Box 5130, Ras Al Khaimah 971, Ras Al Khaimah,
Ujedinjeni Arapski Emirati

Kontakt osoba: Les Arundel, telefon: +971-565-361834
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Najznacajniji uvoznici i distributeri
u kozmetickom sektoru

Al Fahim Group

P.O Box 279, Abu Dhabi, Ujedinjeni Arapski Emirati
Telefon: +971 2 656 7000, faks: +971 2 656 7999
E-mail: info@alfahim.ae

www.alfahim.com

Chalhoub Group

Najveci uvoznik kozmetickih proizvoda na Bliskom istoku

Telefon: +971-4-804-5000
E-mail: corporatePR@mailmac.net
www.chalhoubgroup.com

Gulf Beauty International LLC

P.O. Box: 30636, Dubai, Ujedinjeni Arapski Emirati
Telefon: +971 4 3303305, faks: +971 4 3303306
E-mail: juzer@gulfbeauty.net

www.gulfbeauty.net

Tazweed

P.O. Box 6225 Abu Dhabi, Ujedinjeni Arapski Emirati
Telefoin: +971 2 441 6556, faks: +971 2 441 6554
E-mail: info@tazweeduae.ae
http://www.tazweeduae.ae

HR.izvoz — s HGK do stranih trzista

UJEDINJENI ARAPSKI EMIRATI - ANALIZA TRZISTA | MOGUCNOSTI ULASKA HRVATSKIH MSP-OVA


https://www.hgk.hr/hrizvoz/o-projektu
mailto:info@alfahim.ae
www.alfahim.com
mailto:corporatePR@mailmac.net
www.chalhoubgroup.com
mailto:juzer@gulfbeauty.net
www.gulfbeauty.net
mailto:info@tazweeduae.ae
http://www.tazweeduae.ae

SEKTOR NAFTE | NAFTNIH PROIZVODA

SEKTOR NAFTE | NAFTNIH PROIZVODA

Aktualno stanje i prognoze rasta

Zahvaljujuéi velikim rezervama nafte i plina, UAE su sedmi najvedi svjetski proizvodac
sirove nafte i Cetvrti najvedi proizvodad naftnih derivata u Organizaciji zemalja izvoznica
nafte (Organization of the Petroleum Exporting Countries — OPEC). Osim toga, UAE
ima sedmu najvecu zalihu prirodnog plina u svijetu. Proizvodnja ugljikovodika i dalje je
motor gospodarstva UAE-a te godisnje uprihodi 65 milijardi USD ili priblizno oko 20 %

svih izvoznih prihoda.

Emirat Abu Dhabi posjeduje 94 % rezervi nafte UAE-a ili priblizno oko 90 milijardi barela
u nalazistima na kopnu i u moru. Emirat Dubai ima oko 4 milijarde barela nafte, emirat

Sharjah oko 1,5 milijardi, a emirat Ras al-Khaimah oko 100 milijuna barela nafte.

Vrhovno vijece za naftu (Supreme Petroleum Council — SPC) definira ciljeve i politike
vezane uz naftnu industriju UAE-a. Pozicija Abu Dhabija, kao sredisnjeg c¢imbenika u
naftnoj industriji i gospodarstvu UAE-a, postavlja SPC u poziciju najvaznijeg tijela zemlje

u definiranju energetske politike.

U UAE-u se dnevno proizvede 3,7 milijuna barela nafte i drugih naftnih derivata, od
cega je 2,9 milijuna barela sirova nafta. Nacionalna naftna kompanija Abu Dhabija
(Abu Dhabi National Oil Company — ADNOC)™ i njezine operativne tvrtke nastoje
prosiriti proizvodne kapacitete sirove nafte, kako bi u razdoblju od 2020. do 2027.
godine odrzavali proizvodnju od 3,5 milijuna barela dnevno. Ocekuje se da ¢e rezerve
nafte ostati relativno konstantne, a povecanje proizvodnje temeljit ¢e se na modernim
metodama povecanja iscrpka nafte' (enhanced oil recovery — EOR). ADNOC takoder
investira i razvija popratne industrije u naftnom sektoru, s naglaskom na petrokemiji i

plastici.

13 https://www.adnoc.ae/en/
14 Na svim znacajnijim naftnim poljima uspje$no se primjenjuju metode za povecéanje iscrpka nafte utiskivanjem vode ili plina, a pokazane su i aktivnosti koje se

poduzimaju za dodatno povecanje bilanénih rezervi uvodenjem tercijarnih metoda ili korekcijom mreze i rasporeda busotina .
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Zalihe prirodnog plina u UAE-u procjenjuju se na 6 trilijuna m®. Emirat Abu Dhabi ima
najveci dio rezervi, oko 94 %, a ostatak imaju emirati Sharjah — 4 %, Dubai — 1,5 % i Ras
al-Khaimah — 0,5 %. UAE proizvede 131,7 milijuna m? plina dnevno (109 u Abu Dhabiju i
22,7 u Dubaiju).

Proizvodnja plina u UAE-u ekonomski je na granici odrzivosti jer ima relativno velik
postotak sumpora koji ga cini kiselim i zahtijeva dodatnu preradu prije plasmana na
trziste. Zbog toga se gotovo 30 % plina proizvedenog u UAE-u ponovno ubrizgava u
naftna polja kao dio procesa povecanja iscrpka nafte. Zbog navedenih ¢injenica i rastuce
domace potraznje za energijom, UAE uvozi prirodni plin, prvenstveno iz Katra, koji

skladisti u dva LNG terminala u Dubaiju i Ruwaisu.

Dodatnim je ulaganjima u infrastrukturu UAE-a razvijena domaca naftovodnai plinovodna
mreza koja povezuje naftna i plinska polja direktno s postrojenjima za preradu te sa
sedam izvoznih skladisnih terminala. U lipnju 2012. godine poduzeée Naftovod za sirovu
naftu Abu Dhabija (Abu Dhabi Crude Oil Pipeline — ADCOP) pustilo je u uporabu 370
kilometra naftovoda koji prolazi kroz bogata naftna polja na potezu od Habshana, koji
se nalazi u emiratu Abu Dhabi, do emirata Fujiraha. Zbog strateske pozicije (zaobilazi
Hormuski tjesnac), direktnog izlaza na Indijski ocean i velikih skladisnih kapaciteta,

Fujairah je sve veci trgovacki i rafinerijski energetski centar.

Rafinerijski kapaciteti UAE-a znacajno su povecani u 2015. godini prosirenjem postrojenja
u Ruwaisu s dodatnih 417 000 barela nafte dnevno. U idejnoj su fazi jo$ Cetiri projekta
prosirenja rafinerijskih kapaciteta u Fujairahu koje je predlozila Medunarodna investicijska
naftna kompanija Abu Dhabija (Abu Dhabi International Petroleum Investment Company
— IPIC), ali su zbog pada cijene nafte i nedostatka interesa investitora za sada u fazi
Cekanja. Prosirenje rafinerije Jebel Ali bit e postavljeno i priklju¢eno na mrezu do kraja
2019. godine.

ADNOC se suocava s pritiscima investitora da smanji troskove kako bi kompenzirao pad
globalnih cijena nafte. Tvrtka je u 2016. godini smanijila broj radnih mjesta za oko 5 000
te provela kadrovske promjene u ADNOC-u i njegovim povezanim tvrtkama. Imenovan
je novi generalni direktor i promijenjeno jos Sest izvr$nih direktora u cijeloj grupi.
Ministarstvo energetike UAE-a predlozZilo je spajanje podruznica ADNOC-a kao jedno

od mogudih rjesenja smanjivanja troskova i povecanja ucinkovitosti.
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UAE izvozi 96 % proizvedene sirove nafte na azijsko trziste, a vlada konstantno obnavlja

ugovore s kineskim, korejskim i japanskim tvrtkama.

Odluka ADNOC-a o prosirenju kapaciteta za proizvodnju nafte i plina, kako na kopnu
tako i na moru, otvara mogucnosti investiranja u Siroki raspon novih tehnologija i usluga.
Bududi da se troskovi eksploatacije naftnih polja povecavaju, osobito su atraktivne

tehnologije koje ¢e poboljsati prinos i smanijiti troskove.

Kopnena naftna kompanija (Abu Dhabi Company for Onshore Oil Operations — ADCO)
podijelilaje preostale koncesije stranim investitorima s kojima imaju zajednicka poduzeda.
Kineska naftna kompanija (China National Petroleum Corporation — CNPC) dobila je 8 %
udjela. S japanskim Inpexom i juznokorejskom tvrtkom GS Energy ve¢ imaju sklopljene
ugovore tako da u ovom trenutku azijske energetske tvrtke imaju 20 % svih dodijeljenih

koncesija, sto je jednako udjelu BP-a i Totala.

ADNOC planira povecati petrokemijsku proizvodnju s 4,5 milijuna tona godisnje u 2016.
godini na 11,4 milijuna tona u 2025. godini.
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Dominantna tvrtka u naftnoj industriji UAE-a je ADNOC koji polaze prava na 60 % udjela
u svim novim velikim projektima u naftnom sektoru. Ima ukupno 17 podruznica, a najveci
broj ih djeluje u sastavu Zdruzenih medunarodnih naftnih kompanija, temeljem dijeljenja
proizvodnje i raspodjele dobiti. Glavni strani partneri su ADNOC-a su: British Petroleum
— BP, Petrofac, ExxonMobil, Total i Shell. Inozemne tvrtke najaktivnije su u proizvodniji

nafte, izvozu plina, opskrbi mazivima i petrokemijskim proizvodima.

Obalnom eksploatacijom nafte i plina u emiratu Abu Dhabiju upravlja Pomorska
operativna tvrtka (Abu Dhabi Marine Operating Company - ADMA-OPCO). Istrazivanjem
nafte na kopnu upravlja Kopnena naftna kompanija (Abu Dhabi Company for Onshore
Oil Operations — ADCO).

Plinska industrija Abu Dhabija (Abu Dhabi Gas Industries — GASCO), jedna od podruznica
ADNOC-a, upravlja proizvodnjom veéom od 40 milijardi m* $to predstavlja vise od 80 %
ukupne proizvodnje plina. Medunarodna kompanija Shell ima 15 % udjela u GASCO-u i
9,5 % udjela u ADCO-u.
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STRUKTURA UAE IZVOZA PROIZVODA MINERALNOG
PODRIJETLA, 2016., po vrsti

Sirova nafta 55,00%
Naftni derivati
Naftni plin 11,00%
Ostali proizvodi mineralnog podrijetla 3,91%
Sumpor | 0,72%
Naftni koks | 0,37%
Izvor: The Observatory of Economic Complexity (2016);
UN Comtrade (2016); Parlov Digital Intelligence
STRUKTURA UAE UVOZA PROIZVODA MINERALNOG
PODRUETLA, 2016., po vrsti
Naftni derivati 42,00%

Naftni plin 30,00%
Ostali proizvodi mineralnog podrijetla

Sirova nafta 5,80%
Naftni koks 5,10%

Izvor: The Observatory of Economic Complexity (2016);
UN Comtrade (2016); Parlov Digital Intelligence
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Najznacajniji sajmovi

Abu Dhabi, studeni 2018.

ADIPEC Abu Dhabi -
The Abu Dhabi International Petroleum

Exhibition & Conference
12. - 15. studenog 2018.

Medunarodna naftna izloZba

www.adipec.com

Abu Dhabi, sijecanj 2019.

World Future Energy Summit Abu Dhabi
14.-17. sijecnja 2019.

Konferencija i izlozba o energiji buduénosti

www.worldfutureenergysummit.com
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TURIZAM

TURIZAM

Vlada UAE-a ulaZe znatna sredstva u sektor turizma kako bi diversificirala svoje
gospodarstvo i uravnotezila ovisnost o drugim sektorima. Osim direktnog doprinosa
turizma gospodarstvu UAE-a, domaci opskrbni lanac jedan je od najvecéih generatora

prihoda turisticke industrije.

Turisti¢ka industrija Dubaija ima najvedi doprinos u bruto domac¢em proizvodu UAE, a
i od svih clanica Vijeca za suradnju zemalja Perzijskog zaljeva. Turizam i ugostiteljstvo
glavni su sektor zaposljavanja u UAE-u, a glavno je podrucje razvoja turistickog sektora
hotelski sektor te je fokus i dalje na izgradnji luksuznih hotela, inovativnih gradevina i

odmaralista.

Popunjenost hotelskog sektora u UAE-u 2016. godini iznosila je ¢ak 75 %, dok je u
Saudijskoj Arabiji bila 63 %, Kataru 62 %, Omanu 56 %, Kuvajtu 53 % i Bahrainu 53 %.

Izravni doprinos sektora turizma BDP-u UAE-a bio je 18,7 milijardi USD u 2016. godini,
odnosno 5,2 % ukupnog BDP-a. Do 2027. godine ocekuje se da ¢e se taj broj povedati
na 31,6 milijardi USD.

Putnicki i turisticki sektor izravno utjece na 317 500 radnih mjesta u UAE-u, $to je 5,4
% ukupne zaposlenosti. Ocekuje se da ¢e se broj radnih mjesta izravno povezanih s

turizmmom povecati na 410.000 do 2027. godine.

Ukupni doprinos turistickog sektora na zaposljavanje, ukljucujuéi i poslove neizravno
povezane s tim sektorom, bio je 10,4 % ukupne zaposlenosti, odnosno 617 500 radnih
mjesta. Ocekuje se da ¢e do 2027. godine izravno i neizravno s turizmom biti povezano

770 000 radnih mjesta, sto ce Ciniti 11,1 % ukupnih radnih mjesta.

Ulaganja u sektor turizma iznosi 7,1 milijardi USD, sto je 7 % ukupnih investicija, a ocekuje

se da ¢e do 2027. godine ulaganja u taj sektor iznositi 11,2 % ukupnih ulaganja.
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Zastita okolisa

Zastita okolisa glavna je misao vodilja razvojnih politika UAE-a koja je usmjerena na
povecanje zelenih povrsina, razvoj vodnih resursa, ocuvanje morskog okolisa i zastitu od

oneciséenja, ocuvanije ribarstva i uzgoja stoke te razvoj strategija zastite bioraznolikosti.

Zakonodavstvo koje definira zastitu okolisa prilagodeno je preuzetim medunarodnim
obavezama kroz potpisivanje medunarodnih sporazuma o zastiti okolisa. Neki od tih

Sporazuma su:

e Becka konvencija za zastitu ozonskog omotaca

e Protokol iz Montreala o tvarima koje ostecuju ozonski sloj

e Bazelska konvencija o nadzoru prekograni¢nog prometa
opasnim otpadom i njegovu odlaganju

¢ Konvencija Ujedinjenih naroda o suzbijanju dezertifikacije

e Rotterdamska konvencija o postupku prethodnog
informiranog pristanka

e Konvencija o bioloskoj raznolikosti

e Stockholmska konvencija o postojanim organskim
oneciscujucim tvarima

e Okvirna konvencije UN-a o promijeni klime

e Protokol iz Kyota uz Okvirnu konvenciju UN-a o promjeni klime.

Vlada UAE-a, donosenjem razlicitih dokumenata o zastiti okolisa, nastoji podignuti svijest
o zastiti okolisa s ciljem razvijanja kulture u drustvu koja bi pomogla planiranju ocuvanja i
pravilnog upravljanja prirodnim resursima. Tijela koja se bave zastitom okolisa organiziraju
obrazovne kampanje na lokalnoj i saveznoj razini u koordinaciji s Ministarstvom okolisa i

klimatskih promjena UAE-a.
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Posljednjih je godina u sektoru obrazovanja UAE-a, u razvoju sveudilisnih kurikuluma i
koncipiranju skolskih programa i udzbenika, tema zastite okolisa postala jedna od glavnih
tema. Stoga je Ministarstvo obrazovanja ukljucilo temu zastite okolisa u skolske programe
svih stupnjeva kako bi se otvorio put za raspravu o odrzivim rjesenjima u buduénosti. Kao
dio te akcije pokrenuta je Inicijativa Eko skola. To je globalna inicijativa koju vodi Drustvo
za zastitu prirode UAE-a (Emirates Wildlife Society) u suradnji sa Svjetskom fondacijom
za zastitu prirode (World Wide Fund for nature — WWF), s ciljem poticanja akcija za zastitu

okolisa u skolama.

Ocuvanije izvornih biljnih vrsta i njihovo koristenje u buduénosti jedna je od najvaznijih
ideja u okviru provodenja politika o zastiti okolisa. U 2014. godini Ministarstvo okolisa
i klimatskih promjena dovrsilo je prvu fazu identifikacije DNA koda palminog stabla
u suradnji sa Sveucilistem UAE-a'™. Cilj je ovog projekta osigurati uvjete za ocuvanije,

prepoznavanje i klasifikaciju svih genetskih kodova palminog drveta koja rastu u UAE-u.

Osim toga, pokrenute su mnoge inicijative za ocuvanje biljnih vrsta UAE-a, ukljucujudi
uspostavu ‘genskih’ banaka biljaka. Inicijativu provodi Agencija za zastitu okolisa Abu
Dhabija (Environment Agency — EAD), koja je ustrojena s ciljem uspostavljanja baze
podataka Istrazivackog centra biljne genetike (Abu Dhabi Plant Genetics Resources
Centre). Svrha je centra prikupljanje i dokumentiranje genskih kodova izvornih biljaka,
tako da, ako se dogodi da bilo koja vrsta izumre u divljini, moze se uzgojiti u umjetnim

uvjetima i biti vracena u prirodu.

U posljednjih nekoliko godina, UAE je uloZio znacajan napor u ispunjavanju postavljenih
ciljeva u zastiti okolisa, proizvodnji Ciste energije i zaustavljanju negativnih klimatskih
promjena. U okviru dokumenta Vizija 2021."® postavljeni su ciljevi koji odgovaraju
ciljevima odrzivog razvoja iz UN-ove strategije 2030. Uz to, UAE je uloZio nesto vise od

840 milijuna USD u obnovljive izvore energije.
Planovi i inicijative za odrzivu infrastrukturu:

e Pilot-projekt energetski uc¢inkovite desalinizacije
e Integrirana energetska strategija Dubai 2030

e Energetska strategija Dubaija 2050

e Energetska strategija UAE 2050.

15 https://www.uaeu.ac.ae/en/
16  https://www.vision2021.ae/en
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Energetske strategije imaju za cilj povecati doprinos Ciste energije u ukupnoj energiji od
25 do 50 % do 2050. godine i smanijiti emisiju uglji¢cnog dioksida u proizvodniji energije
za 70 %, ¢ime bi se 2050. godine ustedjelo 700 milijuna USD.

Strategija je namijenjena energetskoj strukturi koja bi objedinjavala obnovljive, nuklearne
i Ciste izvore energije kako bi ispunila gospodarske zahtjeve i zahtjeve za zastitom okolisa

UAE-a u sljedec¢im omjerima:

e 44 % Ciste energije
e 38 % plina
e 12 % cistog ugljena

e 6 % nuklearne energije.

Vlada UAE-a dodatno ce uloziti 600 milijardi AED do 2050. godine kako bi zadovoljila sve

vedu potraznju za energijom i osigurala odrzivi rast gospodarstva zemlje.

Obnovljivi izvori energije

Jedna od najvecih stopa izloZzenosti suncu daje UAE-u veliki potencijal za razvoj
obnovljivih izvora energije. Zbog velikih rezervi nafte i plina, gospodarstvo UAE-a nije bilo
pretjerano motivirano za instaliranje tehnologija obnovljivih izvora energije. Medutim,
strategija diversifikacije gospodarska i smanjivanja ovisnosti o naftnoj i plinskoj industriji
te rastuca populacija i povecanje kapaciteta za desalinizaciju vode doveli su do sve vece
potraznje za energijom. U sijecnju 2017. godine UAE je donio Energetski plan 2050.
Cija je osnovna svrha uravnoteZenje proizvodnje i potrosnje energije. Strategija predvida
diversifikaciju energije, koja ¢e ukljucivati cCisti ugljen, plin, nuklearnu energija, solarnu
energiju i energiju vjetra. Energetska jednadzba utvrdena planom ukljucuje 44 % Cciste

energije, 38 % plina, 12 % cistog ugljena i 6 % nuklearne energije.

lzgradnja kapaciteta za proizvodnju solarne energije dominira vladinim planom za
obnovljivu energiju. Ulaganjem u nuklearnu energiju nastoji se smanjiti ovisnost trzista o

plinu za proizvodnju elektricne energije.
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Strategija o Cistoj energiji Dubaija 2050. predvida osiguravati 7 % od ukupne proizvodnje
energije iz Cistih izvora energije do 2020. godine, 25 % do 2030. i 75 % do 2050. godine.

Solarna energija

Ujedinjeni Arapski Emirati, osobito Dubai, postali su klju¢no trzite solarne energije.
Solarni park u Dubaiju Mohammed Bin Rashid Al Maktoum glavni je dio inicijative
Zeleno gospodarstvo — odrzivi razvoj koju je pokrenuo Sheik Mohammed Bin Rashid
Al Maktoum kako bi izgradio zeleno gospodarstvo u UAE-u i podmirio 25 % ukupne

potraznje za elektricnom energijom zemlje iz Cistih izvora energije.

Konacna ce velic¢ina parka u 2030. godini imati snagu od 5 GW, $to ¢e ga uciniti najvecim
solarnim parkom takve vrste u svijetu. Dodatniimpuls razvoju ove grane energije doprinosi
i Inovativni centar za istrazivanje i razvoj koji u svojim sadrzajima ima kongresni centar
za konferencije, poslovne sastanke, obuku i dogadaje vezane za solarnu i obnovljivu
energiju. Djelovat ¢e kao muzej i izlozbeni centar za obnovljive izvore energije te centar

za edukativna putovanja za posjetitelje.

Dovrsetkom izgradnje, ocekuje se smanjenje emisije ugljicnog dioksida u Dubaiju za vise
od 6,5 milijuna tona CO,, $to ¢e zadovoljiti odredbe iz Pariskog sporazuma, kako bi se

temperatura globalnog zagrijavanja u ovom stoljecu zadrzala ispod 2 stupnja Celzijusa.

Geotermalna energija

Geotermalna energija toplinska je energija generirana i pohranjena na zemlji, a poznata
je kao dista i odrziva energija. U srpnju 2016. godine, Uprava za elektri¢nu energiju i vodu
Dubaija (Dubai Electricity and Water Authority — DEWA) zatrazila je prijedloge za pocetnu
fazu studije izvedivosti o geotermalnoj energiji i njezinoj uporabi u domacoj proizvodniji
elektri¢ne energije, osobito za desalinizaciju vode. Studija ¢e takoder procijeniti potencijal

za plimne i oceanske struje u Arapskom zaljevu, koja ce se takoder koristiti kao izvor energije.
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Inicijativa Masdar takoder procjenjuje geotermalnu energiju kao mogudi izvor
energije za klimatizacijske sustave. S geotermalnim busotinama na dubinama od 2
500 metara u podnozju grada Masdara, ova je istrazivacka inicijativa prva ovakvog

tipa na Bliskom istoku.

Nuklearna energija

U suradnji s Medunarodnom agencijom za atomsku energiju, Vlada UAE-a poslala
je pismo namjere za razvoj programa civilne nuklearne energije, a trenutno gradi
prva Cetiri nuklearna reaktora u mjestu Barakah. Do 2020. godine, 12 % kapaciteta za
opskrbu elektricnom energijom u Dubaiju trebalo bi biti iz nuklearnih izvora. Korejska
elektroprivreda (Korea Electric Power Corporation — KEPCO) vodila je konzorcij za
dizajniranje postrojenja Barakah koje ukljucuje cetiri nuklearna reaktora do 2020. godine.
Prvi je reaktor stavljen u pogon krajem 2017. godine, a prikljucenje Cetvrtog planirano
je do 2020. godine. lzvorni plan ukljuduje izgradnju jos Cetiri nuklearna postrojenja, a jos

nije poznato kada ce taj natjecaj biti raspisan.

Energija iz otpada

Metoda generiranja energije iz primarne obrade otpada koristi se u proizvodnji
elektricne energije. Inicijativa Masdar potpisala je sporazum o strateskom partnerstvu s
komunalnom tvrtkom Beja iz emirata Sharjah u svrhu razvoja sektora energije iz otpada.
Vladina vizija 2021, medu ostalim, ima za cilj do 2021. godine preusmijeriti 75 % otpada

iz odlagalista u proizvodnju.

Nacionalna energetska tvrtka PJSC Taga, u suradnji s Centrom za gospodarenje otpadom
(Tadweer), razvila je u Abu Dhabiju pogon snage 100 MW. Tvornica je pocela s radom
2017. godine, stvarajuci dovoljno snage za 20 000 kucanstava u Abu Dhabiju. Ocekuje se

da ce se, zbog rada ove tvornice, emisije CO, smanijiti za vis§e od milijun tona godinje.
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Tvornica je smjestena u blizini morske luke Mussafah, jedna je od najvedih na svijetu te

zauzima povrsinu od 100 000 cetvornih metara.

Ocekuje se da ¢e Dubai do drugog tromjesecja 2020. godine imati najveca postrojenja za
pretvaranje otpada u energiju na Bliskom istoku. Tvornica ¢e biti smjestena u Al Warsanu,
a projekt je u skladu s vizijom transformacije Dubaija u pametan i odrziv grad do 2021.
godine. To ¢e takoder omoguditi postizanje cilja iz Nacionalnog plana — smanjenje broja
odlagalista za 75 % do 2021. godine. Tvornica ¢e modi obraditi 2 000 tona otpada svaki

dan tijekom prve faze poslovanja te ¢e proizvoditi 60 MW energije.
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Zrac¢ni promet u UAE-u porastao je za 7,6 % u veljaci 2018. godine u odnosu na isti mjesec
prosle godine. U izvjescu koje je objavila Generalna agencija za civilno zrakoplovstvo
(General Civil Aviation Authority— GCAA) navodi se da je u sijecnju 2018. godine ostvaren

51 431 let, sto u prosjeku iznosi 1 837 letova dnevno.

Zrac¢na luka u Dubaiju imala je 23 459 letova u zraénom prometu, $to je najvise u UAE-u.
Takoder, GCAA je evidentirala i 10 835 preleta kroz zraéni prostor UAE-a. Zrac¢na luka u
Abu Dhabiju imala je 7 665 letova.

U izvijes¢u GCAA navedeno je da je UAE potpisao sporazume zranom prometu
s Dzibutijom i Albanijom te memorandume o razumijevanju s Alzirom, Irakom i

Bangladesom.

Medunarodna udruga zra¢nog prometa (International Air Transport Association — IATA)
unaprijedila je izglede zrakoplovne industrije UAE-a zbog ubrzanog rasta protoka
putnika i roba kroz tamosnje zracne luke. Opcenito se ocekuje kako e svi prijevoznici
na Bliskom istoku ostvariti ukupnu dobit od 700 milijuna USD u 2018. godini, znatno vise
od prethodno predvidenih 400 milijuna USD, iako to nije ni blizu rekordu iz 2010. godine
kada su ostvarili dobit od 1,1 milijarde USD.

IATA prognozira da ¢e putnicki promet u UAE-u u sljedece tri godine dosegnuti 82,3
milijuna putnika, potaknut rastom broja putnika koji koriste zracni prijevoz na Bliskom

istoku.

UAE ima mrezu cestovnih pravaca dugu preko 2 500 kilometara te razvijenu infrastrukturu
gradskog i medugradskog autobusnog prijevoza. U svim vecim gradovima takoder

postoji i mreza javnog gradskog prijevoza kombinirana s taksi sluzbama.

Morske luke u UAE: Port Rashid, Jebel Ali, Khalifa, Mina Zayed, Mussafah, Free, Saqr, Al
Jazeera, Al Jeer, RAK Khor, RAK Maritime City, Ajman, Fujairah, Umm al Quwain, Khalid
and of Hamriyah

Zracne luke UAE: Abu Dhabi, Dubai, Fujairah, Ras al Khaimah, Sharjah, New al Maktoum
aka Dubai, Al Ain.
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OPCENITO

Industrija ovisi o velikom broju ¢imbenika iz makrookruzenja, koji izravno utjecu na
konkurentnostisposobnoststvaranja nove vrijednosti, od kvalitete i dostupnosti osnovnih
proizvodnih resursa do ljudskog kapitala. Glavni je strateski cilj Industrijske strategije
Republike Hrvatske 2014. — 2020. repozicioniranje identificiranih strateskih djelatnosti na

globalnom lancu vrijednosti prema razvoju aktivnosti koje stvaraju dodanu vrijednost."”

Strategija moguénosti ulaska hrvatskih tvrtki na trziste UAE obuhvacda pregled informacija
od visoke vaZnosti za svakog pojedinog malog i srednjeg poduzetnika u donosenju

odluke o izvozu proizvoda na to trziste ili otvaranju pravnog subjekta na tom trzistu.

Prethodna analiza trzista UAE sadrzi informacije o aktualnom gospodarskom stanju,
osnovnim makroekonomskim pokazateljima, najznacajnijim industrijskim sektorima,
kupovnojmodite trendovima robne razmjene i razmjene usluga. Pravni okvir poslovanja
sadrzi informacije o pokretanju i osnivanju tvrtke, carinske procedure i regulative s
vazedim trgovinskim sporazumima, poreznim sustavom i viznim rezimom. Detaljniji osvrt
na prehrambeni i kozmeticki sektor sadrzi informacije o aktualnom stanju i prognozi
rasta, aktualnu identifikaciju trzisnih potreba i potrosaca, najznacajnije uvozne i izvozne
proizvode, trzisne lidere, najznacajnije uvoznike i distributere te najznacajnije sajmove.
Takoder je dan pregled na sektore turizma, zastite okoliSa i obnovljive izvore energije

te promet.

Uz pregled zakonskih regulativa i sektorskih informacija iz analize trzista, neophodne
su i informacije poput opdih pokazatelja investicijske klime i trgovinske razmjene s
Republikom Hrvatskom, indeksa percepcije korupcije u UAE, direktnih poveznica za
provjeru trgovinskih barijera za svaki pojedini proizvod, administrativnih formalnosti,
procedure uvoza na ciljno trziste, PESTEL analize trzista UAE (analiza politickih,
ekonomskih, drustvenih, tehnoloskih, okolisnih i pravnih c¢imbenika) te kontakata

institucija koje pruzaju pomoc¢ poduzetnicima pri plasmanu na to trziste.

17 Ministarstvo gospodarstva Republike Hrvatske, Industrijska strategija Republike Hrvatske 2014-2020.
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Opéi pokazatelji investicijske klime i trgovinska razmjena
s Republikom Hrvatskom

Vlada UAE-a provodi opseznu gospodarsku politiku diversifikacije i razvoja privatnog
sektora kako bi se ostvarilo plodno tlo za privlacenje stranih ulaganja. UAE je glavni
trgovacki i investicijski regionalni centar ne samo za Bliski istok, vec i za Sjevernu Afriku,
Juznu i Srednju Aziju te Subsaharsku Afriku. U 2016. godini zemlja je prema globalnom
indeksu konkurentnosti rangirana na 17. mjesto od 143 zemlje, a prema izvjescu Svjetske
banke rangirana je na 31. od 189 mjesta po lakodi poslovanja. Zbog svoje politicke i
ekonomske stabilnosti te brzog rasta bruto domaceg proizvoda i nulte stope poreza na
dobit, kao i uc¢inkovitih mjera za sprjecavanje korupcije, UAE je izuzetno atraktivno trziste

za strana ulaganja.

U 2015. godini priljevi od izravnih stranih ulaganja dosegnuli su 10,9 milijardi USD, a

uglavnom su usmjereni na izgradnju, financiranje te veleprodaju i maloprodaju.

Dok inozemna ulaganja rastu, regulatorni i zakonski okvir zemlje pogoduje lokalnom
trzistu te je vlasnistvo nad zemljiStima i dionicama ograni¢eno. UAE odrzava trgovinske
necarinske barijere za strana ulaganja koje ukljucuju restriktivne agencije, obavezna
sponzorstva i zahtjeve za distributerstvom. Kako bi dobila dozvolu poslovanja izvan
slobodnih zona, inozemna tvrtka mora imati nacionalnog sponzora, zastupnika ili
distributera iz UAE-a s najmanje 51 % vlasnickog udjela. Strani ulagaci uodili su
nedostatke u mehanizmima rjeSavanja sporova i zakona o nesolventnosti te u regulatornoj
transparentnosti. Radna prava i uvjeti su poboljsani, no i dalje su podrudje zabrinutosti

jer UAE zabranjuje sindikate i radnicke strajkove.

UAE ima velik broj slobodnih zona za pokretanje poslovanja koje, prema dosadasnjim
ulagac¢ima, imaju jace i pravednije okvire poslovanja. U slobodnim zonama stranci
mogu posjedovati do 100 % udjela u tvrtki, oslobodeni su od poreza na uvoz i izvoz, ne
placaju komercijalne pristojbe te mogu repatrirati kapital i dobit, odnosno u potpunosti
ga prenijeti natrag u svoju zemlju. Slobodne zone su vitalna komponenta lokalnog

gospodarstva i sluze kao glavni centri za ponovni izvoz u regiju Perzijskog zaljeva.

UAE nastoji osigurati dovoljno zaliha hrane i pitke vode u predstoje¢em razdoblju,

$to rjeSava uzimanjem u zakup poljoprivrednih zemljista (pretezno africkih), a postoji
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i moguénost ulaska u strane prehrambene kompanije. Od ozujka 2017. godine, svi
proizvodikojise izvoze u UAE moraju biti certificirani od akreditiranog halal certifikacijskog
tijela. Centar za certifikaciju halal kvalitete ustrojen u Republici Hrvatskoj omogucava
hrvatskim proizvodacima mesa i mesnih preradevina, mlijecnih proizvoda, slastica, pica,
zacina i drugih proizvoda nesmetani rast, razvoj i plasman svojih proizvoda na jednom
od najeminentnijih halal trzista, koje uvozi 90 % prehrambenih proizvoda. Trziste halal
proizvoda i usluga ¢e uskoro dosedi ukupnu vrijednost od 2 trilijuna americkih dolara
na godisnjoj razini, od cega se 20 milijardi USD vrijednosti odnosi na trziste emirata i
zemalja arapskog zaljeva. Dobivanjem akreditacije, Centar za certificiranje halal kvalitete
postao je jedna od prvih certifikacijskih ustanova u Europi koja je prosla novi akreditacijski
proces, ¢ime su hrvatske tvrtke dobile pravo nesmetanog izvoza u UAE i zemlje arapskog
zaljeva. To zasigurno predstavlja znacajan gospodarski iskorak Republike Hrvatske na do

sada nedovoljno iskoristenim halal trzistima. ™®

18 lzvor: Ministarstvo vanjskih i europskih poslova Republike Hrvatske
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Najznacajniji pokazatelji vanjskotrgovinske razmjene

Struktura BDP-a UAE-a u 2017.

B Usluge M Industrija ® Poljoprivreda

1%

Izvor: Ministarstvo vanjskih i europskih poslova Republike Hrvatske

Najvaznije su industrije proizvodnja nafte i petrokemijskih proizvoda, ribarstvo, cement,
gnojiva, popravak trgovackih brodova, gradevinski materijal, brodogradnja (maniji

opseg), obrti i tekstili.

Najznacajnije su zemlje izvoza UAE-a Indija (9,9 %), Iran (8,9 %), Japan (8,8 %), Svicarska
(8,5 %), Oman (5,4 %) i Kina (5,1 %).

Najznacajniji su izvozni proizvodi UAE-a sirova nafta, prirodni plin, ponovni izvoz, susena

riba i datulje.
Najznacajnije su zemlje uvoza Kina (7,4 %), SAD (6,9 %), Indija (6,8 %) te Njemacka (4,4 %).

Najznacajniji su uvozni proizvodi u UAE strojevi i prijevozna oprema, kemikalije i hrana.
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Trgovinska razmjena s Republikom Hrvatskom'

Korektni politi¢ki odnosi izmedu Republike Hrvatske (RH) i UAE-a predstavljaju kvalitetan
okvir za razvoj buduée suradnje na brojnim podrudjima, osobito u gospodarstvu.
Sveukupna robna razmjena izmedu Republike Hrvatske i UAE-a dosegla je vrhunac 2009.

godine, kada je iznosila oko 123 miliju na eura, no nakon toga dolazi do zamjetnog pada.

U 2017. godini ukupna robna razmjena iznosila je 27,2 milijuna eura (41,2 % manje).
Hrvatski izvoz iznosio je 26,3 milijuna eura (38,9 % manje), a uvoz je iznosio 0,9 milijuna

eura (71,7 % manije).

Najznacajniji su izvozni proizvodi iz RH u UAE u prvih devet mjeseci 2017. godini bili:
elektroenergetski strojevi i njihovi dijelovi — 29,9 %, jednostavno obradeno drvo — 18,9
%, oruzje i streljivo — 13,03 %, odjeca i pribor, osim od tekstila — 6,7 %, slavine, ventili i
sli¢ni uredaji— 6,1 % i dr.

Najznacajniji uvozni proizvodi iz UAE-a u RH u prvih devet mjeseci 2017. godini bili su: glineni
i vatrostalni gradevinski materijal — 30,7 %, cijevi, Suplji profil i pribor, od Zeljeza ili elika —
13,1 %, strojevi za obradu kovina, sintera ili kermeta — 10,1 %, sastavni dijelovi kompletnih

industrijskih postrojenja — 9,4%,, mjerni i kontrolni instrumenti i aparati. — 7,7 %, i dr.

U bilijunima USD

2014. 2015. 2016. 2017. l.-VI. 2018.
lzZvOZ 41,52 35,02 47,65 29,16 12,10
uvoz 11,47 8,83 3,56 1,01 0,71
UKUPNO 52,99 43,85 51,21 30,17 12,81
RAZLIKA 30,05 26,19 44,09 28,15 11,39

Izvor: DZS, HGK

19 Ministarstvo vanjskih i europskih poslova Republike Hrvatske
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R.br. LG Naziv robe usD %
oznaka
" 8504 EIektriéni'trénsforr?atori, sta.tic'fki 6.870.724 23,57
pretvaradi i indukcijske zavojnice
4407 Obradeno drvo 6.272.427 21,51
9301 Vojno oruzje 1.653.739 5,67
" 8481 S'Iavine, ventiliisl., %Jredaji za 1.605.987 551
cjevovode, kotlove i dr.
5. 6506 Ostala pokrivala za glavu 1.562.108 5,36
Prikazan izvoz 17.964.985 61,62
Ukupan izvoz 29.155.063 100,00
Izvor: DZS, HGK
STRUKTURA NAJZNACAJNIJIH UVOZNIH PROIZVODA U 2017. godini
R.br. Tarifna Naziv robe usD %
oznaka
1. 6907 Keramika i keramicke plocice 258.006 25,54
2. 7304 Cijevi i Suplji profili od Zeljeza 101.540 10,05
(osim od lijevanog zeljeza) ili
celika
3. 8462 Alatni strojevi za obradu kovina 81.563 8,07
3901 Polimeri etilena u primarnim 67.905 6,72
oblicima
5. 5804 Til i ostali mrezasti materijali, osim 51.198 5,07
tkanih, pletenih ili kuki¢anih
materijala
Prikazan izvoz 560.212 55,45
Ukupan izvoz 1.010.096 100,00

Izvor: DZS, HGK
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ANALIZA MOGUCENOSTI ULASKA HRVATSKIH TVRTKI NA TRZISTE UAE-A

Indeks percepcije korupcije

Indeks percepcije korupcije koji svake godine izdaje Transparency International vazan je

za odlucivanje o procjeni investicijske klime u zemlji.

Indeks rangira 180 zemalja i teritorija, prema percepciji razine korupcije javnog
sektora, koje su ocijenili stru¢njaci i poslovni ljudi. Koriste se skale od 0 do 100, gdje
je 0 vrlo korumpirano podrucje, a 100 podrudje bez korupcije, odnosno podrudje s vrlo

transparentnim i uredenim javnim sektorom.

Po indeksu percepcije korupcije Transparency Internationala, UAE se nalaze na 22. mjestu

od 180 zemalja s postignutom indeksiranom stopom 71 u 2017. godini.

Zausporedbu, Hrvatska se nalazina 57. mjestu od 180zemaljas postignutomindeksiranom

stopom od 49.

Indeks percepcije korupcije 2012-2017
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lzvor: Transparency International, 2018, Parlov Digital Intelligence
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ANALIZA MOGUCNOSTI ULASKA HRVATSKIH TVRTKI NA TRZISTE UAE-a

Direktne poveznice vezane na aktualne medunarodne
sporazume, trgovinske barijere i ostalu regulativu
vezanu uz izvoz

¢ Sredisnji drzavni portal - Postupak izvoza

https://izvoz.gov.hr/strana-trzista-i-prilike/98

¢ Gospodarska diplomacija - Gospodarski profil UAE

http://gd.mvep.hr/hr/strana-trzista/ujedinjeni-arapski-emirati,62.html#p

e Carinske tarife, porezi i protokol o podrijetlu

http://madb.europa.eu/madb/datasetPreviewFormATpubli.htm?datacat id=AT&from=publi

¢ Procedure i formalnosti vezane uz izvoz iz Europske unije u UAE

http://madb.europa.eu/madb/datasetPreviewlFpubli.htm?countries=AE&hscode=

¢ Pregled uvoznih procedura u UAE

http://madb.europa.eu/madb/viewPagelFPubli.htm?doc=overview&hscode=&countryid=AE#h35

e SPS: Popis sanitarnih i fitosanitarnih pitanja vezanih uz UAE

http://madb.europa.eu/madb/sps barriers details.htm?isSps=true&barrier id=14003
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Politi¢ki cimbenici

Ujedinjeni Arapski Emirati (UAE) ustavna su federacija sastavljena od sedam emirata
— Abu Dhabi, Dubai, Sharjah, Ajman, Umm al-Quwain, Ras al-Khaimah i Fujairah — te
smjestena na jugoisto¢nom dijelu Arapskog poluotoka u Perzijskom zaljevu. Vrhovnu
vlast u UAE-u ima Savezno vrhovno vijece (Federal Supreme Council) koji ¢ine vladari
sedam emirata. Savezno vrhovno vije¢e upravlja UAE-om, donosi politicke odluke,
raspravlja o svim relevantnim pitanjima i zajednickim interesima drzave, definira vanjsku
politiku drzave te ratificira sve zakone koji se donesu u UAE-u. Ustav definira ulogu
savezne vlasti, uspostavlja procedure za donosenje zakona, donosi proracun, propisuje
posebne odredbe koje se odnose na oruzane snage i snage sigurnosti te ureduje podjelu
zakonodavnih i izvr$nih ovlasti izmedu savezne vlade i emirata. Prema Ustavu, drzavna
tijela na saveznoj razini su: Savezno vrhovno vijeée, predsjednik i zamjenik predsjednika
Saveznog vrhovnog vijeca, vlada i ¢lanovi vlade, Savezno nacionalno vijece i Savezni

sudski sustav.

Politicki su stabilna zemlja sa snaznim politickim reformama cija je vlada usredotocena
na ukupni razvoj zemlje. Gospodarske reforme i politika orijentirana na trziste u
posljednjem su desetlje¢u povecale gospodarski rast potaknut rastu¢om srednjom
klasom, liberalizacijom trzista ugljikovodika i razvojem snaznog trgovinskog sektora.
UAE je ostvario znacajan napredak u razvoju drustva u posljednja tri desetljeca te se
isticu kao znacajan politicki i gospodarski regionalni ¢imbenik. Svjetska potraznja za
naftom generirala je izrazito brzu stopu gospodarskog rasta sto je potaknulo i ubrzani

razvoj sektora roba i usluga te sektora turizma.

UAE odrzava aktivne diplomatske veze s vise od 60 zemalja svijeta, prvenstveno u Europi
i Aziji. Jedna je od vodecih politickih sila na Bliskom istoku i ¢lan su nekoliko regionalnih
organizacija, ukljucujuéi Vijeée za suradnju u Zaljevu (Gulf Cooperation Council — GCC),
Arapsku ligu (The Arab League) i Organizaciju islamske konferencije (Organisation

of the Islamic Conference). Takoder, UAE je ¢lan Ujedinjenih naroda, Svjetske banke,
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Medunarodnog monetarnog fonda, Pokreta nesvrstanih itd. lako je UAE medunarodno
vel prepoznat kao gospodarska sila, njegova odluka da se udruZi s koalicijom pod
vodstvom SAD-a tijekom Zaljevskog i Irackog rata znatno je pridonijela ucvrséivanju

politickog ugleda u svijetu.

Gospodarski ¢imbenici

Uz ¢injenicu da je znacajan faktor politi¢ke stabilnosti u prili¢no nestabilnoj politickoj regiji,
UAE je pokazao da njegovo gospodarstvo moze apsorbirati pad cijena nafte na svjetskoj
razini. lako je gospodarski rast u stalnom padu od posljednje svjetske gospodarske krize
(2016. godine iznosio je 2,3 % BDP-a) situacija u svakom od emirata je vrlo razlicita. U
BDP-u zemlje dominira gospodarska snaga Abu Dhabija (¢ak 60 %), osobito proizvodnja
ugljikovodika i kontrola nad najveéim dijelom bruto nacionalne stednje. Dubai ostvaruje
Cetvrtinu BDP-a Ujedinjenih Arapskih Emirata, osobito svojim razvijenim trgovinskim

sektorom i razvijenom infrastrukturom morskih i zraénih luka.

Politika diversifikacije gospodarstva donijela je znacajne rezultate u razvoju kljuénih
sektora, poput turizma, zracnog prometa, trgovine, financijskih usluga, proizvodnje i
obnovljivih izvora energije. Napretkom u razvoju navedenih sektora UAE je ostvario cilj
smanjenja ovisnosti gospodarstva o ugljikovodicima i njihovoj cijeni na svjetskom trzistu.
U 2014. godini naftna je industrija imala udio u BDP-u od oko 30 %, sto je vrlo veliki
uspjeh s obzirom na to da je 1980. godine taj udio iznosio 79 %. Prema predvidanjima
Savezne uprave za konkurentnost i statistiku (The Federal Competitiveness and Statistics
Authority - FCSA)? ocekuje se da ¢e 2019. godine gospodarski rast UAE-a dosedi 3,3 %.
Budu¢i da je UAE domacdin Svjetske izloZbe Expo 2020. godine , dugorocno se ocekuje

da ce a to biti dodatni poticaj razvoju gospodarstva zemlje.

U trogodisnjem razvojnom planu Vlade UAE-a za razdoblje 2017. — 2021. godine?.
poseban je naglasak stavljen na obrazovanje, poboljSanje javne infrastrukture te
suocCavanje s ubrzanim poveéanjem broja stanovnika. Vlada takoder nastoji ograniciti

javne rashode. Kako bi se smanjio drzavni deficit, Savezno vrhovno vije¢e donijelo je

20 http:/fcsa.gov.ae/en-us
21 https://www.government.ae/en/about-the-uae/uae-future
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odluku da se iskoriste financijske rezerve te je izdalo obveznice UAE-a na medunarodnim
trzistima. Prema podacima Ministarstva financija UAE-a, financijske rezerve u listopadu
2016. godine iznosile su 81 milijardu USD. Vlada je zadnjih godina donijela niz mjera,
poput reforme sustava energetskih subvencija, koje uklju¢uju i deregulaciju domadih
cijena nafte te povecanje tarifa za struju i vodu. Razmatraju se i dodatne fiskalne mjere,

poput uvodenja oporezivanja poslovanja i PDV-a do kraja 2018. godine.

Vlada Abu Dhabija, na ¢ije su prihode najvise utjecale niske cijene nafte u svijetu, potice
ulaganje u nove profitabilne projekte i nastoji diversificirati svoje gospodarstva, posebno
ulaganjima u obnovljive izvore energije. Dubai nastoji potaknuti gospodarsku aktivnost
ulaganjima koja su povezana s pripremom izlozbe Expo 2020 (osobito ulaganjima u

prosirenje urbane prijevozne mreze).

Sto se ti¢e energetskog sektora, oekuje se da ¢e UAE do 2022. godine otvoriti nekoliko
nuklearnih elektrana i izvrsiti velika ulaganja u obnovljive izvore energije (projekt Masdar??
iza kojeg stoji Vlada emirata Abu Dhabija i koji je u njezinu vlasnistvu, stoji 22 milijarde

USD). Dubai prvenstveno nastoji razviti svoj turisticki sektor.

UAE ima jedan od najvisih prihoda po glavi stanovnika na svijetu i visoko razvijen socijalni
sustav. Takoder ima jednu od najmanjih stopa nezaposlenosti na Bliskom istoku (3,6 %) i

znacajno ovisi o stranoj radnoj snazi koju ¢ini(vise od 85 % ukupne radne snage.

Glavna izvozna trzista proizvoda iz UAE-a su Indija (18,4 milijarde USD), Svicarska (16,9
milijardi USD), Japan (15,7 milijardi USD), Kina (11 milijardi USD) i Oman (10,6 milijardi
USD). Najvazniji su uvozni partneri UAE-a Kina (25 milijardi USD), SAD (17,2 milijarde
USD), Indija (15,5 milijardi USD), Njemacka (14,7 milijardi USD) i Japan (2,2 milijarde USD).

UAE je treci najvedi proizvodac nafte na svijetu sa znacajnim zalihama. Trenutacno se
procjenjuje da Ce zalihe nafte i plina UEA-a, uz sadasnju razinu potrosnje, trajati jo$ oko

100 godina. Iskoristavanje prirodnih resursa i sirovina ¢ini oko 36 % ukupnog BDP-a.

Proizvodni sektor doZivio je znacajan rast u posljednjih pet godina, osobito u sektorima
obrade metala, proizvodnje pokuéstva, industrijske pripreme hrane, proizvodnje aluminija,

gradevnih materijala, gnojiva, petrokemijske industrije te industrije staklene vune.

Sektori medunarodne trgovine, zraénog prijevoza, turizma te financija i bankarstva

doprinose BDP-u u iznosu od oko 44,5 %.

22 https://masdar.ae/
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Drustveni ¢imbenici

Prema podacima Savezne uprave za konkurentnost i statistiku UAE ima 9,5 milijuna
stanovnika, a procjene su da ¢e se taj broj do 2020. godine povecati na 10,4 milijuna.
Udio urbanog stanovnistva u ukupnom broju stanovnika je 85,5 %, s godisnjom stopom
rasta od 2,9 %. Ocekivani Zivotni vijek za zene je 78,2, a za muskarce 76 godina. Dubai je
najnaseljeniji emirats 35,6 % stanovnistva UAE-a. Emirat Abu Dhabiima 31,2 % stanovnika
UAE, sto znaci da vise od dvije trecdine stanovnistva zivi u Abu Dhabiju i Dubaiju. Abu
Dhabi ima povrsinu od 67 340 km?, sto ¢ini 86,7 % ukupne povrsine UAE-a, dok mu se

obala proteze na vise od 400 kilometara.

Sektor zdravstvene zastite UAE-a brzo se razvija kako bi se zadovoljile rastuce potrebe
sve veceg broja stanovnika. Osim toga, Vlada UAE-a ulaze u zdravstvenu skrb te razvija
medicinski turizam jer u skorije vrijeme Ujedinjeni Arapski Emirati Zele postati regionalno
srediste ovog podrudja. Brzo Sirenje sektora zdravstva i medicinskog turizma zahtjeva
angazman stru¢nog osoblja iz cijelog svijeta pa je u studiji Vlade ,Vizija 2021”2, donesen

niz ideja i mjera za rjesavanje izazova i usmjeravanje odrzivog rasta ovog sektora.

Tehnoloski ¢imbenici

Ministarstvo visokog obrazovanja upravlja sustavom obrazovanja u UAE-u. UAE je
pokazao snazan interes za unaprjedenje obrazovanja te istrazivanja i inovacija. Aktivnosti
ukljucuju uspostavu istrazivackih centara iz podrudja znanosti i tehnologije te Instituta za

razvoj poslovanja Masdar.

Javne skole financira savezna vlada, a nastavni je program osmisljen kako bi odgovarao
ciljevima i vrijednostima UAE-a. U javnim skolama obrazovanje se odvija na arapskom

jeziku, uz engleski kao drugi jezik. Za gradane UAE-a javne skole u zemlji su besplatne.

23 https://www.vision2021.ae/en/uae-vision
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Koristenje novih tehnologija u svim sferama zivota postalo je svakodnevnica. UAE sa
svojim bogatstvom i relativno mladim stanovnistvom ima izrazito veliku moguénost
koristenja i unaprjedenja svog tehnoloskog sektora. Visoka tehnoloska pismenost
stanovnistva omogucuje tvrtkama i organizacijama, koje djeluju u UAE-u, da iskoriste
tehnologiju, a uz financijske mogucnosti zemlje i mogucnosti nabave i kupnje novih

tehnologija i znanja za ocekivati je da ¢e UAE biti u vrhu svjetskog tehnoloskog razvoja.

Okolisni ¢imbenici

Najveci je problem ekoloske odrzivosti za UAE-a dostupnost pitke vode. lako je morska
voda dostupna u velikim kolicinama, potrebno ju je desalinizirati kako bi bila pitka. Zbog
istrazivanja i potrage za naftom, zadnjih se godina udio soli u pitkoj vodi jako povecao.
Drugi je veliki problem emitiranje velikih koli¢ina ugljikovog dioksida iz postrojenja
za desalinizaciju, koji zagaduje okolis i proizvodi otpad koji se odlaze u more. Ruralna
podrucja UAE-a, u unutrasnjosti zemlje, koja karakteriziraju susna zemlja, rijetke padaline
i visoke temperature, nemaju pitke vode, osim u kratkoro¢nim razdobljima tijekom
godine. Noi ta su se razdoblja prorijedila zbog klimatskih promjena pa se opskrba pitkom
vodom iz prirodnih resursa vise ne moze osigurati u dovoljnim koli¢inama. Posljednjih su
godina udinci globalnog zatopljenja, uz nedostatak vode i ogranicenu koli¢inu obradive

zemlje, povecali postojeée probleme s okolisem u UAE-u.

UAE, kao 29. zemlja s najviSom emisijom ugljikova dioksida, na svjetskoj razini znacajno
pridonosi emisiji staklenickih plinova. Jedne od najvecih prirodnih zaliha nafte i plina
na svijetu omogudile su procvat naftne industrije, $to je rezultiralo naglim razvojem
gospodarstva, velikim prirastom stanovnistva i povedanjem potrosnje energije.
Posjedovanje velike koli¢ine vrijednih prirodnih resursa pozicioniralo je UAE na mjesto

devete najbogatije zemlje na svijetu prema BDP-u po glavi stanovnika za 2016. godinu.

Klimatske promjene potaknule su Vladu UAE-a da svoje financijske resurse ulaze u
rjieSavanje problema sa zastitom okolisa pa se tako zadnjih nekoliko godina intenzivno
ulaze u povecanje infrastrukture za klimatizaciju, u sustave odvodnje ki$nice, izgradnju

barijera protiv poplava te u nova postrojenja za desalinizaciju.
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Ekoloski odrzivi razvoj i iskoristavanje svih resursa za zastitu i ocCuvanje okolisa za
buduée generacije u fokusu su sluzbene politike i Vlade UAE-a u idu¢em razdoblju, sto
dokazuje i osnivanje drzavnih poduzeca koji se bave nabavom i razvojem tehnologije za

iskoristavanje obnovljivih izvora energije (Inicijativa i projekt Masdar®).

UAE zastitu okolisa smatra glavnim ciljem svoje razvojne politike te je u skladu s time
uloZio velike napore kako bi se povecao broj zelenih podrudja, razvili novi vodni resursi,
poboljsala zastita morskog okolisa i sacuvalo ga se od oneciséenja, ocuvalo ribarstvo i
uzgoj stoke, razvile strategije za zastitu bioraznolikosti i donijeli potrebni zakoni za takvu

razvojnu politiku radi osiguranja odrzivog Zivotnog okolisa.

Ministarstvo okolisa i vode savezno je krovno tijelo za zastitu okolisa u UAE-u. Ministarstvo
u suradnji s lokalnim tijelima nadleznim za okoli§ radi na razvoju aktivnosti zastite okolisa
te koordinira planove, programe i inicijative koje ¢e pridonijeti rjesavanju problema

nedostatka vode, poboljsati sigurnost hrane i unaprijediti sustav zastite okolisa.

Pravni éimbenici

Pravosudni sustav UAE-a podijeljen je na dvije razine:

e saveznu — kojom predsjeda Vrhovni savezni sud kao najvise
pravosudno tijelo u UAE-u i

e lokalnu - na kojoj su pravosudni odjeli na razini lokalne vlasti.

U nadleznosti Ministarstva pravosuda sve su sudske razine i odjeli drzavnog odvjetnistva
u UAE-u. Ministarstvo imenuje suce i drzavne odvjetnike, sudske tumace i posebne

strucnjake iz podrudja prava.

Clanci 94. do 109. Ustava UAE-a opisuju opcéa nacela tih dvaju sustava, a pojedinosti
prepustaju diskrecijskom pravu lokalnih pravosudnih tijela. Svaki od sedam emirata

zadrzava pravo na participiranje u saveznom pravosudu ili odrZavanju vlastitog sustava na

24 https://masdar.ae/
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lokalnoj razini. Emirati Sharjah, Ajman, Fujairah i Umm al-Quwain participiraju isklju¢ivo
u saveznom pravosudnom sustavu. Odjeli za pravosude Abu Dhabija, Dubaija i Ras al-
Khaimaha nezavisni su, osim u sudskim postupcima za koje je u Ustavu UAE-a propisano

da su u nadleZnosti saveznog pravosuda.

Sto se tic¢e nadleznosti, u ¢lanku 105. Ustava UAE-a propisano je da se ¢itava nadleznost
ili dio nadleznosti lokalnog emiratskog suda dodijeli saveznim sudovima prvog stupnja.

Lokalni sud, medutim, ne moZze preuzeti nadleznost saveznog suda.

Savezni zakoni takoder definiraju okolnosti u kojima se na odluke lokalnih pravosudnih
tijela u kaznenim, gradanskim, trgovackim i drugim predmetima mogu pred saveznim
sudovima uloZiti zalbe. Ustav je takoder propisao da postoje sporovi koji se moraju

saslusati na Vrhovnom saveznom sudu, neovisno o postupcima na lokalnoj razini.
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OPCE KARAKTERISTIKE ULASKA NA TRZISTE UAE-a

UAE je tehnoloski napredno trZiSte orijentirano jacanju turizma i privlacenju stranih
investicija. Politicki i ekonomski je stabilno te pogodno za investicije. UAE je najnaprednija

i najpogatija zemlja ¢lanica Vijeéa za suradnju zemalja Perzijskog zaljeva.

Ulazak na trziste UAE-a moguc¢ je otvaranjem tvrtki u jednoj od slobodnih zona ili izvan
slobodne zone iskljudivo uz angazman nacionalnog sponzora, zastupnika ili distributera

iz UAE-a.

U slobodnim je zonama poduzetnicima dozvoljeno puno vlasnistvo nad tvrtkom,
oslobodenje poreza na uvoz i izvoz, nulta stopa poreza na dobit i potpuna repatrijacija
kapitala i dobiti. Za poslovanje izvan slobodne zone obvezno je ustupanje minimalno 51

% vlasnistva nacionalnom sponzoru, zastupniku ili distributeru iz UAE-a.

Dubai je najveci grad u UAE-u i regionalno trgovacko srediste te ostvaruje veliki profit
ponovnim izvozom vec uvezenih proizvoda dalje u regiju. Dubai ima najmoderniju morsku
luku i transportno srediste te najsuvremeniju zracnu luku. EXPO 2020 je najvedi sajam koji
¢e se odrzati u Dubaiju od 20. listopada 2020. godine do 10. travnja 2021. godine pod
sloganom , Povezivanje umova, stvaranje buducnosti” te ¢e obuhvatiti tematska podrudja:

mobilnost, odrzivost i povezivanje. Vlada RH ¢e sudjelovati na sajmu EXPO 2020.

Osnovni korak u planiranju izvoza proizvoda ili otvaranja pravnog subjekta na trzistu
UAE-a je odabir ciljne regije. S obzirom da je UAE regionalni centar ponovnog izvoza u
regiju, jedan od laksih nacina prodora na regionalno trziste je putem izvoza u UAE. Ako
se radi o izvozu proizvoda ili usluga za potrosace u UAE, treba definirati ciljnu skupinu s

obzirom na omjer turista i useljenika u odnosu na lokalno stanovnistvo.

Osobito treba obratiti paznju na ¢injenicu da planiranje izvoza iziskuje i nuzna financijska
sredstva za operativno djelovanje, vezana uz korespondenciju s potencijalnim partnerima
iz UAE-a, koja gotovo uvijek ukljucuje pravnike i sudske tumace za arapski jezik. Slanje
trazenih kolic¢ina promotivnih proizvoda je obavezno, kao i adaptacije svih promotivnih

materijala, ambalaza i deklaracija.

Postoje znacajna ogranicenja pri uvozu vatrenog oruzja i svinjetine, a tarife na uvoz

alkoholnih pica iznose 50 % te na duhan 100 %.
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Cimbenici trziSne uspjesnosti

Komercijalna tradicija plasmana proizvoda na trziste UAE-a provodi se putem uvoznika ili
distributera. lako su se veliki trgovacki lanci posljednjih godina nametnuli kao uvoznici,

distributeri i akteri ponovnog izvoza, koristenje manjih posrednika je i dalje aktualno.

U kulturoloskim je aspektima UAE je manje konzervativna zemlja od drugih zemalja
regije. lako je engleski Siroko rasprostranjen, u sudskim procesima i administrativnim
procedurama on Cesto nece biti mogudi izbor. Osjetljivost na lokalne tradicije i islamska
uvjerenja su kljuéni u odabiru proizvoda za izvoz na to trziste. Koristenje arapskog jezika na
ambalazi i prilagodba promotivnih poruka, vizualnih rjesenja i video spotova su pozeljni,

ucinkoviti i u pojedinim slucajevima obavezni u marketingu robe Siroke potrosnje.

U poslovnom stilu naglaseni su osobni odnosi i o¢uvanje integriteta pojedinca, no u
dogovaranju samih uvjeta poslovanja naglasak ¢e biti na kvaliteti, postprodajnim
uslugama, mogucnostima odrzavanja i kontroli troskova. Osobito je vazno ucestalo
odrzavanje kontakta pri ¢emu je preporucliiva osobna prisutnost. Cjenovna je
konkurentnost od velike vaznosti, a vladina nabava takoder stavlja naglasak na odabir

cjenovno najnizeg ponuditelja ako je u skladu s trazenim tehnickim specifikacijama.

Poslovni obicaji

UAE je u velikoj mjeri tolerantno i multikulturalno drustvo s vecinskim stanovnistvom
useljenika iz preko 150 zemalja svijeta. Lokalno stanovnistvo pripada konzervativnoj
islamskoj kulturi, relativno tolerantnoj prema strancima. | muskarci i zene rade u uredima,
a Zene znaju biti na odgovornim polozajima. Drzavljani UAE-a nose tradicionalnu
nacionalnu haljinu, a Zene se obi¢no odijevaju konzervativno i skromno. Strankinje koje u

UAE dolaze poslom trebaju se odjenuti konzervativno.

Na sastancima se ocekuje to¢nost i od velike je vaznosti pravodobno odgovaranje na
e-postu, faks i ostale kanale komunikacije. Sastanci se znaju oduziti, a projekti ¢esto

dozivljavaju odgode i prosirenja.
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Pri dolasku na sastanak domadin ¢e ponuditi ¢aj ili kavu te se odbijanje smatra
nepristojnim. Ukoliko je u ponudi arapska kava dobit ¢ete Salicu, koju biste trebali drzati
desnom rukom. Preporucljivo je da pristanete konzumirati barem jednu Salicu kave.
Salicu ¢e domacin puniti u ¢estim intervalima pa ako je vise ne Zelite, lagano protresite

Salicu kako biste pokazali da ste dovoljno popili.

Formalni pozdrav moze potrajati i nekoliko minuta. Nepristojnim se smatra brzi prelazak
na poslovne teme. Ljubaznost je naglasena, a nije pristojno raspitivati se o domacinovoj
Zeni. Posjetnice i darovi trebaju biti ponudeni desnom rukom. Nikad ne sjedite na nacin

da je stopalo vase noge okrenuto prema nekome.
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Distributeri i posrednici. U vedini sektora strane tvrtke koje zele osnovati podruznicu
u UAE-u moraju imati nacionalnog sponzora i ograni¢eni su na manjinsko vlasnistvo.

Pronalazenje lokalnog posrednika ili distributera moze biti kritican prvi korak za uspjeh.

Konkurentsko pozicioniranje. Kao regionalno trgovacko srediste koji podupire
intenzivnu medunarodnu poslovnu aktivnost, UAE je trziste na kojem tvrtke mogu
ocekivati suocavanje s jakim multinacionalnim konkurentima. Tehnoloske i kvalitativne

prednosti uspjesan su nacin natjecanja s jeftinijim stranim konkurentima.

Sudjelovanje na sajmovima. Planiranje putovanja u vrijeme odrzavanja specijaliziranih
sajmova omogucdit ¢e osobni pristup zainteresiranim stranama i stvaranje novih mreza
medunarodnih kontakata u povezanim sektorima. Dubai i Abu Dhabi domadini su
svjetske klase sajmova i konferencija gdje se mogu upoznati potencijalni kupci s Bliskog

istoka, Afrike te Juzne i Isto¢ne Azije.

Prilagodba proizvoda trzistu. Potrosac¢i u UAE-u imaju svoje preferencije, cesto
temeljene na kulturoloskim obiljezjima, te specifi¢cne kupovne navike. Prilagodbe okusa,
pakiranja, oznacavanja, boja i modela na materijalima bit ¢e presudne za kvalitetno

kreiranje potraznje za proizvodom. Analizirajte glavne konkurentske proizvode.

Investiranje u promociju na ciljnom trzistu. Marketinske kampanje kriticna su tocka
ulaska novog proizvoda na trziste jer svijest potrosaca o njemu jo$ ne postoji, a potrosaci
imaju povjerenje u glavni konkurentski proizvod. Vedi distributeri imaju iskustva s
plasmanom novih uvoznih proizvoda. Odbijanje obaveznog troska promocije moze
predstavljati tocku spoticanja u buducoj suradnji s potencijalnim partnerom pa je uputno

dobro definirati maksimalni okvir troska promocije prije njegovog nastanka.
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Gospodarska diplomacija Republike Hrvatske

Ministarstvo vanjskih i europskih poslova Republike Hrvatske omogudilo je poduzetnicima
koristenje sustava gospodarske diplomacije koji podrazumijeva sve elemente potrebne
za ucinkovito, transparentno i odrzivo promicanje hrvatskih gospodarskih interesa u
inozemstvu — od novih nadleznosti u trgovinskoj politici, prilagodenog institucionalnog
ustroja, odredivanja prioritetnih trzista, novih kategorija diplomatskog komuniciranja i
upravljanja informacijama, prilagodbe lokacija diplomatsko-konzularne mreze, pa sve do

nove institucionalne kulture fokusirane na gradanina-izvoznika.

Aktivnosti hrvatske gospodarske diplomacije

Hrvatska gospodarska diplomacija pridruzila se praksi modernih diplomacija koje danas
stavljaju gospodarstvo u samo srediste svog djelovanja te se bore za svako strano

ulaganje i za svaki izvozni posao. Njezine su tri glavne zadace:

1. Potpora hrvatskom izvozu
2. Zastita interesa hrvatskih tvrtki u inozemstvu

3. Pomoc u privlacenju stranih investicija.

Usluge koje pruza hrvatskim izvoznicima ogledaju se kroz diplomatsko-konzularna
predstavnistva RH, kao i u nizu ostalih usluga. Ukupno 74 diplomatsko-konzularna

predstavnistva Republike Hrvatske u inozemstvu pruzaju sljedece usluge:

e davanje informacija o propisima i ostalim uvjetima poslovanja
e usmjeravanje na izvore informacija o financijskom poslovanju partera ili

pruzatelja pravnih usluga
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e pomo¢ u organizaciji promotivnih dogadanja / sudjelovanja na sajmu
e pomo¢ pri organizaciji posjeta sluzbenim institucijama

e pomoc u trazenju poslovnih partera

e pomo¢ pri uspostavi poduzeda ili podruznice

e zalaganje za pravedan tretman kompanija kod sluzbenih institucija

e pomoc¢ u uklanjanju ostalih trgovinskih barijera.

Ostali nacini na koje se pomaze hrvatski izvoz su:

e dojavljivanje izvoznih prilika iz hrvatskih diplomatsko-konzularnih
predstavnistava putem poslovnih udruzenja HGK, HIZ-a, HUP-a, HOK-a

e umrezavanje izvoznika u RH i u inozemstvu, po trzistu i pojedinim
projektima

e organiziranje ciljanih posjeta hrvatskih tvrtki u pratnji visokih duznosnika

e koordiniranje rada Povjerenstva za internacionalizaciju hrvatskog
gospodarstva u kojem djeluje, u interesu hrvatskog izvoza, zajedno s
ostalih 18 vladinih i nevladinih parterskih institucija

e suorganizacija posjete Gospodarskog kluba stranih veleposlanstava
RH institucijama i vodedim kompanijama

e aktivno promicanje interesa hrvatskih izvoznika u Europskoj uniji i u

Svjetskoj trgovinskoj organizaciji.

Na svojoj internetskoj stranici s hrvatskom poslovnom zajednicom dijeli sljedece

informacije:

e osnovne informacije o hrvatskim izvoznim trzistima

e vijesti o gospodarskim dogadanjima u inozemstvu

e najave dogadanja, konferencija i sajmovima

e informacije o trgovinskoj politici EU i vazec¢im trgovinskim rezimima

e informacije o radu Povjerenstva za internacionalizaciju hrvatskoga

gospodarstva.
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Glavne koristi za hrvatske poduzetnike koje omogucava hrvatska gospodarska diplomacija:

olaksavanje donosenja poslovnih odluka kroz davanje relevantnih

informacija i uvida o trzistu direktno s terena’

e pomo¢ pri otklanjanju poteskoca u poslovanju kroz rusenje pravnih ili
administrativnih trgovinskih barijera u bilateralnoj komunikaciji ili kroz
mehanizme trgovinske politike EU

e smanjivanje vremena potrebnog za realizaciju izvoznih poslova kroz
olaksavanje uspostave poslovnih kontakata i facilitiranje komunikacije
s drzavnim institucijama

e umanjivanje rizika u poslovanju pojasnjavanjem specificnosti trzista i
lokalne kulture poslovanja

e doprinos rastu i kompetitivnosti hrvatskih kompanija kroz trazenje
odgovarajucih partnera te njihovo umrezavanje s drugim hrvatskim
izvoznicima

e pruzanje aktivne zastite hrvatskim kompanijama koje su tretirane

suprotno pravilima trziSnog poslovanja.
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Vazne internetske poveznice s detaljnijim informacijama
o izvoznim trzistima i dostupnim servisima
za potencijalne izvoznike

Portal gospodarske diplomacije:

http://gd.mvep.hr/

Osnovne gospodarske informacije o stranim trzistima:

http://gd.mvep.hr/hr/strana-trzista/

Zajednicka trgovinska politika Europske unije:

http://gd.mvep.hr/hr/trgovinska-politika-europske-unije/madb/

Informacije o pristupu tre¢im trzistima (MADB):

http://gd.mvep.hr/hr/trgovinska-politika-europske-unije/madb/

Zahtjev za podrskom izvozniku:

http://gd.mvep.hr/hr/zahtjev-za-podrskom-izvozniku/

Online test izvozne pripremljenosti:

http://izvoz.mvep.hr/upitnik.php
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Institucije za kontakt

Hrvatska gospodarska komora
Sektor za medunarodne poslove i EU

Odjel za bilateralnu i multilateralnu
suradnju

Rooseveltov trg 2
10000 Zagreb

Tel.: + 385 1 48 28 382
Faks: + 385148 28 379
E-adresa: eoi@hgk.hr

Veleposlanstvo Republike Hrvatske
nadlezno za UAE u AR Egipat

3, Abou El Feda St. Zamalek, Cairo, Egypt
Tel.: + 202 273 83 155
Tel.: + 202 273 55 815
Faks: + 202 27355812

E-adresa: croemb.cairo@mvep.hr

Veleposlanstvo UAE nadlezno za RH
Hiroshimastr.18-20

10785 Berlin

SR Njemacka

Tel.: +49 30 516 516

Faks: +49 30 516 51 900

E-adresa: amboffice.berlin@mofa.gov.ae
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IZVORI

Agencija za investicije i konkurentnost
Ministarstvo poljoprivrede i Sumarstva
Ministarstvo vanjskih i europskih poslova
Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta
Hrvatska gospodarska komora

Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske

Sredis$nji drzavni portal, Izvozni portal

Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, Gospodarska diplomacija

Industrijska strategija RH 2014-2020.

Europska unija

Europska komisija

The Observatory of Economic Complexity: OEC

UN Comtrade

Doing Business

Transparency International

Government of United Arab Emirates

The Federal Competitiveness and Statistics Authority of UAE
Ministry of Economy of UAE

Ministry of Foreign affairs and International Cooperation of UAE
Ministry of Interior of UAE

Organization of the Petroleum Exporting Countries

Dubai Multi Commodities Centre

The World Bank
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