
TURIZAM DNŽ U BROJKAMA  ZA 2016. 



Izvori:

 Ostvareni turistički promet 2016. godine - DZS RH

 Ostvareni financijski rezultati hotelijera- prema GFI izvještajima  
prikupljeni anketom

Uzorak:

 Anketom je obuhvaćeno 53 hotela s ukupno 14.823 postelje ili

60% od 24.663 postelje, koliko je bilo u hotelima i sličnim

objektima naše Županije u 2016. godini. Ukupno su ostvarili

2.286.692 ili 69% svih noćenja iz iste skupine u Županiji.

 od toga 30 hotela je iz Dubrovnika; s kapacitetom od 10.364

postelja što čini 84% ukupnih hotelskih kapaciteta Grada i sa

1.745.493 noćenja ili 87% ostvarenih noćenja u hotelskim kućama

grada Dubrovnika.

IZVORI I UZORAK:



REPUBLIKA HRVATSKA

Dolasci                  15.594.157     + 9%    

Noćenja                78.049.852     + 9%

DUBROVAČKO-NERETVANSKA ŽUPANIJA

Dolasci                  1.598.767        + 11%

Noćenja                6.827.837        + 11%

2016. GODINA



Mjesto Dolasci
Indeks 

(16/15)
Noćenja

Indeks

(16/15)

Dubrovnik 987.567 111 3.371.075 113

Orebić 95.468 105 723.859 105

Konavle 120.749 108 658.798 110

Župa dubrovačka 117.095 122 486.261 112

Korčula 71.284 106 338.141 105

Dubrovačko primorje 30.262 99 174.089 108

2016. GODINA PO ODREDIŠTIMA U DNŽ



Županije Dolasci Noćenja

Zadarska +6% +5%

Splitsko-dalmatinska +11% +12%

Dubrovačko-neretvanska +11% +11%

Ličko-senjska +8% +6%

Šibensko-kninska +3% +3%

Istarska +12% +10%

Primorsko-goranska +5% +7%

Jadranska Hrvatska +9% +9%

2016. GODINA



Izvor: DZS RH, obrada HGK-ŽK Dubrovnik

Broj postelja Udio Broj noćenja Udio

RH 1.133.761 100% 78.049.852 100%

Istarska županija 294.339 26% 23.128.233 30%

Splitsko-dalmatinska županija 239.329 21% 14.880.891 19%

Primorsko-goranska županija 194.126 17% 13.989.567 18%

Zadarska županija 147.102 13% 8.209.852 11%

Dubrovačko-neretva županija 85.997 8% 6.827.837 9%

Šibensko-kninska županija 92.480 8% 4.988.303 6%

Ličko-senjska županija 41.057 4% 2.322.753 3%

Jadranska Hrvatska 1.094.430 97% 74.347.436 95%

KAPACITETI I OSTVARENA NOĆENJA  2016.



Najveći broj noćenja Dolasci Indeks Noćenja Indeks

DNŽ Dubrovnik 987.567 110 3.371.075 113

IŽ Rovinj 561.023 110 3.329.703 106

GZ Zagreb 1.152.598 107 2.016.107 112

PGŽ Mali Lošinj 272.793 106 1.877.643 103

SDŽ Split 583.041 120 1.717.396 128

ZŽ Zadar 421.130 108 1.550.495 108

ŠKŽ Šibenik 291.242 105 1 526.777 108

LSŽ Novalja 220.490 105 1.414.956 103

2016. GODINA



Vrste objekta
Hoteli i slični 

objekti
Kampovi Privatni smještaj Ostalo Ukupno

Broj postelja 24.663 (+1%) 8.188 (+3%) 51.922 (+20%) 1.224 85.997 (12%)

Broj noćenja 3.334.663 (+8%) 403.638 (-4%) 3.046.888 (+17%) 42.648 6.827.837 (11%)

Prosj. iskor. 135 (+9 dana) 49 (- 4 dana) 59 (- 1 dan) 35 dana 79 (- 1 dan)

SMJEŠTAJNI KAPACITETI I NOĆENJA U DNŽ
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Izvor: DZS RH, obrada HGK-ŽK Dubrovnik



Vrste objekta
Hoteli i slični 

objekti
Kampovi Privatni smještaj Ukupno

Broj postelja 12.398 (0%) 1.563 (10%) 18.392 (+15%) 32.353 (+8%) 

Broj noćenja 2.008.131 (9%) 71.611 (-12%) 1.291.333 (+22%) 3.371.075 (+13%)

Prosj. iskor. 162 (+11 dana) 46 (-11 dana) 70 dana (+4%) 104 dana (+4%)

SMJEŠTAJNI KAPACITETI I NOĆENJA U DUBROVNIKU
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Izvor: DZS RH, obrada HGK-ŽK Dubrovnik



Godina Noćenja I - XII

2006. 53.006.946

2007. 56.005.492

2008. 57.103.494

2009. 56.299.647

2010. 56.416.379

2011. 60.354.275

2012. 62.743.463

2013. 64.827.814

2014. 66.483.948

2015. 71.605.315

2016. 78.049.852
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NOĆENJA U RH   2016.

Izvor: DZS RH, obrada HGK-ŽK Dubrovnik



Godina Noćenja

2006. 4.385.321

2007. 4.414.009

2008. 4.452.625

2009. 4.324.498

2010. 4.538.026

2011. 4.775.161

2012. 5.188.091

2013. 5.618.286

2014. 5.883.802

2015. 6.135.891

2016. 6.827.837
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NOĆENJA U DNŽ  2016.

Izvor: DZS RH, obrada HGK-ŽK Dubrovnik



Godina Noćenja I - XII

2006. 1.785.360

2007. 1.790.015

2008. 1.791.101

2009. 1.863.293

2010. 2.037.006

2011. 2.155.165

2012. 2.374.227

2013. 2.590.915

2014. 2.819.868

2015. 2.984.357

2016. 3.371.075
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NOĆENJA U DUBROVNIKU   2016.

Izvor: DZS RH, obrada HGK-ŽK Dubrovnik



God.

Broj postelja Ostvarena noćenja Dolasci turista
Prosječna 

iskorištenost

Hoteli i 

sl. obj.

Privatni 

smještaj

Hoteli i 

sl. obj.

Privatni 

smještaj

Hoteli i 

sl. obj.

Privatni 

smještaj

Hoteli i 

sl. obj.

Privatni 

smještaj

2007. 20.196 34.104 2.561.569 1.339.321 609.573 207.960 127 39

2008. 21.553 32.554 2.558.125 1.437.697 609.253 206.059 119 44

2009. 23.340 31.060 2.439.507 1.439.142 592.821 207.290 105 46

2010. 22.910 31.150 2.652.954 1.432.158 642.786 217.150 116 46

2011. 23.227 36.476 2.827.107 1.503.873 696.740 231.084 122 41

2012. 23.308 34.570 3.075.748 1.768.855 750.471 251.987 132 51

2013. 23.357 36.234 3.041.496 2.176.614 767.255 374.361 130 60

2014. 23.302 40.857 3.029.130 2.408.080 790.279 455.508 130 59

2015. 24.457 43.367 3.085.518 2.601.877 826.565 515.916 126 60

2016. 24.663 51.922 3.334.663 3.046.888 870.840 633.767 135 59

KRETANJA U DNŽ 2007.- 2016. GODINE

Izvor: DZS RH, obrada HGK-ŽK Dubrovnik



Republika Hrvatska

 Individualno

Dolazaka 9.560.038 (+5%) ili 61%      

Noćenja 48.979.226 (+3%) ili 63%

 Organizirano

Dolazaka 6.034.119 (+15%) ili 39%      

Noćenja 29.070.626 (+20%) ili 37% 

NAČIN DOLASKA TURISTA 2016.

Izvor: DZS RH, obrada HGK-ŽK Dubrovnik



Dubrovačko-neretvanska županija

 Individualno

Dolazaka 869.887 (+4%)  ili 54%        

Noćenja 3.774.166 (+2%)  ili  55%

 Organizirano

Dolazaka 728.880 (+20%)  ili 46%         

Noćenja 3.053.671 (+25%)  ili  45%

NAČIN DOLASKA TURISTA

Izvor: DZS RH, obrada HGK-ŽK Dubrovnik



2007. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.

RH 5,0 5,1 5,3 5,3 5,3 5,2 5,1 5,0 5,0

Istarska 

županija
6,6 6,7 6,9 6,6 6,7 6,5 6,4 6,2 6,1

Zadarska 

županija
5,7 6,0 6,6 6,4 6,4 6,2 6,1 6,1 6,0

Šibensko-

kninska
4,9 5,2 6,1 6,2 6,3 6,3 6,1 6,1 6,1

Splitsko-

dalmatinska
5,5 5,6 5,9 5,8 5,8 5,6 5,5 5,4 5,4

Primor.-

goranska
5,1 5,2 5,2 5,0 5,1 5,2 5 5,1 5,2

DNŽ 4,5 4,5 4,6 4,6 4,7 4,5 4,4 4,3 4,3

Ličko-

senjska
3,8 4,1 4,2 4,0 3,9 4,0 3,9 3,8 3,7

PROSJEČAN BROJ DANA BORAVKA

Izvor: DZS RH, obrada HGK-ŽK Dubrovnik



Tržište Noćenja Udjeli
Indeks 

2016/15

Dani 

boravka

1. UK 1.171.466 18% 128 5,5

2. Njemačka 617.445 10% 105 5,6

3. Francuska 444.068 7% 103 3,8

4. Poljska 441.795 7% 109 7,0

5. Slovenija 275.535 4% 110 7,2

6. SAD 273 996 4% 112 3,0

7. Češka 273.461 4% 99 7,8

8. BiH 233.653 4% 119 4,9

9. Italija 191.427 3% 93 3,8

10. Španjolska 169.303 3% 108 2,6

VODEĆA STRANA TRŽIŠTA U DNŽ

Izvor: DZS RH, obrada HGK-ŽK Dubrovnik



Tržište Noćenja Udjeli
Indeks 

2015/14

Dani 

boravka

1. UK 732.993 23% 124 5,1

2. Francuska 230.561 7% 115 3,3

3. SAD 229.953 7% 110 3,0

4. Njemačka 228.305 7% 108 4,1

5. Španjolska 133.212 4% 110 2,7

6. Švedska 109 229 3% 106 4,4

7. Finska 104.354 3% 111 5,0

8. Australija 95.626 3% 108 2,7

9. Italija 91.341 3% 99 3,0

10. Norveška 89.178 3% 101 5,0

VODEĆA STRANA TRŽIŠTA U GRADU

Izvor: DZS RH, obrada HGK-ŽK Dubrovnik



DOLASCI 2015. 2016.
INDE

KS

DUBROVNIK 837.219 935.178 112

1. UK 116.453 145.143 125

2. SAD 71.078 76.771 108

3. Francuska 60.241 70.167 116

4. Njemačka 50.963 55.389 109

5. Španjolska 45.384 50.075 110

6. Koreja 45.705 43.477 95

7. Australija 32.892 35.876 109

8. Italija 32.373 30.398 94

9. Japan 34.871 26.174 75

10 Švedska 20.525 24.599 120

DOLASCI 2015. 2016. INDEKS

DNŽ 1.337.516 1.489.536  111

1. UK 166.079 211.869 128

2. Francuska 108.978 116.850 107

3. Njemačka 103.511 109.878 106

4. SAD 83.717 92.806 111

5. Španjolska 59.612 64.927 109

6. Poljska 59.131  63.547 107

7. Italija 54.053 51.034 94

8. Koreja 55.236  50.696 92

9. BiH 38.824 47.291 122

10 Australija 38.415 41.805 109

DOLASCI TURISTA U 2016.



Izvor: Lučka uprava  Dubrovnik

Dubrovnik Korčula DNŽ

God. Ticanja Putnici Ticanja Putnici Ticanja Putnici

2007. 606 677.769 160 30.000 766 707.769

2008. 699 848.527 219 33.718 918 882.245

2009. 628 845.603 182 55.786 810 901.389

2010. 704 881.259 212 73.421 916 954.680

2011. 711 924.773 180 59.666 891 984.439

2012. 654 950.791 141 42.469 795 993.260

2013. 553 942.909 151 24.786 704 967.695

2014. 499 806.187 175 49.806 674 855.993

2015. 475 768.434 133 42.494 608 810.928

2016. 529 799.916 159 29.407 688 829.323
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Broj putnika

KRUŽNA PUTOVANJA U DUBROVNIKU U 2016.G.



Godina Broj putnika

2006. 1.120.453

2007. 1.143.168

2008. 1.191.474

2009. 1.122.355

2010. 1.270.062

2011. 1.349.501

2012. 1.480.470

2013. 1.522.629

2014. 1.584.471

2015. 1.693.934

2016. 1.993.243

Izvor: Zračna luka Dubrovnik
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OSTVARENI FINANCIJSKI REZULTATI HOTELIJERA ZA 2016. G.

Izvor: HGK-ŽK Dubrovnik

Prema rezultatima ankete hotelijera DNŽ

u kunama Indeks

Ostvareni prihodi od smještaja 962.666.143 112

Ostvareni prihodi od hrane i pića 349.373.204 113

Ostvareni poslovni prihodi 1.402.429.853 114

Ostvareni poslovni rashodi 1.016.210.563 108

Ostvareni financijski rashodi 93.316.591 77

Ostvareni ukupni prihodi 1.466.121.592 116

Ostvareni ukupni rashodi 1.215.434.593 106

Ostvarena bruto dobit razdoblja 255.957.488 201

Ostvareni bruto gubitak razdoblja 5.119.455 24

Preneseni gubitci pret. razdoblja 454.949.180 97

Ukupne investicije 156.261.909 31

Ukupna kreditna zaduženja 2.094.803.129 93

GRAD

u kunama Indeks

812.980.454 110

281.189.582 111

1.142.361.509 110

789.181.672 104

78.500.204 73

1.203.859.932 112

973.589.315 102

233.426.079 194

2.550.436 15

375.078.562 103

52.424.708 27

1.659.082.671 90



OSTVARENI FINANCIJSKI REZULTATI HOTELIJERA ZA 2016.

Izvor: HGK-ŽK Dubrovnik

Prema rezultatima ankete hotelijera 2 i 3 *

u kunama indeks

Ostvareni prihodi od smještaja 113.081.600 99

Ostvareni prihodi od hrane i pića 49.102.751 93

Ostvareni poslovni prihodi 201.955.131 108

Ostvareni poslovni rashodi 183.672.730 105

Ostvareni financijski rashodi 10.614.454 95

Ostvareni ukupni prihodi 205.279.127 108

Ostvareni ukupni rashodi 194.287.184 104

Ostvarena bruto dobit razdoblja 9.114.602 229

Ostvareni bruto gubitak razdoblja 0 0

Preneseni gubitci pret. razdoblja 96.673.358 98

Ukupne investicije 53.046.619 109

Ukupna kreditna zaduženja 212.944.952 102

4 i 5 *

u kunama indeks

849.584.543 114

300.270.453 117

1.200.474.722 115

832.537.833 109

82.702.137 76

1.260.842.465 117

1.021.147.409 106

246.842.886 200

5.119.455 26

358.275.822 96

103.215.290 23

1.881.858.177 93



OPIS

DNŽ

UKUPNO INDEX

Ukupan broj soba 7.249 103

Ukupan broj postelja 14.823 104

Ukupan broj turista 591.512 106

Ukupan broj noćenja 2.286.692 107

OSTVARENI FINANCIJSKI REZULTATI IZ ANKETE 
HOTELIJERA 2016.

GRAD

UKUPNO INDEX

5.138 100

10.364 100

464.126 105

1.745.493 108

2 i 3*

UKUPNO INDEX

1.979 96

4.069 96

124.781 94

489.680 92

4 i 5*

UKUPNO INDEX

5.270 106

10.754 107

466.731 110

1.797.012 112

Izvor: HGK-ŽK Dubrovnik



OSTVARENI FINANCIJSKI REZULTATI IZ ANKETE 
HOTELIJERA   ZA 2016.

OPIS
DNŽ

UKUPNO INDEX

Prosj. cijena 

noćenja kn/noć -

ponderirano

405 103

Prosječne mjes. 

neto plaća/ 

zaposlenom

5.971 102

Prosj. broj 

zaposlenih / hotelu
52 101

Prosječan broj dana 

rada – ponderirano
255 103

Prosječna 

iskorištenost kapac.
154 103

GRAD

UKUPNO INDEX

464 101

6.600 99

69 100

270 106

168 108

2 i 3*

UKUPNO INDEX

231 109

5.213 100

24 90

204 94

120 96

84

4 i 5*

UKUPNO INDEX

471 101

6.578 103

76 104

277 106

167 105

110

Izvor: HGK-ŽK Dubrovnik



NOVČANI TIJEK HOTELIJERA DNŽ

OPIS

DNŽ

UKUPNO INDEX

% GOP (u odnosu na 

posl.prih)
28 116

EBITDA marža 40 108

GRAD

UKUPNO INDEX

31 115

44 107

2 i 3*

UKUPNO INDEX

9 143

22 119

4 i 5*

UKUPNO INDEX

31 114

44 107

Izvor: HGK-ŽK Dubrovnik

EBITDA –mjera operativnog novčanog tijeka računata po 

GFI metodi izračuna



FIZIČKI POKAZATELJI TURISTIČKIH KRETANJA 
U 2017. GODINI PREMA PODATCIMA TZ DNŽ 

I TZ GRADA DUBROVNIKA



Turistička zajednica Dolasci
Indeks

17./16.
Noćenja

Indeks

17./16.

TZG Dubrovnik 147.920 121 437.717 130

TZO Konavle 13.150 142 53.311 170

TZO Župa dubrovačka 13.404 130 45.481 153

TZO Orebić 3.356 131 15.819 119

TZG Korčula 3.415 152 15.081 221

TZO Dubrovačko primorje 945 119 5.644 206

UKUPNO: 189.924 123 602.178 135

TURISTIČKI PROMET PO TZ DNŽ I.-IV. 2017. 

Izvor: Turistička zajednica Dubrovačko-neretvanske županije



Tržište Noćenja Udjeli
Indeks 

2017/16

Dani 

boravka

1. Hrvatska 100.493 17% 131 3,54

2. UK 63.769 11% 177 3,90

3. B&H 41.208 7% 119 3,72

4. Austrija 39.680 7% 519 5,04

5. SAD 38.813 6% 159 3,37

6. Francuska 36.740 6% 118 3,53

7. Njemačka 35.300 6% 91 3,74

8. Južna Koreja 18.658 3% 112 1,41

9. Španjolska 16.646 3% 112 2,84

10. Finska 10.883 17% 107 3,91

UKUPNO 602.178 100% 135 3,17

VODEĆA TRŽIŠTA DNŽ I.-IV. 2017. 

Izvor: Turistička zajednica Dubrovačko-neretvanske županije



DNŽ I.-IV. 2017. 

Vrste objekta Dolasci

Indeks

dolasci

17./16.

Noćenja

Indeks

noćenja

16./15.

Hoteli i slični objekti 145.493 113 417.414 126

Privatni smještaj 29.585 169 122.067 156

Kampovi 2.106 196 50.19 173

Ostalo 12.740 181 57.678 174

Ukupno 189.924 123 602.178 135

75%

18%

0%
7%

Hoteli i slični objekti

Privatni smještaj

Kampovi

Ostalo

Izvor: Turistička zajednica Dubrovačko-neretvanske županije



Tržište Noćenja Udjeli
Indeks 

2017/16

Dani 

boravka

1. UK 109.487 16% 140 4,01

2. SAD 58.211 9% 149 3,16

3. Hrvatska 56.668 9% 116 2,65

4. Francuska 43.279 7% 110 3,16

5. Njemačka 40.112 6% 84 3,51

6. Austrija 29.525 4% 328 4,71

7. Južna Koreja 24.495 4% 115 1,52

8. B&H 23.538 4% 112 3,41

9. Španjolska 21.792 3% 121 2,78

10. Finska 16.908 3% 102 4,08

UKUPNO
663.323 100% 122 2,97

VODEĆA TRŽIŠTA U GRADU I.-V. 2017. 

Izvor: Turistička zajednica Grada Dubrovnika



Vrste objekta Dolasci

Indeks

dolasci

17./16.

Noćenja

Indeks

noćenja

16./15.

Hoteli i slični objekti 163.981 109 467.646 113

Privatni smještaj 42.454 156 143.780 146

Kampovi 2.926 145 6.613 152

Ostalo 13.933 177 442 164

Ukupno 223.294 119 618.481 122

GRAD DUBROVNIK I.-V. 2017. 

76%
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Izvor: Turistička zajednica Grada Dubrovnika



STATISTIKA NA RAZINI EUROPE

 Međunarodni dolasci turista u EU u 2016. povećani su za 4,4% u 
odnosu na  2015. (porast za oko 21 milijun turista);

 Ukupni dolasci u EU u 2016. iznose gotovo 500 milijuna turista što 
predstavlja 40% ukupnog svjetskog prometa turista; 

 Za 8 država EU na Mediteranu (Portugal, Španjolska, Italija, 
Slovenija, HR,  Grčka,Cipar, Malta, bez Francuske), stopa dolazaka 
turista rasla je za prosječno 8% u 2016. godini (Portugal +13%, 
Španjolska +10%, HR +9%) 

 Veliki porast na Mediteranu je ostvaren zbog slike sigurne 
destinacije;

 Ukupan pad dolazaka ostalih NE-eu članica unutar mediterana je 
19% u 2016. (Turska -29%),

 Albanija, B&H, San Marino i Srbija ostvarile su doznamenkasti rast 



HRVATSKA   GOSPODARSKA   KOMORA

Županijska komora Dubrovnik

Tel.:+385 20 312 090

Fax:+385 20 312 096

Pera Čingrije 6

20000 Dubrovnik, Croatia

e-mail: hgkdu@hgk.hr

Hvala na pozornosti!


