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Trendovi u koristenju usluga medijskih i marketinskih agencija medu clanicama HGK

Zagreb, 30. sijecnja 2019.



Uvod

Provedena je online anketa na tvrtkama Clanicama HGK. Link na pristup anketi

poslan je mass mailing sustavom.

Na anketu se odazvalo ukupno 235 tvrtki €lanica Ciji su odgovori analizirani u

totalu te prema veliCini tvrtke.




> 87% mikro 1 malih tvrtki

sirok raspon djelatnosti

ostale usluzne djelatnosti |G 1:
trgovina na veliko i malo [ GGG 11

preradivacka industrija || GGG 10
informacije i komunikacije || GTNRR °
20% struéne, znanstvene i tehni¢ke djelatnosti || GTRGTTEGEGEN °
gradevinarstvo _ 7

poljoprivreda, Ssumarstvo i ribarstvo _ 6
poslovanje nekretninama _ 6

financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja _ 6

6%
administrativne i pomocne usluzne djelatnosti - 4
7%
prijevoz i skladistenje - 3
= Mikro (<10 zaposlenih) = Malo (<50 zaposlenih) obrazovanie [ :
= Srednje (<250 zaposlenih) m Veliko (>250 zaposlenih) bez odgovora N = %

Struktura ostvarenog uzorka prema velicini i djelatnosti




10% medu mikro poduzecima

o 90,5

ne
80%

da

» 20% Ih Ima zasebnu organizacijsku jedinicu koja se bavi marketingom
20%
9,5

I II I125

mikro (N=158) malo (N srednje (N=15) veliko (N=16)

Hmda mne

Q: Postoji li zasebna organizacijska jedinica u kompaniji koja se bavi marketinskim poslovima?

1 8 5 2



> ,jedan zaposleni kad stigne”

07 %
51,1
49,6
43,5
25,0
19,6 19,6
20,1 ! ' 17 0
17,5 15,2 '
6,9
3,0 0,0 >? . 0,0 0,0
r r r r
0,4 ]
- —_— postoji zasebna OJ (N=46) ne postoji zasebna OJ (N=188)
nitko jedan dvoje 3 do 10 vise od 10 SVi mnitko mWjedan Wdvoje M3 dol0 Mvise od 10 MWsvi

Q: Koliko zaposlenih u kompaniji radi na marketinskim poslovima?




» Tek svaka druga anketirana tvrtka planira marketinski budzet

%

100,0
66,7
58,9
50,0 50,0
41,1
33,3
I n,n
49%

Mikro (N=158) Malo (N=46) Srednje (N=15) Veliko (N=16)

M Planiraju budZet  m Ne planiraju budzet

Q: Izdvaja (planira) li se godisnji marketinSki budzet?




» Dvije treCine anketiranih tvrtki oglasava se u medijima

65,2
36,7 I 34,8

Mikro (N=158) Malo (N=46) Srednje (N=15) Veliko (N=16)

%

87,5
80,0

63,3

20,0

12,5

Hda Mnpe

Q: OglaSavate li se u medijima?

W



» Internet je vodecCi medij

75.3

%

33.6

20.9

3.8

Internet Tisak Radio TV OOH

Q: U kojim vrstama medija se najéesce oglasavate?




» 20% 1h koristl usluge medijskih agencija,

medu njima samo trecCina redovito

%

—da"l I

19%

15.6

redovito po potrebi rijetko

%

89.1
82.9
17.1
. =
Mikro (N=158) Malo (N=46) Srednje (N=15) Veliko (N=16)

Bda Wne
Q: Kaoristite i usluge medijskih agencija za zakup medijskog prostora? Koliko ¢esto koristite usluge za zakup medijskog prostora?




» Usluge marketinskih agencija 21%

%

g8l1.6

18.4

15.2

60.0
50.0 50.0
40.0 I I

Mikro (N=158) Malo (N=46) Srednje (N=15) Veliko (N=16)

Hda Wne

Q: Koristite Ii usluge marketinskih agencija?




» Misljenja o tipu agencije su polarizirana

separatne
agencije
51%

spedijalizacija, veca strucnost za jedno podrucje _ 47.7

jedna agencija bolje poznaje nase ukupno poslovanje _ 13.2

brie, u€inkovitije poslovanje - 8.9

Jednostvanost - 7.7

jednu "full

service"
. ovoljnije je, jeftinije - 7.2
agenciju o

49%
kvaliteta je veda, rezultati bolji - 7.2

nesto drugo _ 14.0

nemam iskustva, ne mogu porcijeniti - 5.5

%

bez odgovora - 9.4

Q: Prema vasem iskustvu, je li bolje angazirati Jednu agenciju za sve vrste usluga (,full service“agenciju) ili Separatne, specijalizirane agencije za svaku vrstu usluge (kreativna rjesenja, digitalni marketing, zakup medija, druStvene mreze...)? Zasto?




» strucnost | profesionalnost, promocija, outsourcing

stru¢nost, profesionalnost, know-how

I s

Marketinske agencije, ukoliko pravilno odabrane, su izvrsni partner, jer su
D o na izvoru informacija. Spoj kompanijskih potreba i vlastitog know-howa sa
I -0

bolja vidljivost, pormocija porizvoda ifili tvrtke

trendovima u oglasavackoj industriji je dobitna kombinacija.

nemamo vlastitih kapaciteta za tu vrstu posla

Outsorcing uvijek olakSava posao. Naravno, ako je agencija strucna i
bmiﬂa, efikasnost - 11.9 Cjenovno povoljna.

nema benefita - 6.8
Strucnost, savjetovanje, brzina/azurnost, bolja efikasnost ciljanih kampanja,

| prate sve aktualnosti i novine u marketingu, profesionalnost medijskih
ne znam, nemamo iskustva [ 157 kampanja - bolja kvaliteta reklama, bolja vidljivost i ja¢anje brenda

nesto drugo - 7.2

bez odgovora - 11.1 o

Q: Koji su, iz vaSe perspektive, glavni benefiti suradnje s marketinskim agencijama?




» Nedostatak budzeta i cijene usluga agencija;

nepoznavanje industrije/ poslovanja/ tvrtke

cijena, budiet, nedostatak sredstava _ 49.8

usluga tvrtke je specifitna, agendije ne - s Dojam da su agencije rezervirane samo za velike tvrtke, da su skupe i, u

razumiju porizvod/ poslovanije nasem slucaju, da nedovoljno poznaju nas segment

ne postoje barijere 5.1
Ima premalo kvalitetnih i strucnih ljudi u Hrvatskoj koji dobro poznaju
- Lo materiju, a kada 1 postoje basnoslovno su skupi za male poduzetnike.

nesto drugo

bez odgovora 11.1

Agencije nemaju ni sluha,a ni volje raditi sa malim tvrtkama..jer najlakse
Im je plasirati projekat u velike medijske kuce. To je dugogodisnji problem

ne znam, nemam iskustva - 11.1

%

Q: A koje su prepreke za uspjesnu ili bolju suradnju s agencijama?

W



Zakljucno:

» Udio tvrtki sa zasebnom organizacijskom jedinicom koja se bavi marketingom je nizak (20%); najcesc¢e se marketingom bavi

ledan zaposleni, osim u velikim tvrtkama.

» Tek polovina planira marketinski budzet, pri cemu je on podjednako rasporeden po svim elementima (od promotivnih materijala

do kreativnih rjesenja).

> Dyvije tre€ine anketiranih oglasava se u medijima, najéesce na internetu. Slijede tisak i radio.

> 19% tvrtki koristi usluge medijskih i 21% marketinskih agencija

» Glavni prepoznati benefiti suradnje s marketinskim agencijama su njihova strucnost i ,,know-how”, jasno prepoznavanje

doprinosa u vidljivosti proizvoda ili tvrtke te outsourcing kadra.

» Osnovna barijera je raspolozivost budzeta i cijene usluga agencija.

» Prilika postoji u 13% tvrtki koje smatraju kako agencije nemaju dovoljno razumijevanja za njihovu industriju ili poslovanje.




