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Glatko i spontano se izrazava, bez da mora traziti rijeci da bi objasnio $to Zeli
reci. Koristi se jezikom u drustvenom i profesionalnom Zivotu ili prilikom studija.
Moze jasno, strukturirano i detaljno komentirati kompleksne teme i pravilno
koristiti pisanu rijec.

Menadzer transfera tehnologije
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1 Uvod

Menadzer za prijenos tehnologije (Technology Transfer Manager-TTM) ima kljuénu ulogu u tvrtkama i ostalim
institucijama, a takoder je srediSnja toCka interesa i podrske projekta T4. 1z tog razloga, potrebno je definirati
njegov klasi¢an profil, $to upravo ovaj dokument omogucuje. Opisi poslova unutar akademskih institucija i tvrtki
su analizirani kako bi se formirao navedeni profil i kombinirani su s rezultatima drugih projekata.

Nadalje, ovaj dokument sadrzi pitanja koja su sastavni dio upitnika i istrazivanja kojeg su proveli svi T4 partneri.
Cilj upitnika je posti¢i konsenzus oko vaznosti pojedinih aspekata profila menadzera prijenosa tehnologije
(TTM) unutar projektnog konzorcija i uspostaviti mehanizam za raspoznavanje kompetencija kako bi se ubrzao

i lak$e finalizirao proces treninga.

2 Opcenito o transferu tehnologije

Cilj tehnoloSkog transfera je transfer tehnologije ili znanja s jednog mjesta/podrucja na drugo. Termin ,mjesto®
takoder moze biti zamijenjen s terminom ,institucija/organizacija®. Klju¢ni preduvjeti ovog procesa su:
e razumijevanje poslovnih potreba organizacije koja prima tehnologiju i organizacije koja je pruza,
e razumijevanje potencijala tehnologije, odnosno odredenog znanja u odnosu na specificne poslovne
potrebe,
e odredeni financijski resursi koji osiguravaju pravilan prijenos tehnologije,
e dobivanje komercijalnih dozvola za odredenu tehnologiju/znanje (ili osiguranje tehnologije patentima),
e nadzor i kontrola nad mnogobrojnim procesima tijekom transfera tehnologije,

e prijava statusa takvih procesa zaduZenim ¢&lanovima odbora.

Iz gore navedenih razloga, tvrtke iz regija obuhvaéenih projektom pozvane su da ispune upitnik koji nam je
dao uvid u njihovo poznavanje pristupa transferu tehnologije te u njihovo razumijevanje potreba koje proizlaze
iz istog.

Poseban naglasak je stavljen upravo na potrebe malih i srednjih tvrtki (Slika 1).
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Anketirane tvrtke

< 10 persons
MW <100 persons
M <1000 persons

W >1000 persons

Slika 1: Veli€ina anketiranih tvrtki prema broju zaposlenih

Nadalje, vecina ukljuéenih tvrtki djeluje u podru&ju proizvodnje, usluga i istrazivanja&razvoja
(Error! Reference source not found. 2).

Ukljucene tvrtke po djelatnostima

Transfer .
tehnologija Obrazovanje

6% 7%

Zdravstvo
3%

Proizvodnja
31%

Razvoj &
istrazivanje
14%

Slika 2: Distribucija uklju€enih tvrtki po djelatnostima
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Pitanja i struktura upitnika proizlaze iz projektnog dokumenta “Menadzer transfera tehnologije — profil i upitnik”.

U sustini, pitanja su grupirana prema sljede¢im podrucjima ekspertize (Slika 3):

Slika 2: Pregled kompetencija TTM (menadzera transfera tehnologije)

T meora poalsdoval] dobong raoamiesane Wodnbh pregoma
fnareinargs | shadno homrs moda kamanicial so deosmim 1
privani  ogorizociomas  frorckonja. Ondora okndicies
projekts hrondsm ehrobgls o konssrous s pogomima
Trarairorjo | U skdook s nadalma idénog kapiak.

Hort-upod o jedng od diarib shapino 2o tronsier ebnologie,
FAT Mmoo dodwe pozniawahi pnhuhnin-_grnri&-nnin showrlaipossm

Frojeking
aniranje i

diment

5 abrom no hakridho shu b, MIT mono uyejedng: bamuricinol w0
Hmavima mzvala | isimitaria, MT mom imob b pecepeije
vera komplsiri febniEdl domena | mora bBH rsoiteon loko
bi uekia kbamrarcipnu sipdnesh novadenih e U adnosu na
poimbs poalovonip, Hovedenu sposabraos T mona it
ko oedariilo, haka | wedres U2 spes il patrabe cobaderih
diskzirasi unudor bk,

U pdncow no ponkorje projskola orelers bshralogils, T
weara  pAminkall | melodalolo  procjord  kamsirciicn
poiencipl | odéivodl cdedenh potenomh | aaiiie powa
rezuliola oofoln 2o ifratvars | rana. Modole, MIT B kebao
poeeckovol u shoonhs isbnclcidh prodolipoea 1l ogledni
projekobn, Tokodar Bl feboo nodgledoll | oganbal] wian|e
razkdilih il arih projekoabo fehira ko frarsleno.

IATT e Imot provnieg kbastvn u cdrors o zokore wazore
uz poleriba koks b miogoo kamaniciedi o Bhodieedima |
pateniala | kaks B mogao upeodfali procssom dabisarja |
pobenio o ocodeders behrokble procsss, Hodofe. MIT |
meara zrall na kof notin s eodipps modal Beercionjo |
bammiclldnh proem w cdnoss o ramaler  odedens |
b oy e T 2o .
Doke. AT idenbiloea, Wil § karrsrcipalize  Frlsdskhoolre |
vienriftve (ishraloghl. |

Tarrie
uz

Odal rervan | iviindvonis mohtijen povieson windais mui- |
dhcipinomih  fimovo, Komurichall | ukdadil rovedars |
Hmove rabiiewo «l rho monka Hoddls, kil |
procktivio urrelovoni koo unoler cokadena angonimaciia, |
tokn | premma van, M mera imall obvomne shaeovs, BiH |
ceslgoranan, ksisilan, radi cdeodivel wvila podo cofedram |
I mena imatl lzmre spossbros| smankacie. MIT mam tsing |
kamwricioll. koko vertbolba, koko w plenu | mam |
peskdowati O niva argkatkeg jedka. i

Verzija od: 09/2017



T4

3 Rezultati i rasprava

Struktura pitanja u istrazivanju je ve¢ ranije zami$ljena i uskladena unutar projektnog tima. Upitnik je poslan
na sve organizacije unutar mreze T4 partnera. Ukupno je prikuplieno 95 odgovora na temelju kojih je

napravljena analiza u nastavku.

Ovo poglavlje sastoji se od sazetka rezultata kao i od korisne rasprave vezane uz individualne aspekte TTM
profila. Generalni pristup sastoji se od toga da se svaki pojedini aspekt TTM profila prvo prodiskutira zasebno
(posljednje poglavlje). Rasprava o svakom aspektu TTM profila zapoc€inje sa pregledom rezultata upitnika
koristenjem slikovnih prikaza. Ovaj pristup omogucéuje uvid u prosjecan stav svih ispitanih organizacija, ali
takoder nudi uvid u razlike u misljenjima. U slu€aju velikih odstupanja, detaljna analiza rezultata je prikazana.
Potrebe o povezivanju tehnickih i poslovnih tema prikazane su na slici broj 4. Kod svih organizacija prisutno
je gotovo pa jedinstveno misljenje Sto se tiCe znanja o ciklusu tehnoloSkog transfera, MBA vjestina i
akademske razine magistra znanosti tehnickih zvanja. O&ekivano iskustvo u prakticnom poslovanju je izmedu
4110 godina.

Najvecéa razlika kod ispitanih je prepoznata u odnosu na preduvjet Skolovanja, odnosno posjedovanja MBA
kvalifikacije. S obzirom da se MBA iskustvo visoko preporucuje, viada misljenje da ¢e se tome posvetiti velika

paznja tijekom TTM treninga.

Combination of Technical and Business-Related Topis

TTM shall be trained in technology transfer life cycle

TTM shall be trained in MBA-compliant topics.

TTM requires as requisite to be empathic.

TTM requires as prerequisite 0-3 years (chose 0), 4-6 years (1), 7-9 years (2), 10-12 years
(3), at least 13 years (4) of experience in his/her domain of expertise

TTM requires as prerequisite MBA or equivalent education. 4‘:—7

TTM requires as prerequisite Ph.D. background in technical studies.

TTM requires as prerequisite M.S. background in technical studies.

TTM requires as prerequisite B.S. background in technical studies

0 1 2 3 4

Assessment

O2.Quantil = 3. Quantil i i
0....Disagree, 1...Rather Disagree, 2...Neutral, 3...Rather Agree, 4._.Fully Agree

Slika 3: Kombinacija tehni€kih i poslovnih vjestina

Vaznost akademskog zvanja u tehnickim strukama obuhvac¢a doktorska zvanja (“vec¢inom se ne slazem” do
“ve¢inom se slazem”), postdiplomskog zvanja (“neutralan/a sam” do “ve¢inom se slazem”) i magistra struke
(“neutralan/a sam” do “slazem se u potpunosti”). Uzimajuci u obzir ¢injenicu da se vaznost postdiplomskog
zvanja naglaSava u vecini odgovorenih upitnika, ovaj akademski nivo uzet ¢e se kao minimalno o€ekivani za

osobe koje ¢e prolaziti TTM trening.
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Idu¢i odjeljci nude detaljniji uvid u vrstu ispitanika. Predstavnici sveucilista ili sredista tehnoloskih transfera
vecinom podupiru ideju da je postdiplomsko zvanje preduvjet, dok se predstavnici zdravstva ve¢inom ne slazu.
(Slika 3

TTM mora biti magistar tehnicke struke
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). Druge djelatnosti unutar ciljane skupine veéinom odabiru odgovor “neutralan/a” na navedeno pitanje.
Veéinom su svi suglasni da je nivo magistra struke u tehni€¢kom zvanju neophodan. NajvaZnije odstupanje
predstavlja sektor zdravstva i “ostali” i to u pogledu neutralnog misljenja. Takoder je vazno napomenuti da je
preduvjet doktorskog zvanja ocijenjen “neutralnim” u svim djelatnostima osim zdravstva. Predstavnici

zdravstva se ne slazu s potrebom doktorskog zvanja u tehnickoj struci.
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Ocjena

Ocjena

TTM mora imati MBA (postdiplomski studij) ili ekvivalentnu razinu obrazovanja

0.67

Obrazovanje Zdravstvo Proizvodnja Drugo Istrazivanje i Usluge Tehnoloski
razvoj transfer

Djelatnost

Slika 5: Detaljan prikaz vezan uz MBA ili ekvivalentan preduvjet
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Slika 4: Detaljan prikaz vezan uz preduvjet doktorskog zvanja u tehni¢koj struci
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TTM mora biti magistar tehnicke struke
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Slika 7: Detaljan prikaz vezan uz preduvjet magisterija tehnicke struke

Misljenje o vecini tvrdnji iz ove grupe je ujednaceno (Slika 8). Velik znac¢aj se pridaje marketingu tehnologija,
procjeni i razumijevanju trziSta kao i razli€itim bazama podataka i drugim izvorima informacija (npr. Sluzbeni
listovi i druge publikacije ili baze podataka bazirane na industrijskim istrazivanjima ili inovativnim tvrtkama).
Odgovori se razlikuju u sljede¢im tvrdnjama vezanima uz patente i komercijalizaciju:

- TTM ¢e proéi obuku vezanu uz to kako pridobiti glavne “igrace” specifi¢nih industrijskih sektora.

- TTM ¢e proci obuku vezanu uz prodaju tehnologije transfera i razvoja prodajne strategije.

- TTM c¢e proéi obuku vezanu uz modele licenciranja komercijalnih prava tehnologije.

Patent-Related Topics and Commercialization-Related Topics

TTM shall be trained about and how to gather the main players of specific industrial sectors

TTM shall be trained in sales of technologies to be transferred and to develop a sales strategy

TTM shall be trained in marketing of technologies to be transferred

TTM shall be trained in assessment of markets and to understand markets for technologies to be transferred.

TTM shall be trained in models for licensing of commerecial rights of technologies.

TTM shall be trained in the knowle egal issues of sectors of expertise

TTM shall be trained in performing a patenting process.

TTM shall be trained in patent law and IP law.

TTM shall be trained to search effectively in journals and publications of the innovation sector.

TTM shall be trained to search effectively in industrial researches databases

TTM shall be trained to search effectively in innovative companies databases.

TTM shall be trained to search effectively in trademark and design databases.

W

M shall be trained to search effectively in patent databases.

w

1
o - Assessment
02.Quanti 3. Quantil 0....Disagree, 1..Rather Disagree, 2..Neutral, 3... Rather Agree, 4..Fully Agree

Slika 5: Teme u vezi patenata i komercijalizacije

Detaljnija analiza pojedinih tvrdnji pomaze u utvrdivanju odredenih razlika u odgovorima (Slika 9). Prije svega,
predstavnici zdravstva opet daju neutralno misljenje (Sto oznaCava veliko odstupanje od drugih odgovora)

vezano uz tvrdnju “TTM ¢&e proéi obuku vezanu uz modele licenciranja i komercijalnih prava tehnologija”.
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Predstavnici drugih djelatnosti ve¢inom imaju ujednaceno misljenje, posebice sto se ti€e tvrdnje , TTM ¢e proci
obuku vezanu uz prodaju tehnologije i razvoj prodajne strategije“. Okupljanje glavnih ,igra¢a“ specifi¢nih
industrijskih sektora smatra se prijeko potrebnim. Medutim, ponovno postoje odredena odstupanja u

odgovorima ispitanika iz djelatnosti zdravstva.

Slika 9: Detalji vezani uz neujednac¢ene odgovore

TTM Ce proci obuku vezanu uz modele licenciranja i komercijalnih prava tehnologija
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Sto se tie vjestina vezanih uz timski rad i umreZavanje, misljenje je ujednadeno. Veéina ispitanika se potpuno

slaze ili se uopée ne slaze sa pojedinim izjavama (Slika 10).

Team Player and Networker

TTM shall be trained in English language skills C1 level

TTM shall be trained in negotiation skills. ]
TTM shall be trained in the application of creativity techniques. ]
TTM shall be trained in communication skillsin general. { ]
TTM shall be trained in order to network with commercial partners I
TTM shall be trained in order to stimulate and orient researchers. I
TTM shall be trained in team-building and conflict management I
TTM shall be trained in moderation of multi-disciplinary teams. { ]
0 1 2 3 4
Assessment
O2.Quantl  M3.Quantil 0....Disagree, 1...Rather Disagree, 2...Neutral, 3...Rather Agree, 4...Fully Agree

Slika 10: Timski igra€ i umrezivaé

Misljenje vezano u planiranje i upravljanje projektom je takoder ve¢inom ujednaceno (Slika 11). Veéina se
vecéinom ili u potpunosti slaze sa svim tvrdnjama osim primjene strukturiranih metodologija. Medutim, odgovori
koji se ti€u ove tvrdnje se vecinom uklapaju u kategoriju “ve¢inom se slazem” uz vrlo mala odstupanja, tako

da autor analize smatra navedenu tvrdnju jednako ujednacenu kao ostale iz ove kategorije.

Multi-Project Planning and Management

TTM shall be trained in risk management.

TTM shall be trained in developing a technology’s business plan

TTM shall be trained in financial monitoring of technology transfer projects

TTM shall be trained in project management.

|
1]

TTM shall be trained in the application of structured methodologies.

0 1 2 3 4
Assessment
02. Quantil 3. Quantil 0....Disagree, 1..Rather Disagree, 2...Neutral, 3.. Rather Agree, 4...Fully Agree

Slika 11: Projektno planiranje i upravljanje

Vezano uz tvrdnje koje se tiCu financiranja projekta, postoje odstupanja u odnosu na prakti¢nu podrsku start-
upovima, kao i u odnosu na privatno financiranje (Slika 12). Ovakvo opazanje se takoder veze uz ujednaéeno

neutralno misljenje ili veéinsko slaganje u odnosu na nove tvrtke ili vladine oblike financiranja. Misljenje o
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potrebi “menadzerskog nacina razmisljanja” TTM-a je ujednaCeno u svim djelatnostima — vecinom ili u

potpunosti se slazu.

Project Funding

TTM shall be trained in entrepreneurship.

TTM shall be trained in mastering legal issues with respect to founding a new enterprise.

TTM shall be trained in best practices of start-up support

TTM shall be trained in private fund-raising.

i

TTM shall be trained in governmental fund-raising

0 1 2 3

£

Assessment
02. Quantil W3, Quantil 0....Disagree, 1...Rather Disagree, 2...Neutral, 3...Rather Agree, 4...Fully Agree

Slika 12: Financiranje projekta

Postoji zna€ajno odstupanje u misljenjima vezanima uz primjere najbolje prakse podrske start-upovima. Nakon
analize navedenih podataka, moze se uo€iti zajednicki nazivnik u kategoriji “ve¢inom se slazem”. Medutim,
postoje odstupanja u misljenjima sveucilista, ponudaca transfera tehnologije, kao i sektora proizvodnje i usluga
(Slika 13).

TTM Ce proci obuku vezanu uz najbolje prakse podrske start-upovima
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Slika 13: Detalji koji se ti€u najbolje prakse podrske start-upovima

Predstavnici zdravstva najée$¢e nude odgovore koji odstupaju od ostalih, §to je vidljivo iz prethodne analize.
S obzirom da su njihova samo 3 od 95 odgovora na upitnik, takoder je mogucée potpuno zanemariti odgovore
iz ove djelatnosti. Odgovori predstavnika ostalih sektora su ujednaceni. Obzirom na navedeno, nije potrebno

vrsiti istrazivanje posebnih potreba pojedinih regija.
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4 Sazetak i zakljucci

Iduce poglavlje tiCe se preporucenih prioriteta treninga baziranih na rezultatima analize. Nadalje, preporuceni
profil kandidata za TTM takoder je baziran na odgovorima.

Kandidat koji zapoc€inje trening za TTM morao bi imati idu¢e karakteristike:
e zvanje tehnicke struke;

¢ minimalno 4 godine radnog iskustva u struci;

e empatija se preporucuje.

Trening bi trebao biti baziran na temama prikazanim na iducoj slici:

|+ Inovacijskimenadzment
+ Tehnoloski menadzment

Akademsko istrazivanje
Knjigovodstvo i financije
Ekonomija

Upravljanje financijama
Kontroling i poslovno planiranje
Marketing & Prodaja

Stratesko upravijanje
Upravljanje ljudskim resursima i
organizacija

Analize trendova
Analize trzista
Procjena trzista
Procjena klijenata

TIM Y

o e N +  Baze istrazivanja
Trainin (¢] « Istrazivanje
nata

Andaliza neuspjeha
iucinaka (FMEA)

Medunarodno pravo
vezano uz patente
Zakoni vezani uz IP
protokol

Proces patentiranja

Nabacivanje ideja
Morfoloska kutija

Vodstvo
Upravljanje
konfliktima
Kako ponuditi
povratnu info?2
«  Psihologija i ]
dinamika grupe
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