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; MartinaJdurkovié, prof.
Maja Beki¢, mag. psych.
Talentor Hrvatska
(www.talentor.com)

Talentor Hrvatska

« Dio medunarodne Talentor grupacije

* Posredovanje pri zaposljavanju i HR
savjetovanje
— Selekcija putem oglasavanja ili direktna potraga
— Istrazivanja organizacijske klime
— Istrazivanje trzista
— Assessment centri
— Savjetovanje u podrucju upravljanja ljudskim

resursima
0 Talentor
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Nasi uredi

Albania, Austria, Bosina Herzegovina, Croatia, Czech
Republic, Denmark, Estonia, Finland, Germany, Kosovo,
Latvia, Lithuania, Macedonia, Montenegro, Norway,
Poland, Romania, Sweden, Ukraine
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Stres na rukovodecim
pozicijama
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Anketa ,Stres na rukovodeéim

pozicijama”

CILJ:
— Ispitati najceSce stresore na rukovodecim pozicijama

— Ispitati sklonost ka sindromu profesionalnog
sagorijevanja

U suradniji s Hrvatskom udrugom poslodavaca,
Hrvatskom gospodarskom komorom i HR
Centrom

384 sudionika s rukovodecéim iskustvom
173 M +211 72

0 Talentor

Karakteristike uzorka

Dob sudionika Stupanj obrazovanja sudionika

6%
1% 14%

o [

~

u srednja strucna sprema

u preddiplomski studij
= diplomski studij
#18-25 #26-35 ©36-45 =46-55 m56ivide poslijediplomski studij ili doktorat
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Karakteristike uzorka

Rukovodeca razina sudionika

Nezaposlen/nasam  [{J2,30%

Najvisa (predsjednik/ica, clan/ica

uprave, direktor/ica poduzeca) A 105
Srednja (menadzer/ica ili
direktor/ica prodaje, marketinga,... _46'60%
Najniza (voditeljfica) (D 16,70%
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Stres

» Nespecificni odgovor organizma na zahtjeve
koji nadilaze njegove mogucnosti

* 65% menadzera procjenjuje svoj posao
stresniji od vecine drugih poslova (Rijavec, 1995.)

— Pred menadzerima se Cesto otvaraju velike i
znacajne mogucnosti s neizvjesnim rezultatima
— Menadzerski poslovi — najstresniji poslovi
0 Talentor



Stres na rukovodecim pozicijama

1ZAZOV
,zaposliti
Managera za
upravljanje
kvalitetom”

OGRANICENJA
,nedostatak
radne snage na
trzistu rada”

ZAHTIEVI
»poziciju
treba hitno
popuniti”

@ Talentor

Stres na rukovodecim pozicijama

ubrzano
sklonost disanje
konfliktima

sklonost

znojni 2
greskama

dlanovi
poremecaji oA tahikardija
spavanja

pad
nemotiviranost produktivnosti
razdrazljivost

promjene u
apetitu depresija
@ Talentor
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Stres na rukovodecim pozicijama

Koji su najcesci izvori stresa na rukovodecim
pozicijama?

0 Talentor

Stresori na rukovodecim pozicijama

Stresori na rukovodedim pozicijama
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Stresori na rukovodec¢im pozicijama

Stresori na rukovodeéim pozicijama - rodne razlike

Nadgledanje rada podredenih —
Prekovremeni rad —
piaca
Stalni prekidi i ometanja u radu —
Otpuitanje zaposlenog —
I

Preapterecenost poslom

o
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Stres na rukovodecim pozicijama

Koliko su osobe na rukovodecim pozicijama
sklone sindromu profesionalnog sagorijevanja?
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Stres na rukovodecim pozicijama

zaboravljivost

trah
anksiozn

razdrazljivost

nezadovoljstvo
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Sindrom profesionalnog

sagorijevanja — ,burnout”

» Stanje iscrpljenosti u

kojem pojedinac ne
moze ucinkovito . ,
funkcionirati, a ]
nastaje kao 11

posljedica

dugotrajne 1
izlozenosti ‘ ‘
profesionalnom

stresu

0 Talentor
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Sindrom profesionalnog

sagorijevanja

* Nerealna oCekivanja

» TesSko ostvarivi ciljevi
. ,,burnout”

* Veliki vremenski pritisak poslovi koji ukljucuiu

nadgledanje, usmjeravanje,
poducavanje i pomaganje
drugim ljudimal!!

* Malo pohvala i nagrada

0 Talentor

Sindrom profesionalnog

sagorijevanja (Maslach, 1982.)

« Emocionalna iscrpljenost

— Osjecéaj emocionalne ,rastegnutosti” i iscrpljenosti
zbog rada s ljudima

» Depersonalizacija
— Bezosjecajan i ravnodusan odnos prema
klijentima
* Smanjeno osobno postignuce
— Opadanje osjecaja kompetencije i uspjeha u radu

0 Talentor
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Sklonost osoba na rukovodecim

pozicijama sindromu sagorijevanja

Dimenzije sagorijevanja na poslu

osobno postignuce

depersonalizacija

emocionalna iscrpljenost

6 11 16 21 26

mZene M Muskarci m Ukupno
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Tko je posebno podlozan stresu?

TYPE A | TrPE B
PERSONALITY | PERSONALITY

Because
it's
there! J .. -
>
°° ° g
/A:\"

AN

BANNE RMAN

Because
it's
there!
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Tko je posebno podlozan stresu?

* Tip liénosti A
— Kroni¢na i neprestana borba da postignu sve viSe
| viSe u sve manje i manje vremena

— Vrlo visoka potreba za postignu¢em
(ambicioznost)

— Naglasena kompetitivnost (agresivnost)

* Tip licnosti B
— Strpljiv i opusten

0 Talentor

Tipovi licnosti

Tipovi liénosti
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izraziti Btip umjereniBtip izmeduAiB umjereniAtip izraziti Atip
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Cijena uspjeha

 Tip licnosti A:
— Veliki stres

— Vedi rizik sr€anog udara
+ Kroni¢no sumnjiavi, nepovijerljivi i skloni ljutnji

0 Talentor

Kako se uspjeSno nositi sa
stresom?

delegiranje
fizicko
vjezbanje

upravljanje

. vremenom
tehnike

relaksacije

psiholog

druzenje s
obitelji i
prijateljima
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Vjezba za kraj — najucinkovitiji lijek
za stres

Okrugli stol: Kako se nositi sa
stresom?

* Bruna Kostelac, Vlatka Pieters, Kristina
Priseker, Gordana Frgacic i lgor Kovac

* Uloga HR-a
* Prakse
« ,Dijagnostika i terapija”

0 Talentor
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Zahvaljujemo Vam se na dolasku!

Martina Jurkovié
martina.jurkovic@talentor.com

Maja Bekié¢
maja.bekic26@gmail.com
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