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Pozadina projekta

Istarska Zupanija trenutno je najvise prepoznata kao vibrantna turisticka
destinacija, puna Zivota. Pored turistickog sektora, u njoj djeluje i grupa
tvrtki iz ICT sektora koje biljeze zavidan nacionalan, pa ¢ak i globalan
uspjeh na podrucju u kojem djeluju. ICT tvrtke shvadaju da dijele slicne
izazove, te odlucuju formirati ICT udruZenje s ambicijom pruzanja
medusobne podrske te poticanja bududeg rasta i razvoja.

S ciljem rjeSavanja izazova, ICT udruZenje Zeli analizirati polozaj ICT
sektora u Istri te istaknuti ICT industriju kao vazan stup gospodarskog
razvoja koji Istarskoj Zupaniji moZe donijeti znacajnu dodanu vrijednost.
UdruZenje se sastoji od: 100-tinjak ICT subjekata iz Istre, od kojih su
pripreme za radionicu odradili:

Agenor, CMG Croatia, Consonna, DHH, Fakultet informatike, HKG —
Hrvatska gospodarska komora, Infobip, Infosit, Intersoft, Istracom,
Istratech, Lloyds, Penta, Sveuciliste, SysBee i Tri M.

Potrebno je pronaci zajednicki nazivnik i ciljeve na ¢ijem provodenju i
ostvarenju bi se okupili svi ili Sto viSe pripadnika ICT scene, a od kojih bi
koristi imale dakako ICT tvrtke u Istri, ali i Istarska Zupanija.
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Fokus pitanje

.........................................



Fokus pitanje

Poslovno okruZenje u Zupaniji mora Iskoristiti ono Sto ¢lanovi ICT
odgovarati potrebama ICT tvrtki udruZenja znaju najbolje

|

Kako moi%mo iskoristiti svoje kompetencije
da bi ucinili Istru pozeljnom regijom -~z
za ICT tvrtke i profesionalce?

ciljnu grupu
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Herojska” postignuca =
vrijednosti brenda
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Vrijednosti brenda

Herojska postignuca koriste se za definiciju vrijednosti brenda i garancija su
relevantnosti na trzistu na kojemu se djeluje.

Nuzno je da vrijednosti imaju kredibilitet. Ukoliko nemaju, ne mogu se definirati
kao vrijednosti. Klju¢ne su i za diferencijaciju u odnosu na konkurenciju.
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1. Odvaznost

Samouvjerenost, hrabrost, neustrasivost

Suvremeni, vrlo profesionalni u obrazovanju i sposobnostima, Zele biti
najbolji u klasi. Za njih ne postoje ogranicenja, pa ¢ak ni do globalnih
uspjeha, sve je moguce. Oni ne rade samo kako bi bili najbolji, ve¢
svaki dan daju sve od sebe. Upravo takav stav nuzan je kako bi stigli do
samog vrha. Uvjereni, ali ne i arogantni. Ambiciozni, ali ne pod svaku
cijenu. Ne boje se uspjeha.

“Klijenti su vodece tvrtke u svojim segmentima”
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2. lzvrsnost (Best in Class)

Samo najbolje je dovoljno dobro.

Biti najbolji ne znadi nuzno biti i najvedi. Bitni su izvrsnost i fokusiranost
na potrebe klijenata, moguénost da im se priskrbe rjesenja za koja ¢ak

i sami nisu svjesni da im trebaju. Fokusiranost na beskompromisnu
kvalitetu. Najbolji u klasi vieruju u ono Sto rade, kako bi ucinili razliku i
iza sebe ostavili neSto znacajno. Upravo to ih Cini najboljima.

“600+ izravnih ugovora s telekomunikacijskim tvrtkama
Sirom svijeta”

Photo by Chayenne Tessari Zanol on Unsplash
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3. Tu nastalo (Homegrown)

Proizvodi su vlastitih ruku djelo

Ono sto Cini Istru posebnom jesu rast i razvoj iz “vlastitih resursa”. Primjerice,
poznati istarski tartufi rastu samo na ovom podneblju i ne mogu uspjeti

na drugom tlu. Tako i u ICT-u vlada pristup: Ono $to nemamo, uzgajamo

i stvaramo sami iz onoga Sto imamo. Stvaranje samostalno iz temelja
karakteristi¢no je za istarski poluotok i time se stvaraju trajne vrijednosti.

“Razvoj ljudi - od zavrSetka fakulteta, kroz junior pozicije, do
danas -» partnera u poduzecu”
“Osnivanje preddiplomskog studija racunarstva”

N\
Ny

=
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Photo by Stem T4l on Unsplash
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4. Otvorenost

Otvorenost u ponasanju i ophodenju

Za Istru i ICT sektor karakteristi¢ni su i otvorenost te iskren nacin
ophodenja. Otvorenost nije naucena osobina, vec stanje uma, stanje
inspirirano morem koje obuhvaéa poluotok i znaci otvorenost prema
svijetu. Stolje¢ima su ljudi s ovog podrucja imali potrebu Zivjeti jedni s
drugima, suradivati i tijekom povijesti prilagoditi se brojnim, razli¢itim
situacijama. To im je prosirilo horizonte i pomoglo uspostaviti otvoren,
pouzdan i odgovoran odnos, koji do danas njeguju jedni prema drugima.
Vrijednost je to koja ima globalno sve veci znaca;.

“Uspostavljena suradnja i praksa s vodecim fakultetima " s
(EFRI Rijeka, FET Pula, FER itd.)” The minais like a
parachute.

't doesn't work
unless it's open.




5. Lakoca zZivljenja

Work-life balans u ugodnom habitatu

Ljudi iz zapadnog svijeta ne mare samo zasto i Sto rade, vec i gdje rade.
Jutarnje guzve, popodnevni napori, zagadenje zraka i velika koncentracija
ljudi u urbanim podrucjima stanja su od kojih mnogi pocinju zazirati. Kvaliteta
Fivota u Sirem smislu postala je dodana vrijednost za svakog pojedinca. Sto
smo vise svjesni da je vrijeme ograniceno, to vise cijenimo blagostanje (well-
being) na svim Zivotnim razinama - od jutarnjeg dorucka preko radnog dana
do popodnevnog obiteljskog vremena i vecernjeg odmora.

Ugodna i zdrava klima. Nezagadenost zraka, vode i mora.
Prirodne ljepote.

14




Vrijednosti brenda

Odvaznost

lzvrsnost

Istra ﬁ

ICT Land

“Lakoca zivljenja”

Otvorenost

“Tu razvijeno”
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Problematicne tocke

.........................................

Zadatak

Provjera svih problemati¢nih tocaka, definiranje najkriti¢nijih
problema i rangiranje problema prema vaznosti
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Problematicne tocke
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Problematicne tocke

Administrativno/
politicki ustroj

Niske plaée
Birokracija koja nije u sluzbi
poduzetnistva

Sve ICT Tvrtke natjecu se za
isti “talent pool”

Nedostatak visokovrijednih

B Prostori za suradnju

Radna snaga

Nedostatak kompetentne ICT
radne snage

Migracije talenata

Prometna povezanost

Nedovoljan broj ICT
seminara, edukacije...

Smjestaj

Manjak smjestajnih kapaciteta

Nedostatak ponude za
dugorocni najam stanova

Pravna pomo¢ za
socijalna pitanja

Manijak istrazivackih centara
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Problematicna tocka 1
Nedostatak radne snage

Nedostatak ICT stru¢njaka, uglavnom programera, ali i rukovoditelja
projekata i proizvoda, prodajnih struc¢njaka i ostalih koji bi radili u ICT
tvrtkama u Istri. To je globalni problem, nije jedinstven samo za Istru,

ali ovdje je vezan za specifican splet uzroka. Mladi talenti napustaju
prostore Istre kako bi se sveuciliSno obrazovali (studij dostupan
prvenstveno u Zagrebu), te se po zavrsetku studija odluce ipak ne vratiti.
Mogucnosti koje se nude na lokalnom sveuciliStu, ne privlac¢e vrhunske
talente u veéoj mjeri josS uvijek. ICT profesionalci koji rade i Zive u Istri

ponekad odlaze u potragu za boljim prilikama u Irsku, Italiju, Njemacku,
ali i drugdje. Dovodenje kvalificirane radne snage iz inozemstva sloZzeno
je zbog regulacije i raznih ogranié¢enja na drzavnoj razini, $to uvelike
oteZava proces zaposljavanja u RH. Kao rezultat toga, sva ICT poduzeca
sa sjediStem u Istri natjecu se za iste talente kojih je zaista malo. Upravo
to su razlozi zbog kojih je nuzno povecati broj ICT talenata u Istri.
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Problematicna tocka 2
Birokratski izazovi unutar administrativno/
politickog ustroja

Izazovi radnog i poreznog zakonodavstva, zakona vezanih uz unutarnje U mnogim slucajevima javna tijela nisu na usluzi ICT tvrtkama, jer
poslove itd. (na drZzavnoj razini, na regionalnoj i lokalnoj razini) utjecu nemaju dovoljno razumijevanja za potrebe sektora, pa ¢ak ni adekvatnih
na sposobnost ICT poduzeéa da svojim zaposlenicima nude bolje rjeSenja njihovih potreba. Na sastancima ICT udruzenja Cesto se
kompenzacijske pakete i radne / Zivotne uvjete. Visoki porezi na place spominju policijska tijela u Puli i proces izdavanja radnih dozvola stranim
rezultiraju velikim razlikama izmedu neto i bruto placa, $to utjece drZavljanima. Ali, opisani su takoder i drugi primjeri.

na sposobnost ICT tvrtki da ispladuju veée neto place zaposlenicima.
Nadalje, neto place ICT stru€njaka u Hrvatskoj joS uvijek su znatno nize
nego u zapadnoj Europi ili u SAD-u.




Problematicna tocka 3
Nedostatak smjestajnih jedinica

Nedostatak smjestajnih jedinica (kuéa, stanova) u kojima bi ICT
profesionalci mogli Zivjeti cijelu godinu. Vecina nekretnina u priobalnim
dijelovima Istre nije raspolozivo za dugorocan najam, jer uglavhom
djeluju kao smjestajni kapaciteti za turiste u sezonskim mjesecima. Cesti
su slucajevi u kojima stanodavci traze podstanare da napuste njihove
stanove na nekoliko mjeseci tijekom ljeta. To utjece na spremnost ICT
profesionalaca da se zbog potreba posla trajno presele u Istru.
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Problemati¢na tocka br.4
Prometna povezanost i ostalo

Nedostatak €estih i pristupacnih letova te Zeljeznickih veza

sa poslovnim ¢voristima u Europi, prvenstveno u ltaliji, Austriji,
Njemackoj, Velikoj Britaniji, Srbiji i BiH.

Za dolazak iz Zagreba do Pule potrebno je potrositi gotovo 3 sata.

Istra raspolaZe djelom infrastrukture koja je u odlicnom stanju
(autocesta Istarski ipsilon) te lokalnom zra¢nom lukom u blizini

grada koja je prigodna, ali ostale regionalne ceste su loSe. Letovi do

i od zracne luke Pula prilagodeni su sezonskim odmorima, ali ne i
cjelogodi$njim regionalnim te medunarodnim poslovnim putovanjima
koja trebaju mnoga ICT poduzeca. Broj medunarodnih letova do
zracne luke Pula u zimskim mjesecima je nizak, ili uopce ne postoji,
stoga poslovni putnici koriste zra¢ne luke Venecija, Zagreb, Trst ili
Ljubljana. Zeljezni¢ke linije koje se u zapadnoj i srednjoj Europi €esto
koriste za pristupacna i povoljna poslovna putovanja, nisu dostupne.

Javni prijevoz u istarskim gradovima ne postoji izvan Pule.

Nedostatak otvorenog, zajednickog prostora za suradnju koji bi bio
dostupan lokalnim programerima i poduzetnicima, kao i freelance ICT
stru€njacima te digitalnim nomadima iz cijelog svijeta za povremeni
radni boravak u Istri.

Nedostatak vrijednih, ambicioznih ICT projekata (vrhunski, slozeni
projekti) za motivirane profesionalce na kojima bi mogli raditi.

Nedostatak istraZivackih laboratorija i istrazivackih centara koji bi
dali dodatni zamah suradniji; relativno niska istrazivacka aktivnost;
nedostatak ureda za prijenos tehnologije

Pravna pomoc i struc¢nost specificna za potrebe ICT kompanija

Nedostatak seminara, obrazovanja, susreta i moguénosti za daljnji
razvoj i obrazovanje ICT profesionalaca

TroSak i dostupnost financiranja

22



Trendovi

.........................................

Zadatak

Upoznavanje s trendovima
U buduénosti vazno je uzeti u obzir trendove vazne za industriju koje
ICT udruZenje prati te mozda i kreira.
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Odnosi izmedu odabranih
globalnih trendova

Povezanost
(Connectivity)

Globalizacija
Internacionalizacija

Urbanizacija / Pametni
gradovi (smart city)

Ekologija — green living

T~ |

“Produktizacija”

Nove tehnologije opcenito
...Digitalizacija, digitalna
transformacija, |IOT
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Povezanost (Connectivity) —

Covjecanstvo se organizira u networking, komunikacija je otvorenija i - Ovaj trend je esencija samog ICT sektora. ICT Tvrtke ga Zive na dnevnoj bazi

digitalizirana. Pametni uredaji postaju dio svakodnevnoj Zivota. - i predstavlja krovni trend, na koji se nadovezuiju svi sljedeci

Globalizacija Urbanizacija Ekologija

INTERNACIONALIZACIJA PAMETNI GRADOVI — SMART CITY GREEN LIVING

Progresivna globalizacija i internacionalizacija Urbanizacija — po prvi puta u povijesti, vise Green Living i ekologija idu dalje od klasi¢nog

trzista imaju rastuci efekt na socijalne prilike. od polovine ¢ovjecanstva Zivi u gradovima. oCuvanja prirode i borbe protiv eksploatacije.

Od edukativnog sektora pa sve do privatnih Gradovi tako postaju visekulturalni, Sve vise ljudi bira brendove koji su kvalitetni

Zivota i odnosa. povezaniji i Zivahniji. Globalno gradovi su i dobri za drustvo te nude viSe od obi¢nog

PaZnja na SAD & Chinu. sve vise mobilni, Sto se ne odnosi samo na proizvoda — brendovi su ti koji doprinose
transport ljudi, dobara i informacija, vec i kvaliteti Zivota i razvoju svojih korisnika.

“Public cloud” je trend u industriji. pojacanu fleksibilnost kod trazenja poslova.

Ovaj trend je kljucan za promociju Istre kao

LakSe se mijenjaju Zivotne prilike i navike. A destinacije ugodne za fivot i rad.

i veca je mobilnost po pitanju cjeloZivotnog
ucenja, kao i mentalna fleksibilnost.

“Produktizacija”

Nove tehnologije opcenito



v

Tko je vas “klijent”?

.........................................

Kome se obracate?
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Ciljna skupina ICT Udruzenja

Prioritet 1 - Trenutna i buduéa radna snaga

Pruzanje usluga/pomodi
postojeéim ICT tvrtkama

Zaposlenici

Privlacenje novih
mikro ICT tvrtki
i startup-ova

Aktivni dijalog s
vladinim i nevladinim
institucijama
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Ciljna skupina ICT Udruzenja

Prioritet 1 - Trenutna i buduéa radna snaga

Studenti i bududi studenti ICT experti

Znamo i koji su faktori odluke? Sto im nedostaje?
Sto im treba u Zivotu? (Target group desires)

ICT experti s obiteljima

Ne-ICT profili s ambicijom
darade u ICT-u
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Zelje ciljne skupine? Sto im nedostaje?

“Zelje ciljne skupine” su one svakodnevne Zelje kojih se ne mogu nikada zasititi
(npr. zadovoljstvo, rekreacija, ugodan Zivot, hrana, zabava itd.)

GROUP
WORK

Solidna primanja (11) (vrijednost se odnosi na primanja
potrebna za Zivot)

. L _ Zeli imati utjecaja (8)
Sto trazi nasa ciljna skupina? > Osobni razvoj (7)
Dogadanija tijekom cijele godine (7)
Izazove (4)

Zele biti voljeni (4)

Zele biti cijenjeni (4)

Pozicioniranje
Imidz brenda
Komunikacija
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Zelje ciljne skupine? Sto im nedostaje?

SOLIDNA PRIMANIJA

Razumiju ¢injenicu da se u
inozemstvu moze zaraditi viSe, ali
biraju Zivot u RH sve dok primanja i

benefiti omogudéuju normalan Zivot.

OSOBNI RAZVOJ

Zele imati priliku za daljnje
obrazovanje, osobni rast i, u Sirem
smislu, razvijati sebe na svakom
koraku.

IMATI UTJECA)

Posao se ne odnosi samo na zaradu.
Vazno je uciniti razliku, dati svoj
doprinos i biti dio uspjesne price.

VIBRANTNA DESTINACHA —
dogadanija tijekom cijele godine

Nakon posla vazno je modi uzZivati
u drugim aktivnostima: sportu,
koncertima, festivalima, zabavama...

Takve aktivnosti vrlo su vazne, kako
bi se Zivio ispunjen Zivot.

30




Zelje ciline skupine? Sto im nedostaje?

IZAZOVI BITI CJENJEN BITI VOLJEN
Vazan im je izlazak iz zone komfora. Obostrana komunikacija, osjecaj da Moguénost pronalaska partnera i
Ukoliko su stalno unutar svoje zone je njihov rad cijenjen i primjecen. ostvarivanje veze.

komfora ne osjecaju se emotivno
ispunjeni.
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Regionalni trendovi kao
plodno tlo za potencijalna
proSirenja

Radnici u drugim
industrijama

Studenti

Strani ICT strucnjaci

Potrosacki trendovi i ljudske
Zelje kao plodno tlo za
potencijalno prosirenje

Stretch — Rastezanje

Postojeca radna snaga

ProSirenje

Potrosacki bazen

Ciljana grupa
potrosaca u
prosirenom
bazenu potrosaca

>

HANGE

Osobe kojima je njegov osobni razvoj
na poslu najvazniji. Imaju zelju za
stvaranjem dodane vrijednosti i ne
smetaju im izazovi.

Asocijacije: postovanje, povjerenje,
sigurnost

Dodana vrijednost
Osobni razvoj
Izazovi & biti cijenjeni

Ciljna skupina

<«—— ZASTO

<—— KAKO

Lakoda Zivljenja
Otvorenost
Odvaznost

Zeljama ciljne skupine
pristupa se povezivanjem
s kljuénim vrijednostima
udruZenja, ¢ime se stvara

plodno tlo za prosirenje

radne snage
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Brand pozicioniranje

Mi / otvorenost za suradnju Otvorenost Vrijednost smislenog odnosa
“Ljudski faktor” : Kolege na poslu — povezanost
: Ljudska interakcija

Najbolji u klasi —,Nismo ga imali, razvili smo ga“
“Tu nastalo” Brza izrada prototipa
Brza razrada ideja

Lakoca zZivljenja Kvaliteta Zivota
Kvaliteta odnosa

Oruentac”a ..................................................... ............................................................

SnaZna organizacijska pravila
Pojedinci su glavni pokretaci
Zaposlenik kao broj

Cini se samo ono $to je odobreno

TeZnja izvrsnosti bez konkretnog odgovora na zasto

Ja / egocentri¢nost

Ceka se na direktivu Identitet Stvaraju se vlastite vrijednosti



ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Istra ICT regija

Istra — mjesto izbora za ICT profesionalce, mjesto za zivot, rad i uCenje



ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Istra ICT regija

Nasa misija je poticanje pozitivhog poslovnog okruzenja za progresivne ICT
tvrtke kroz razvoj Istre kao regije beskrajnih mogucnosti, a koja je pozeljno
mjesto za sve ICT profesionalce.






Brand pozicioniranje

Greatest
Of
All

Times

Istra

ICT Land

Omoguditi ICT struénjacima da povecaju svoj
poslovni potencijal u prijateljskom okruzenju
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Problematicne tocke — preporuke

Kljuéni prioritet za rast jest pribavljanje konzistentne radne snage.
Obzirom da postoji mnostvo prilika za razvoj, problemu se treba pristupiti
metodoloski, u definiranim vremenskim okvirima.

S kime treba komunicirati?
- Administrativni / birokratski aparat na razini Zupanije (zajedno smo jaci)

- Sa subjektima zaduZenima za stambena pitanja na razini Zupanije
(zajedno smo jaci). Potrebno je odrediti moguce dijelove u Zupaniji
gdje bi se mogli unajmiti prostori za Zivot TIJEKOM CITAVE GODINE

N2

Sa svima koji mogu potaknuti cjelogodisnju vibrantnost destinacije.

- Potrebno je primarno iskoristiti postojec¢a znanja i mogucénosti u
cluster-u kako bi se digitalizirala i povezala zbivanja u Istri koja mogu
biti znacajna ICT sektoru privatno i profesionalno, na razini ¢itave
7upanije. Sto se moZe raditi/gdje i¢i, na dohvat ruke.

Nije hitno, ali bi bilo dobro razmotriti:

- Infrastrukturu/logisti¢ke veze: s povecanjem broja ljudi povedat ¢e se
i potreba za boljim prometnim vezama. Vrijedno je apostrofirati na
razini regije potrebu za boljom cestovnom i zracnom povezanoscu.

—> Javni i druStveni prostori: zajednicki prostori za mlade studente i ICT
profesionalce koji djeluju u Zupaniji.

Nova radna snaga — do¢i ¢e kao posljedica svih navedenih aktivnosti.
Najbolji nacin je ciljana komunikacija na razini Zupanije, a koju potice
ICT UdruZenije. | svi subjekti koji ga ¢ine. = jedna jedinstvena i
jednoznacna poruka koju SVI VI komunicirate prema van i prema
buducoj radnoj snazi imat ¢e znacajan ucinak. Kljuc je u fokusiranosti i
konzistentnosti
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Naredni koraci: od strategije k egzekuciji

Item

KREIRANJE STRATEGIJE

Brand Manual

Strategija
IMPLEMENTACUA STRATEGUE

Stratesko planiranje

Innovation Worshop

Implementacija Taktika

Content

Uobli¢avanje Brand Strategije

Izvedba vizualno/verbalnog identiteta Brenda

(Opcija) Revizija strategije (preporuca se na godisnjoj razini)

Planiranje za rjeSavanje svake od Problemati¢nih tocaka — kako dosti¢i
ciljeve s determiniranim, “brzim” pobjedam

(Opcija) Bazira se na Misiji& Viziji, vrijednostima, ali Sto je najbitnije,
problemati¢nim tockama = konkstruktivan razvoj prilika koje se
formiraju u projektni zadatak kako bi se ostvarile sve potrebe, a na
strukturiran nacin

(Opcija) Detaljan razvoj taktika za svaki od programa / prilika s opisom
kljuénih tocaka.

Deliverable

Jedinstveno pozicioniranje, diferencijacija, misija i vizija

Vizualno/verbalni identitet brenda napravljen prema klju¢nim
odrednicama brend strategije. Brand prirucnik i elementi za

osnovno koristenje identiteta dostavljeni Udruzenju te njegovim
subjektima na koristenje (za korporativne potrebe, MKT, HR...)

Revizija glavnih strateskih aktivnosti (Interno i externo) Preporuke
za ciljane aktivnosti koje su koordinirane sa strategijom

Interni plan sa klju¢nim programima, aktivnostima, rokovima,
odgovornostima te okvirnim budgetima

StratesSke smjernice za aktivnosti unutar Udruzenja, sa definiranim
i dobro razradenim prilikama koje je potrebno ostvariti.

Roadmap & timeplan za svaku od njih

Razradeni plan akcija za klju¢ne prilike sa postojeéim resursima
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Kontakt / Pitanja

+385 52 446 376
sonda@sonda.hr
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