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Internet marketingom do više gostiju

uz manje provizije
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Što Vam je cilj? 

Ni broj gostiju ni broj noćenja ni broj lajkova …

Što onda?

Kako ostvariti cilj:

• Direktna prodaja

• Produljenje sezone

Smartingo
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Internet stranica

Što će vam vlastiti web ?

0% provizije

“Reklamiraju”

Vas agencije i

rezervacijski

portali

Oblikovanje ponude

za produljenje sezone

Smartingo
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Internet stranica

Kako brzo postati Internet marketing stručnjak?
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Internet stranica

Učite od “velikih igrača”

- olakšajte gostu rezerviranje

Smartingo
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Neka Vas gosti reklamiraju

Smartingo
Internet stranica
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Internet stranica

Boravi li ijedan gost 24h u sobi?

Dajte gostu

razlog da dođe

… i ostane duže

Smartingo
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Internet stranica

Google Analitika

ono što se ne mjeri teško je poboljšati

Odakle dolaze

Šta ih zanima?

Praćenje poziva,

upita,

rezervacija

Smartingo
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Internet stranica

Koliko košta?

A održavanje? – par sati godišnje

Domena – cca 100 kn/godišnje

Hosting – cca 250 kn/godišnje

Wordpress

najpopularnija platforma

za izradu weba

Prilagođena 

za mobitele

- Mobitelom surfa

50% korisnika
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Kako do gostiju?

Ideje za besplatnu promociju:

Facebook „push” – neka vas reklamiraju prijatelji

i rodbina

Preporuke gostiju – stari gosti, prijatelji 

Čestitke – rođendani, 

blagdani

Promo materijali – vizitke …
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Kako do gostiju?

Google Adwords

Princip ključnih riječi

Keyword Planner

Ključna je relevantnost
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Kako do gostiju?

Učite od “velikih”

Što sve radi

booking.com

i ostali portali ?
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Kako do gostiju?

210 × 12 mjeseci = 2.520

5% od 2.520 = 126 × 2 noćenja po rezervaciji = 

252 

252 × 80 € (prosječna cijena) = 20,160 €

20,160 € × 15% = 3,024 €

Smartingo
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Može li se?

Hrvatska EU 28 prosjek

Smartingo
Kako produžiti sezonu?
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Specijalizirane

“niše”

Npr.

“bird watching”

Smartingo
Kako produžiti sezonu?
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“bird watching”

preko 12.000

pretraga

mjesečno

na engleskom

iz 10 zemalja

Smartingo
Kako produžiti sezonu?
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Biciklizam

Ali i drugi oblici

aktivnog

odmora

Smartingo
Kako produžiti sezonu?
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Biciklizam

preko 15.000

pretraga

mjesečno

na engleskom

iz 10 zemalja

Smartingo
Kako produžiti sezonu?
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Likovne kolonije

Ili kako do 15 gostiju

na Braču krajem

listopada …

Smartingo
Kako produžiti sezonu?
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Likovne kolonije

preko 900

pretraga

mjesečno

na engleskom

iz 10 zemalja

Smartingo
Kako produžiti sezonu?
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Gastro ponuda

Ture, tečajevi

Smartingo
Kako produžiti sezonu?
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Gastro ponuda

preko 1,200

pretraga

mjesečno

na engleskom

iz 10 zemalja

Smartingo
Kako produžiti sezonu?
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Romantični

vikend

Medeni

mjesec

Smartingo
Kako produžiti sezonu?
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Romantični

vikend

Smartingo
Kako produžiti sezonu?
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Airbnb

Bolje pozicioniranje na Airbnb-u 

Smartingo
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Airbnb

„nećete dobiti drugu priliku da ostavite prvi dojam”
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Airbnb

Bolja profilna slika = veći kredibilitet = više rezervacija 

(čak uz veću cijenu) 

Gledajte direktno u kameru, nasmiješite se otvorenim 

osmjehom, Koristite žarke boje u pozadini (narančasta)

Visoko kvalitetna slika (da nije mutna, „zrnasta”, lošeg 

kontrasta)
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Airbnb

Preporuke za fotografije  

U tzv.  „landscape” formatu (polegnute ne 

uspravne)

Najmanja rezolucija 1024 x 683px (ako niste 

sigurni stavite veći format)
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Airbnb

Verifikacija profila:

prođite sve moguće 

korake
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Airbnb

Wishlist

Potaknite prijatelje i rodbinu koji su na Airbnb-u da 

vas stave na wishlistu
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Airbnb

Airbnb mobilna aplikacija – otvorite 1x dnevno, 

ažurirajte cijene
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Airbnb

Promocija kroz društvene mreže

Jednom mjesečno „postajte” na Facebooku /Linekdinu

/Twitteru/Google +

I zamolite prijatelje/rodbinu za „share” / „like” / 

„retweet”
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Airbnb

Opišite detaljno svoje sklonosti, hobije, interese

sa naglaskom na one stvari koje zanimaju vaš ciljani 

profil gostiju

… kad putujem volim autentični doživljaj … domaću na 

„turističku” atmosferu .. pa to želim pružiti i 

gostima kojima pružam dobrodošlicu u mom mjestu  

Smartingo
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Airbnb

Instant book -2x više rezervacija

Super Host – 5x više rezervacija
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Hvala na pozornosti

vedran@smartingo.com


