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Poslovno pregovaranje: Kako do novih poslova na domaéem i inozemnom trzistu
Ja€anje konkurentnosti MSP-ova

Mijesto: HGK, Zagreb, Rooseveltov trg 2
Vrijeme: 30. travnja 2025. u 10:00 sati

09:30 — 10:00 Registracija

10:00 - 10:30 Osnovne strategije i taktike u poslovnom pregovaranju
e Win-win vs. konkurentski pristup pregovorima
e Pregovaracke taktike
e Vijestine slusanja i postavljanja pravih pitanja
e Kako prepoznati i odgovoriti na manipulativne taktike

10:30 - 11:00 Ucinkovit sastanak i pregovaranje
e Priprema za pregovore: istrazivanje, ciljevi i strategije
e Strategije pregovaranja
e Pregovaracke tehnike
e Struktura i vodenje efikasnog pregovarackog sastanka
e Zakljucenje prodaje
e Evaluacija postignutog dogovora
o Sto nakon sastanka?
¢ Primjedbe i konflikti kao sastavni dio sastanka te kako se nositi sa njima

11:00 -11:30 Psiholoske strategije u pregovaranju i vodenju sastanaka: Kako
razumjeti i utjecati na sugovornike

o Psiholoski principi utjecaja: reciprocitet, dosljednost, drustveni dokaz
¢ Neverbalna komunikacija i govor tijela

e Pregovaranje pod emocionalnim pritiskom

o Kako razviti karizmu i kredibilitet u pregovorima

m crobohub.fer.hr m company/edih-crobohub n [edihcrobohubplusplus u [edihcrobohub




Sufinancira European Financira (£ REPUBLIKA HRVATSKA
E sk - Digital Innovation Europska unija Ministarstvo
uropska unija Hubs Network NexiGenerationEU

gospodarstva

Projekt je sufinanciran sredstvima Europske unije iz programa Digitaina Europa (DIGITAL) e financiran sredsivima Europske unije iz instrumenta NextGenerationEU

CROBOHUB++

11:30 - 12:00 Pauza za kavu i networking

12:-12:30 Digitalno pregovaranje: Kako pregovarati online?
e Specifi€nosti online pregovaranja (e-mail, video sastanci)
e Prednostiiizazovi digitalne komunikacije
e Pravila uspjeSnog online pregovaranja
¢ Umjetna inteligencija i buduénost poslovnih pregovora

13:30 - 14:00 Kako pregovarati u multikulturalnom poslovhom okruzenju
e Razumijevanje razli¢itih pregovarackih stilova Sirom svijeta
e Kulturne razlike i njihova uloga u pregovorima
e Kako izbjedi kulturoloske nesporazume
e Studije slu¢aja medunarodnih pregovora

14:00 Zakljucak i evaluacija seminara
e Kljucne lekcije i prakti¢na primjena
e Studije slu¢aja i diskusija

Predavac: Ozren Hudina, financijski stru¢njak, KOLAH
Metodologija rada: interaktivna predavanja, grupne vjeZbe, simulacije pregovora, studije slucaja
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