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uvobD

Hrvatska gospodarska komora (HGK) je najstarija hrvatska i regionalna gospodarska institucija
s kontinuiranim djelovanjem.

Prema odredbama Zakona o Hrvatskoj gospodarskoj komori, HGK je samostalna struéno-
poslovna organizacija koja promice, zastupa i uskladuje zajednicke interese svojih &lanica u
zemlji i inozemstvu.

Clanica je Eurochambresa od 2000. godine te sudjelovanjem u radu europskih krovnih udruga,
mreza i inicijativa, aktivno zastupa interese hrvatskih tvrtki ispred europskih institucija.
Eurochambers predstavija 20 milijuna europskih tvrtki kroz 45 élanica (43 nacionalne
asocijacije gospodarskih i industrijskin komora te 2 transnacionalne komorske organizacije) i
1.700 regionalnih i lokalnih komora.

HGK ¢e i u 2020. godini nastaviti obavljati sve svoje poslove i zadatke utvrdene Zakonom,
Statutom i drugim aktima kroz dvanaest sektora u Sredi$njici te stalnu prisutnost na terenu
kroz 20 Zupanijskih komora. Kontinuirano ¢e pratiti i analizirati stanje i tendencije kretanja u
hrvatskom gospodarstvu kao i kretanja u okruzenju, odnosno na globalnoj razini. Svojim
djelovanjem i aktivnostima radit ¢e na stvaranju jednostavnijih, laksih i konkurentnijih uvjeta
poslovanja za €lanice te na stvaranju novih vrijednosti.

Kroz vise od 60 strukovnih udruZenja promicat ce se i $tititi zajedni¢ke interese na strukovnoj
razini.

U nastojanju da svojim Clanicama pruzi sustavnu pomo¢ intenzivno se radi i na digitalizaciji
usluga, a u skladu i sa planom razvoja Digitalne Europe 2020.

PLANIRANI PRIHODI | RASHODI

Planirani ukupni prihod za 2020. godinu iznosi 232.989.692 HRK, a sastoji se od prihoda od
Clanarina, prihoda od prodaje usluga, prihoda po posebnim propisima (javne ovlasti), prihoda
od imovine, prihoda od donacija (medunarodni projekti) i ostalih prihoda.

Planirani rashodi iznose 232.960.822 HRK.
Planiran je visak prihoda nad rashodima od 28.870 HRK.

Struktura rashoda obuhvaca: rashode za radnike, materijalne rashode, rashode amortizacije,
financijske rashode, donacije, te ostale rashode.

U prilagodbi novim trziSnim okolnostima, te u implementaciji niza novih zakonskih riesenja,
HGK je i u 2020. godini kroz svoje redovne kao i projektne aktivnosti predvidjela razne potpore
¢lanicama.
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AKTIVNOSTI | PRIORITETI U 2020. GODINI

1. U narednih osam to¢aka predstavljaju se glavne aktivnosti u 2020. godini:
1.1.  Internacionalizacija hrvatskog gospodarstva,
1.2. Promocija gospodarstva,
1.3. Rad udruzenja i zajednica kroz zastupanje interesa ¢lanica,
1.4. Edukacija,
1.5. Provedba javnih oviasti,
1.6. Mirno rjeSavanje sporova
1.7.  Projekti
1.8. Modernizacija poslovanja HGK

2. Kao prioriteti za 2020. godinu postavljaju se:
2.1. Digitalizacija,
2.2. Demografija i trziste rada,
2.3.  Priprema makro i mikro strateskih odrednica
2.4.  Upravljanje i razvoj ljudskih resursa

Glavne aktivnosti HGK u 2020. godini

1.1. Internacionalizacija hrvatskog gospodarstva

2020. godina predstavlja nastavak snazne koncentracije na internacionalizaciju gospodarstva.
U usporedbi s drzavama EU10 i dalje stojimo na zacelju u ukupnom izvozu u odnosu na BDP
— posebice onom robnom. Samo se na taj nacin moze razviti konkurentnost koja je neophodna
za opstanak i razvoj tvrtki, ne samo na vanjskom nego i na domacem trzistu koje svjedoCi sve
veéem ulasku inozemnih konkurenata na domace trziste.

Iz tog razloga stavit ¢e se jo$ veci naglasak i poticaj u aktivnostima internacionalizacije, a
posebna ¢e se pozornost staviti na poticanje onih tvrtki koje jo$ nisu aktivne na vanjskim
trzi§tima da na njih konaéno istupe. U ovom trenutku samo oko 16% nasih tvrtki ima izvozne
aktivnosti, a cilj nam treba biti znacajno visi.

Nadalje, fokus ¢e se posebno staviti na razvoj i izvoz onih proizvoda i usluga koje sa sobom
nose visu dodanu vrijednost i s time povezana kvalitetnija radna mjesta. Naglasak Ce se staviti
na asistenciju tvrtkama, posebno malim i srednjim, u procesu razvoja na lancu dodane
vrijednosti njihovih roba i usluga — putem savjetovanja, edukacije i tematskih poslovnih
skupova.

Internacionalizacijom poslovanja kroz pronalazak poslovnih partnera i trzista za ¢lanice HGK
tijekom 2020. godine planira organizirati ¢lanicama odlazne i dolazne delegacije, sajmove u
inozemstvu te dati podréku kroz postojec¢a kao i nova predstavnistva.

1.1.1. Delegacije

Tijekom 2020 godine, sukladno interesu ¢lanica i udruzenja te gospodarskim kretanjima,
planirane su odlazne delegacije u iznosu od 378.300 HRK i dolazne delegacije u iznosu od
263.000 HRK koje ¢e se financirati iz prihoda od ¢lanarina.

Stranica 3 od 11




1.1.2. Sajmovi u inozemstvu

Kao promotor hrvatskog gospodarstva HGK organizira nastup é&lanica na inozemnim
sajmovima kroz koje im se otvaraju inozemna trZista te pruzaju poslovne prilike. Sukladno
iskazanom interesu Clanica tijekom 2020. godine dat ¢e se podr$ka é&lanicama u vidu
organizacije i njihova sudjelovanja/nastupa na Sezdeset i sedam znaéajnijih medunarodnih
sajmova.

Tablica 1. Prikaz iznosa sredstava za inozemne sajmove i izvora njihova financiranja

1.1.3. Predstavnistva u inozemstvu

U cilju podrske hrvatskim gospodarstvenicima u razvoju medunarodne razmjene i osvajanja
inozemnih trzista, uz dosadasnja predstavnistva (Moskva, Bruxelles, Sangaj, Sarajevo, Mostar
i Beograd) HGK tijekom 2020. godine planira otvoriti jo$ tri predstavnistva i to:

- Predstavnistvo Austrija (Bec)
- Predstavnistvo Njemacka (Miinchen) i
- Predstavnistvo Italija (Milano).

Sporazumom Ministarstva vanjskih i europskih poslova i HGK stvorena je platforma za novi
model prisustva HGK na inozemnim trzistima koji ¢e biti djelotvoran model za poticanje i
razvijanje vanjskotrgovinske suradnje i izvoza hrvatskih proizvoda na inozemna trziéta kroz
razvoj gospodarske diplomacije. Sporazumom su odredeni oblici suradnje koji se uglavnom
odnose na koristenje radnog prostora i opreme za rad, upuéivanje djelatnog radnog kadra HGK
u diplomatsko-konzularna predstavnistva Republike Hrvatske u inozemstvu (DM/KU),
suradnju vezanu za struéno usavrsavanje i pripremu djelatnika iz obiju institucija za rad u
DM/KU i predstavnistvima HGK.

Na temelju ove suradnje otvorena su dva Ureda HGK pri DM/KU (Sarajevo i Mostar), a tijekom
2020. godine planira se, temeljem ovoga sporazuma, proS$iriti suradnja i na ostala
predstavnistva.

Za ukupne aktivnosti svih predstavni§tava, HGK je namijenila 8.480.690 HRK sveukupno
planiranih sredstava koja ¢e se financirati iz prihoda od &lanarina.

1.1.4. Bilateralna suradnja s drugim komorama

Planira se dodatno poja¢avanje suradnje s drugim inozemnim komorama u nastupu na treéim
trzistima. U 2019. godini potpisan je sporazum s Njemackom vanjskotrgovinskom komorom
(AHK), s kojim nase Clanice dobivaju pristup uslugama izrazito snazne i razgranate mreze
predstavnistava AHK na trec¢im trzistima.

Pracenjem aktivnosti, ucinkovitosti i razine koritenja usluga ovih predstavnistava HGK ée
izradivati i daljnje procjene i modifikacije planova potencijalnih otvaranja novih ureda na novim
lokacijama. Ovakva suradnja daje nam moguénost pruZiti vrlo konkretnu uslugu na terenu na
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kojem trenutno nismo fiziki prisutni, ali i kapacitet vrlo konkretnog uvida u stvaran interes
nasih gospodarstvenika za odredene lokacije.

Radi osiguranja izbjegavanja suzenog pogleda temeljenog na zateenoj situaciji koja je
moguée i rezultat manjka informacija i edukacije — u otvaranju novih predstavnistava i
potenciranju novih lokacija ne¢emo se bazirati samo na postoje¢em interesu domacih tvrtki
radi moguéeg elementa inercije, ve¢ ¢e HGK kontinuirano pratiti situaciju i potencijale na
globalnom trZistu kako bi ¢lanicama predstavila moguénosti i prilike do kojih one same teze
dolaze — ovo se posebice odnosi na mala i srednja poduze¢a s manjkom resursa za analizu i
praéenje globalnog trzista.

1.2. Promocija gospodarstva

U cilju promocije razvoja hrvatskog gospodarstva, HGK tijekom 2020. godine planira, izmedu
ostalog, organizirati akcije, promocije te sajmove na podrucju Republike Hrvatske.

Osim ovih aktivnosti HGK ée dodatno promovirati gospodarstvo i poduzetnistvo u javnosti
putem drugih aktivhosti poput javnog zagovaranja, promocije uspjesnih pri¢a, poticanja
pozitivne javne slike gospodarstvenika i poduzetnika itd.

1.2.1. Promocije i akcije

Radi poticanja domace proizvodnje i promocije domacih kvalitetnih proizvoda te podizanja
svijesti potrosaca o vaznosti kupovine takvih proizvoda i tijekom 2020. godine HGK ¢e nastauviti
s organizacijom akcija ,Kupujmo hrvatsko® i ,Hrvatski proizvod za hrvatski turizam®, a na kojima
posebnu ulogu zauzimaju nositelji znakova ,Hrvatska kvaliteta“ i ,Izvorno hrvatsko®. U 2020.
godini planira se povecanje broja nositelja znakova i to za cca 300 novih proizvoda/proizvodnih
linija.

U 2020. godini planirane su cetiri akcije Kupujmo hrvatsko te jedna specijalizirana akcija
,Hrvatski proizvod za hrvatski turizam®.

U suorganizaciji MINT-a, HTZ-a i HGK ,Dani hrvatskog turizma“ i dalje ostaju glavni skup
turistickog sektora Hrvatske. HGK u sklopu dogadanja dodjeljuje nagrade ,Turisticki cvijet -
kvaliteta za Hrvatsku" tvrtkama turistickog sektora. Nagraduju se najbolji gospodarski subjekti
turistickog sektora u 9 kategorija: hoteli, kampovi, hosteli, restorani, putniCke agencije, marine,
charteri, spa/ljeéilista i obiteljski smjestaj, s ciliem poticanja unapredenja kvalitete turistiCkih
proizvoda i usluga te podizanje konkurentnosti turistickog sektora. Suradnja s HTZ-om i MINT-
om nastavlja se takoder i kroz zajedni¢ke aktivnosti i kolokaciju u odabranim predstavnistvima
u inozemstvu.

Tokom 2020. godine posebno ¢e se pripremati i odradivati jednokratan projekt — EXPO Dubai
2020. Dogadaj pocinje u listopadu 2020. godine, a traje do travnja 2021. godine. Tokom cijelog
trajanja HGK c¢e biti uklju¢ena s nizom promotivnih aktivnosti — od promocije ukupnog
hrvatskog gospodarstva, do organizacije poslovnih delegacija i promocije konkretnih tvrtki i
poduzetnika s interesom za promocijom na ovom dogadaju. HGK sudjeluje u pripremi
dogadaja u suradnji s nizom drugih institucija, a posebna ¢e se pozornost dati promociji
udruzenja, sektora i industrija s najvis§im interesom i potencijalom za nastup — poput npr.
hrvatskih vinara ili drvne industrije, ali i kreativnih industrija i opcenito inovacijskog kapitala
Hrvatske.
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Tablica 2. Prikaz iznosa sredstava za najznacajnije promotivne aktivnosti.

AKTIVNOST UKUPNI RASHOD PRODAJE ROBA| b L1 e
PRUZANJA USLUG
Kupujmo hrvatsko 1.720.000 200.000 1.520.000
Znakovi Hrvatska kvaliteta i lzvorno hrvatsko 1.418.000 1.418.000 0
EXPO Dubai 350.000 0 350.000
Dani hrvatskog turizma/Turisticki cvijet 255,500 0 255,500
 Sveukupno 3743.500 1.618.000 2125500

NajvaZnije znaCajke promocija je motivacija proizvodac¢a na kvalitetniju i bolju proizvodniju,
edukacija proizvodaca, unapredenje poslovnog okruzenja i jacanje konkurentnosti kao i
upoznavanje Sire javnosti s aktivnostima, radom i uslugama koje HGK pruza svojim ¢&lanicama
te pozicioniranje HGK kao kljuéne institucije.

1.2.2. Tuzemni sajmovi

Sajmovi u zemlji podrska su proizvodadima visokokvalitetnih proizvoda i ponudaéima
visokokvalitetnih usluga u pozicioniranju na trzistu.

Sukladno iskazanom interesu ¢lanica HGK planira tijekom 2020. godine organizaciju te
podrsku za trideset i tri domaca sajma, s planiranim sredstvima kako slijedi:

Tablica 3. Prikaz iznosa sredstava za organizaciju tuzemnih sajmova

1.3. Rad udruzenja i zajednica

Kroz rad udruzenja i zajednica HGK ¢e u 2020. godini nastaviti, u suradnji s nadleznim
drzavnim tijelima, aktivno sudjelovati u kreiranju nacionalnih zakonskih i podzakonskih propisa,
a s ciliem promicanja interesa ¢lanica te olak$avanja poslovanja kroz rie$avanje otvorenih
pitanja vezanih uz provodenje propisa i unapredenja zakonske regulative vezane uz njihove
djelatnosti. Nastavit ¢e se redovna komunikacija, s naglaskom na konkretne susrete i rasprave,
s ministarstvima i drugim institucijama kljuénima za implementaciju boljih procedura, propisa i
zakonodavstva, a s ciliem daljnjeg olak$avanja poslovanja nasim tvrtkama na domaéem i
globalnom trzistu.

Takoder ¢e sudjelovanjem u radu EU udruzenja, mreza i inicijativa aktivno zastupati interese
¢lanica prilikom izrade EU zakonodavnog okvira te kreiranja medunarodnih gospodarskih
politika.

Rad udruzenja modernizirat ¢e se, i uciniti u€inkovitijim, i kroz digitalizaciju rada na platformi
Digitaine komore. Digitalizacijom procesa, komunikacije i suradnje te uvodenjem sustava e-
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¢lanica ubrzat ¢e se i optimizirati rad udruzenja. Ovime ¢e se uvelike unaprijediti u€inkovitost
i nastup udruzenja i zajednica kako interno tako i prema van, a posebice u javhom zagovaranju
i nastupima na drugim trzistima.

U okviru rada udruzenja posebice se isticu aktivnosti vezane uz zakonodavni okvir, promociju
i zastitu interesa ¢lanica, razmatranje i izrada stavova o otvorenim pitanjima, financijska
pismenost potroSaca i poslovnih subjekata te povezivanje financijskih institucija i
gospodarstvenika.

Ulozit ¢e se napori u komunikaciji udruzenja prema institucijama u kontekstu predsjedanja RH
Vijeéem Europske unije. Detektirat ¢e se precizno konkretni interesi i mogucnosti koje se
pruzaju unutar Vijecéa i inicijativa i regulative koja ¢e se razvijati tokom predsjedanja, a kako bi
se na ucinkovit i jasan nacin predstavili interesi nasih zajednica prema dionicima predsjedanja.

Poseban ¢e naglasak udruzenja i zajednice dobiti putem aktivnosti navedene u tocki 2.3. ovog
Programa rada. Putem te aktivnosti pruzit ¢e se puno aktivnija uloga i kapacitet svakom
udruzenju i industriji u sklopu HGK za iskazivanje svojih vizija, potreba i izazova, kao i
potencijala i prilika. Aktivnosti udruZenja ¢e se pojacati i njihov polozaj u javnosti ¢e biti pojacan
i jasno komuniciran i predstavljen u svakom trenutku svim dionicima drustva i opcoj javnosti.

1.4. Edukacije

Obrazovanje i edukacija ¢lanica tijekom 2020. godine odvijat ¢e se putem organiziranja
konferencija, seminara, radionica, okruglih stolova i u suradnji s nadleznim tijelima i
akademskom zajednicom.

Takoder ée se kroz projekt Digitalne komore omoguéiti i on-line edukacije kroz modul e-
edukacije.

1.5. Provedba javnih ovlasti

Javna ovlast poseban je oblik povjerenja javne viasti, data HGK da postupa u ime drzave i to
za slijedece javne ovlasti:
» izdaje potvrde o podrijetlu robe (potvrda o nepovlastenom podrijetiu robe,
potvrdu o podrijetlu iz tre¢e zemlje i potvrda o podrijetiu FORM A),
izdaje ATA karneta — pojednostavljenje priviemenog uvoza u stranu zemlju,
izdaje Potvrdu o upisu u Upisnik HGK o izdavanju i distribuciji tiska,
javne komisionare,
vodi Registar posrednika o prometu nekretnina,
vodi Imenik agenata posredovanja u prometu nekretnina,
organizira i provodi struéne ispite za agente posredovanje u prometu nekretnina,
vrsi raspodijelu dozvola za medunarodni prijevoz tereta cestom
uskladuje vozne redove linijskog prijevoza putnika u cestovnhom prometu
provodi struénu osposobljenost za obavljanje djelatnosti javnog cestovnog prijevoza
(ispit)
e izdaje EU potvrde.

HGK takoder nastavlja s vodenjem Jedinstvene kontaktne tocke za usluge — informacijskog
servisa za sve subjekte koji Zele zapoceti ili prosiriti svoje poslovanje u EU ili RH, a osobito u
vezi s usluznim sektorom.
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1.6.  Mirno rjeSavanje sporova

HGK u 2020. godini nastavlja intenzivno promovirati uspje$nu praksu izvan sudskog rie§avanja
sporova izmedu gospodarskih subjekata, a u cilju brzeg i racionalnijeg rie$avanja sporova,
jacanja poslovne discipline, efikasnije zastite prava potro$aca i drugih poslovnih subjekata kroz
institucije koje djeluju pri HGK:

e Stalno arbitrazno sudiste
* Centar za mirenje
o Sud casti

Rad sudova dodatno ¢e se unaprijediti digitalizacijom dijela postupka kroz modul e-
zakonodavstva Digitalne komore.

1.7.  Projekti

S obzirom na sve ve¢i znataj i ulogu te potencijale financiranja razvoja hrvatskog
gospodarstva iz EU fondova potrebno je iznaci i implementirati riesenja koja ¢e pridonijeti veéoj
iskoristivosti EU sredstava od strane gospodarstvenika, a posebice malih i srednjih
poduzetnika.

U 2020. godini planira se provedba 59 projekata. Ukupni planirani rashodi u 2020. godini za
ove projekte iznose 42.342.140 HRK, a planirani prihodi od EU fondova, koji ukljuduju i
transfere, iznose 39.302.105 HRK. Razlika od 3.040.035 HRK osigurati ée se od prihoda od
¢lanarina.

1.8. Modernizacija poslovanja HGK

Danasnje su promjene ucestalije i redovitije od proteklih razdoblja. Kako vise nema prilike za
uvodenje promjene koja je trajna, ve¢ su one kontinuirane i neprestane, tako ¢e i HGK staviti
naglasak na kontinuiranu modifikaciju svojih poslovnih procesa i modela, a s ciliem postizanja
i zadrzavanja visoke razine ucinkovitosti — kako interne, tako jo$ vi$e one usmjerene prema
nasim ¢lanicama.

Kao primjere modernizacije moZemo navesti: digitalizaciju, uvodenje modernih modela
upravijanja ljudskim resursima i procjene ucinkovitosti djelatnika i aktivnosti HGK,
automatizaciju internih procesa i sl.

Modernizacija se ve¢ do danas provodila na svim razinama HGK, a od 2020. godine ¢e se
krenuti u sustavan pristup planiranja i mapiranja potrebnih promjena i projekata koji bi zna¢ajno
unaprijedili uéinkovitost poslovnih procesa.

Naglasci HGK u 2020. godini

Veliki broj aktivnosti koje se ve¢ odvijaju u HGK, a koje imaju svoju tradiciju i snazno prisustvo
poput akcije ,Kupujmo hrvatsko" ili certifikata ,Hrvatska kvaliteta“ i ,lzvorno hrvatsko®, presle
su, uvjetno receno, iz pozicije prioritetnih u standardne i tekuc¢e. Status takvih projekata i
aktivnosti je neupitan, a HGK svake godine postavlja nove naglaske na projekte i zadatke koji
¢e svojom implementacijom postati standardni dio rada i programa HGK. Tako ée se poseban
naglasak u 2020. godini staviti na:
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2.1. Digitalizacija

Protekla je godina iskoriStena za jaku koncentraciju aktivnosti na provedbu projekta
Digitalne komore, a kojom se omogucuje kvalitetnija i optimalnija komunikacija s
¢lanicama, bolja selekcija i veci doseg do potrebnih informacija i analiza te brZe i optimalno
upravljanje dokumentima. Upotrebom suvremenih digitalnih tehnologija u uslugama,
poslovima i javnim ovlastima koje pruza HGK, optimizirat ¢e se troSkovi, razviti novi
poslovni modeli i usluge te povecati u€inkovitost i koristi kroz objedinjavanje informacija i
usluga.

Projektom predvidena digitalna transformacija procesa i poslovanja, optimizacija
poslovnih djelatnosti te digitalizacija postoje¢eg poslovanja uz pro$irenje portfelja usluga
i aktivnosti vec je djelomi¢no provedena i izvr$ena.

Svim naSim ¢&lanicama potpuno besplatno su dostupne baze podataka svih poslovnih
subjekata u RH, njihovi rezultati poslovanja, trziSne usporedbe i statistike djelatnosti.

Daljnji razvoj ovog projekta bit ¢e prioritet HGK i u 2020. godini, ponajprije radi ¢injenice
kako digitalni servisi danas ne prestaju s razvojem i unapredenjima svojom inicijalnom
implementacijom. Projekt ¢e omogudéiti brzu i uc€inkovitiju komunikaciju s korisnicima i
dobivanje kvalitetne povratne informacije te brze pruzanje usluga nasim &lanicama, uz
znacajno unaprjedenje i internih poslovnih procesa same HGK.

Uz digitalizaciju HGK ovaj projekt bit ¢e usmjeren i prema struénoj podrici nasim
¢lanicama u provedbi njihovog procesa digitaine transformacije te unaprjedenja
poslovanja.

2.2. Demografija i trzisSte rada

Opcéeprihvacen glavni problem naseg drustva, a potom i gospodarstva, je pitanje demografije,
odljeva ljudi iz drzave i sve snaznijeg nedostatka radne snage u velikom broju industrija. Trziste
rada je iz tog razloga pod velikim pritiskom i trenutni nedostatci imaju negativan utjecaj na
razvoj kapaciteta daljnjeg rasta i razvoja, kako nasih tvrtki tako i cjelokupnog gospodarstva.

Kako bi se izbjegla moguca daljnja interna devalvacija i nerealna kretanja cijene rada, te kako
bi se omogucilo pravilo precizirati potrebe trzista rada u srednjem roku, a uskladeno s
potrebama razvoja gospodarstva, HGK ¢e u 2020. godini staviti naglasak na sliedece
aktivnosti:

* Pracenje trendova razvoja gospodarstva na globalnoj razini
e Detekcija trenutnih potreba za radnom snagom prema sektorima i industrijama
o Detektiranje ,poslova buduénosti u smislu odredivanja dodane vrijednosti svih radnih
mjesta danas, te u srednjem roku
¢ Odredivanje potreba kvota uvozne radne snage — uz podjelu na
o djelatnosti nize dodane vrijednosti koje nasi gradani sve manje odabiru (a u
skladu s drugim razvijenim gospodarstvima) — radi osiguravanja opstojnosti
sektora i industrija koje se ne mogu vi§e u znatnoj mjeri osloniti na domacu
radnu snagu
o djelatnosti viSe dodane vrijednosti — s ciliem stvaranja kriticne mase ljudskih
resursa koji bi dali poticaj razvoju naprednih industrija (kreativne industrije, IT,
R&D, itd.), te posljiedi€énom zadrzavanju domacih struénjaka u drzavi
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e U suradnji s ¢lanicama i struénim skupinama uspostava kratko, srednje i dugoroénih
projekcija potreba za radnom snagom prema sektoru, industriji i aktivnosti (npr.
aktivnost istrazivanja i razvoja se moze odnositi na vise sektora i industrija odjednom)

¢ Dalje utjecati i promicati neophodne promjene i prilagodbe unutar obrazovnog sustava
RH, s naglaskom na program dualnog strukovnog obrazovanja.

Uz sve navedeno HGK ¢e rezultate, prijedloge i inicijative razvijati u suradnji s drugim
institucijama i drustvenim ¢imbenicima te kao strateski nastup na podruéju demografije,
imigracije i trziSta radne snage, predlagati prema donosiocima odluka i drustvu opéenito.

2.3. Priprema makro i mikro strateskih odrednica

HGK predstavlja jedinstvenu instituciju u drzavi koja, osim interesa svojih ¢lanica, promice i
ukupan razvoj gospodarstva i cjelokupnog drustva. S ovime u vidu planira se jaci i sustavniji
nastup HGK kao autoriteta u kontekstu gospodarskih tema i aktivnosti.

Komunikaciju prema donosiocima odluka poja¢at ¢emo putem donosenja strateskih odrednica
unutar svake industrije i sektora, kao i na makro gospodarskoj razini.

Cilj je postaviljanje HGK kao autoriteta po pitanjima gospodarskog razvoja i ukupne
problematike. Takav autoritet predstavljat ¢e interese nasih ¢lanica u kontekstu ostvarivanja
vece konkurentnosti poslovanja i razvoja, a bit ¢e lisen politickih opterecenja i Cetverogodisnjih
ciklusa. Stavovi, prioriteti, ciljevi i vizije bit ¢e transparentne i vidljive cijeloj javnosti i biti ¢e
kontinuirano komunicirane svim dionicima drustva.

HGK ¢e na ovaj nacin zauzeti proaktivnu ulogu u promicanju strateskih ciljeva i interesa, te
zastupati sustavan pristup svim gospodarskim pitanjima bez partikularnih pristupa i zatvaranja
odredenih dijelova gospodarstva u silose.

U ovom kontekstu HGK ¢e tokom 2020. godina provesti sljedece aktivnosti:

e Angazirati svoje struénjake, uz moguce suradnike iz drugih institucija, u sastavljanju
krovnog dokumenta razvojnih ciljeva RH

e Angazirati sva udruZenja i zajednice u sastavljanju sektorskih razvojnih ciljeva

» |zrada prijedloga alata i aktivnosti potrebnih za postizanje svih sastavljenih razvojnih
ciljeva, uz paznju izbjegavanja preklapanja i nepodudarnosti

+ Kontinuirano aZuriranje svega navedenog

e Javno i transparentno predstavljanje ciljeva, aktivnosti i predlozenih alata javnosti

Planirano zavr$avanje aktivnosti u sastavljanju pocetnih pozicija i dokumenata je kraj 2020.
godine.

2.4. Upravljanje i razvoj sustavom ljudskih resursa; ucinkovitosti pojedinih aktivnosti
HGK te postavljanja i realizacije ciljeva HGK

Uz digitalizaciju poslovanja, jedan od vaznijih projekata modernizacije poslovanja i poslovnih
procesa HGK je moderan pristup upravljanju ljudskim resursima, kao i postavljanju operativnin
cilieva i procjeni u€inkovitosti njihovog postizanja.

S cilijem znac¢ajnog povecanja produktivnosti HGK u cjelini pristupit ce se:

e izradi modela upravljanja ljudskim resursima u skladu s modernim trendovima i
najboljim praksama u usporedivim institucijama,;
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izradi modela postavljanja godi$njih i visegodi$njih ciljeva;

izradi modela procjene u€inkovitosti postizanja postavljenih ciljeva;

izradi modela procjene u€inkovitosti svake aktivnosti i projekta HGK

izradi modela spajanja sustava upravljanja ljudskim resursima i modela ucinkovitosti
pojedinih aktivnosti HGK

S jedne ¢e se strane odrediti nacin i model razvoja ljudskih resursa s ciliem optimizacije
njihove iskoristenosti i produktivnosti, a vodeci raéuna o potrebnoj visokoj motiviranosti svih
djelatnika. S druge ¢e se strane uvesti model procjene uginkovitosti svake aktivnosti unutar
sustava HGK.

Kombiniranjem i spajanjem modela upravljanja ljudskim resursima i modela procjene
ucinkovitosti aktivnosti HGK dobit ¢e se viSestruki ucinak:

produktivniji i motiviraniji ljudski resursi

maksimalna iskoristenost svakog pojedinog djelatnika uz visoku razinu angazmana i
prepoznavanja postavljenih ciljeva

veca ucinkovitost HGK prema korisnicima i ¢lanicama

pojacan fokus HGK na one aktivnosti koje u najvecoj mjeri doprinose strateskim
ciljevima HGK

Projekt uvodenja novog modela upravljanja ljudskim resursima i procjene ucinkovitosti
aktivnosti HGK bit ¢e provoden tokom cijele 2020. godine. .
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