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U cilju odgovornog i eticki utemeljenog ==~~~
ponasanja i primjene nacela savjesnosti i postenja,
Eotlcuu razvijanje kvalitetnih odnosa i lojalne

onkurencije u podrucju posredovanja u prometu
nekretninate radi zasfite stranaka i zaposlenika,
Clanice Udruzenja poslovanja nekretninama pri HGK
sporazumno su ha Vijecu Udruzenja odrzanom

22. studenoga 2011. usvojile

Kodeks etike u poslovanju posrednika u prometu
nekretnina

Kodeks je Skupstina HGK potvrdila na sjednici
odrzanoj 30. studenoga 2011.



http://www.hgk.hr/documents/kodeksetikeuposlovanjuposrednika15891e25c16eb3.pdf

Osnovna nacela Kodeksa etike

 Prihvacanje obveze djelovanja u skladu s nacelima:

- odgovornosti |

- IStinitosti (kW
- ucinkovitosti '\f {;

- transparentnosti A
- kvalitete

- postupanja u dobroj vjeri
- postivanja dobrih poslovnih obiCaja



 Prihvacanje Kodeksa nije obvezno, ali...
... |e pozelno.

Zasto?

« Udruzenje poslovanja nekretninama pri HGK nudi Kodeks
etike na prihvacanje svim Clanicama Udruzenja koje su
upisane u Regqistar posrednika u prometu nekretnina pri

GK, sa zeljom da prihvacanje Kodeksa | pridrzavanje
njegovih odredbi preraste u korektno poslovanje i odnose
medu posrednicima, a istodobno stvori uvjete za stjecanje

povjerenja korisnika usluga posrednika.

» Kodeks obvezuje one posrednike u prometu nekretninama
koje potpisu Izjavu o prihvacanju Kodeksa.

m



http://posredovanje.hgk.hr/posredovanje/

« PROBLEM:

« Suoceni s problemima nepostene trziSne
utakmice, izbjegavanja placanja provizija ali |
neodgovornim pristupom pojedinih agencija,
nalogodavci mogu u nekim sluCajevima biti
nezadovoljni radom agencije ili pojedinog agenta.

* Dobrovoljnim prihvacanjem Kodeksa etike
agencija POTVRBDUJE da posluje prema nacelu
dobrih poslovnih obicCaja (i za njih jamcCi kao
potpisnik!)



« PREDNOSTI:

« Agencija moze jasno u prodajnim oglasima naznaciti
,POTPISNIK KODEKSA ETIKE u poslovanju
posrednika u prometu nekretninama pri HGK”
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Datum registracije: 13.02.2013. £

Clan Registra pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori

Grad Zagreb

— Hrvatska I
Opis
Agencija N nudi struénu_profesionalnu i kompletnu uslugu posredovanja u premetu nekretnina (kupoprodaja, zamjena, iznajmlijivanje | zakup nekretnina).

savjetovanje, pravno savietovanje u suradnji s odvjetniékim timom te ostale usluge u skiadu = opéim uvjetima poslovanja Agencije. Svejim klijentima koji kupuju nekretninu
aktivno traZimo nekretninu, savjetujermo u vezi odabira nekretnine, te osiguravamo pravnu sigurnost kupoprodaje nekretnine . Temeljito vodimo kompletan proces prijenosa
wviasnigtva u zemljiEnim knjigama, organiziramo primopredaju kupliene nekretnine i prijenos reZija na ime kupca . B ispunjava uvjete za cbavlianis
nosredovanja u prometu nekreinina te je upisana u Registar posrednika u prometu nekretnina u Republici Hrvatskoj koji vodi Hrvatska gospodarska komora.

je poipisnik kodeksa etike u poslovanju u prometu nekretnina pri Hrvatskoj Gospodarskoj Komori Eija je ideja obvezati tvrtke koje se bave posredovanjem u prometu
nekretnina na korekino poslovanje 1 postivanje dobriin poslovnin obicaja, a u clju zashite nasin kijenata.

Time predmetna agencija — potpisnik Kodeksa etike —
ima TRZISNU PREDNOST u odnosu na ostale
agencije!

TRADE SECTOR




Obveze posrednika
po Kodeksu etike:

o Sklapanj|e pisanoqg ugovora o posredovanju!

- odredbe ugovora moraju biti jasne | precizne
- upoznati nalogodavca s opCim uvjetima
poslovanja

- posrednik je duzan u slucCaju oglasavanja
objaviti naziv svog trgovackog drustva (ili obrta)

- posrednik treba obveze iz ugovora obaviti u
primjerenim rokovima, postujuci interese
nalogodavca



Prava
po Ko

v

posrednika
deksu etike:

- Posredniku za obavljeno posredovanje
pripada posrednicka naknada

- Nedopusteno je

preuzimanje poslova

nudenjem usluga posredovanja bez

posredniCke na

- Naknada se nap

notpIS

nade!

acuje u trenutku

potpisivanja ugovora ili predugovora o

kupnji ili sklapan,

a ugovora o najmu (ili

zakupu) odnosno kod primitka kapare uz



Prava posrednika
po Kodeksu etike:

Posrednik moze ugovoriti | pravo nha naknadu _
troskova za izvrsenje naloga i zatraziti akontaciju
sredstava.

Posrednik ima pravo na naknadu troskova:

- Ako je rije¢ o troSkovima za koje je IZRICITO bilo
ugovoreno da ih nalogodavac posebno placa

- Ako je posredovanje iskljuCivo, Ea je nalogodavac
za vrijeme trajanja ugovora o iskljucivom
posredovanju (tzv. ,ekskluziva®) sklopio mimo
posrednika pravni posao preko drugog posrednika,
a za koji je iskljucivom posredniku bio dan nalog za
posredovanje



Prava posrednika
po Kodeksu etike:

v

- Ako su nastali troskovi iznad uobicCajenih
troskova posredovanja, a IZRICITO je
ugovoreno da ¢e nalogodavac te troskove

nadoknaditi posredniku

- Ako je rijeC o troskovima dodatnih us

s poslom koji je predmet posredovanj

uga u vezi
a, pod

uvjetom da je to POSEBNO UGOVO
izmedu posrednika | nalogodavca

RENO



Rjesavanje sporova

Za slucCaj povrede odredaba Kodeksa, VijeCe Udruzenja

poslovanja nekretninama pri HGK osniva Komisiju za
prituzbe.

Komisija se sastoji od predsjednika i dva Clana koje bira
Vijece Udruzenja iz reda potpisnika Kodeksa

Ostedeni (posrednik
i nalogodavac) Komisija daje Komisija u slucaju
pismenim putem migljenje da li J . J Daljnje
upuéuju prituzbu su povrijedena povrede daje , )
fomisiy prava Kodeksa izvjesce Vijecu mogycngs’u.
UdruZenja Sud casti,
Centar za

mirenje...



|zjava o prihvacanju Kodeksa etike

IZJAVA
o prihva¢anju Kodeksa etike u poslovanju posrednika
u prometu nekretnina

kojom posrednik
(puni naziv tvrtke ili obrta)
iZ
(ulica, postanski broj, grad)
OIB tvrtke/obrta , a koju zastupa direktor

potvrduje da prinvaca KODEKS ETIKE U POSLOVANJU POSREDNIKA U
PROMETU NEKRETNINA koji je Vijece UdruZenja poslovanja nekretninama pri HGK
usvojilo 22. studenoga 2011. godine, a Skup5tina HGK potvrdila Odlukom od 30.
studenoga 2011, te da je spremno pridrZavati se pravila Kodeksa prinvacanjem svih
prava | obveza koje iz toga proizlaze.

Datum

M.P, (potpis direktora)

Napomena:
Izjavu treba napisati i potpisati na memorandumu Vase tvrtke/obrta, te je poslati na adresu:

HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA, Sektor za trgovinu, Udruzenje poslovanja
nekretninama, Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb.
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Kodeks etike u poslovanju posrednika u prometu
nekretninama

HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA

OIB: 1234567890

Prihvatio
KODEKS ETIKE
U POSLOVANJU POSREDNIKA U PROMETU NEKRETNINA,
te je upisan u popis posrecinika potpisnika Kodeksa etike pod rednim brojem

DDDDD

SEKTOR ZA TRGOVINU

TRADE SECTOR



®

NEKRETNINE

KODEKS
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Broj potpisnika Kodeksa etike
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Broj potpisnika Kodeksa etike

KODEKS
ETIKE
NEKRETNINE

Broj potpisnika

godina 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Br. potpisnika 114 111 33 16 6 10 56




Nadogradnja registra posrednika znakom ,KE”
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Nadogradnja registra posrednika znakom ,KE”
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,KE" Kodeks etike — daljnji razvoj je cilj Udruzenja
Nakon implementacije grba HGK (odnosno
tekstualnog ekvivalenta) - kao oznake
uskladenosti svake pojedine agencije sa
postojeCim pravnim formama, cilj Udruzenja je
dodatno popular|2|rat| , kao najbolji
| najjednostavniji nacCina rjesavanja sporova ali |
kao dodatnu oznaku povjerenja u kvalitetan rac
agencije, koja prihvacanjem Kodeksa, preuzima
| obvezu postivanja pravila dobrih poslovnih
obicCaja, ali time nalogodavcu daje | dodatnu
sigurnost!




» Za tu namjenu biti Ce 1 osigurana dodatna
sredstva te ce Kodeks etike biti promoviran u
medijima

* Do sada je Kodeks etike potpisalo
, | nadamo se da Ce uskoro vecina
tvrtki koje se bave poslovanjem u prometu
nekretninama biti potpisnik Kodeksa.



Hvala na paznji!

hpaver@hgk.hr
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ANA ZAGREB NEKRETNINE
AUKCIJA NEKRETNINA
CONCEPT

ELION SOLAR

GENTING

GERMAN

GORICA NEKRETNINE NUKOVIC
HOME 2004

HOMEA4LIFE

IDASSA

KM CONSULTING

MOMA SAVIETOVANJE
NEEL CON

NINA DOM

PENINSULA
PETRUS-PATRICE

POST SCRIPTUM

RIVIERA NAUTIKA

ROST SAVIETOVANJE
SPILLER FARMER

- Ana Peji¢ Ciéa

- Nives Tomaskovi¢
- Jadranka Vrus

- Karmen Ugresic

- Mustafa Poljarevi¢
- Dusan Grgur

- Jasmin Nukovi¢

- Matea OreSkovic
- Gordana Mihelj

- Vedran Vinketa

- Ozren Crnogorac
- Iva Sraka Borsi¢

- Nenad Popovié

- Nikica Begonja

- Katarina Nemet

- Ivica Peri¢

- BoZzena Knez

- Zdenko Kirsa

- Robert Misbrener
- Patrick Franoli¢

SUMMERS TRGOVINA | TURIZAM - Tihomir Leki¢

TITANIA CONSULTING

- Tatjana Bozi¢

VIDRA NEKRETNINE TRG. | PRIJEVOZ- Drazen Stunja



