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1. Opéenito o osiguranju od

odgovornosti

« ZOO -¢l. 1045. st.1.

“Tko drugome prouzroci stetu, duzan je naknaditi je ako ne dokaze da
je steta nastala bez njegove krivnje.”

« ZOO -¢cl. 1045. st.3.

“Za stetu od stvari ili djelatnosti od koje potjece povecana opasnost
stete za okolinu odgovara se bez obzira na krivnju.”




1. Opéenito o osiguranju od

odogovornosti
Steta je prema ZOO-u:

« Umanjenje necije imovine (obicna Steta) — ostecenje stvari

» Sprecavanje njezina povecanja (izmakla korist) — posljedicne
financijske stete

» Povreda prava osobnosti (neimovinska steta) — pravo na zivot,

tielesno i dusevno zdravlje, ugled, Cast, dostojanstvo, ime, privatnost
osobnog i obiteljskog zivota, slobodu i dr.



1. Opéenito o osiguranju od

odgovornosti

Znacaj osiguranja od odgovornosti

Zasto je nuzno osiguranje od odgovornosti?
Za nastalu stetu UVIJEK netko ODGOVARA!!!

Obveza osiguratelja:

» Naknaditi stetu umjesto osiguranika
« Istraziti pitanje odgovornosti
 Zastita osiguranika u parnicnom postupku



1. Opéenito o osiguranju od

odgovornosti

Znacaj osiguranja od odgovornosti
« Sigurnost za osiguranike — nesmetano obavljanje djelatnosti

« Sigurnost ostecenima (zastitu u vidu popravljanja stete)

Odgovorna osoba nema zakljucen ugovor o osiguranju od
odgovornosti — na teret svoje imovine mora ispuniti obvezu naknade
stete prema ostecenoj osobi — rezultira smanjenjem njezine imovine.



1. Opéenito o osiguranju od

odgovornosti

Osnovne karakteristike

NAKNADA STETE




1. Opéenito o osiguranju od
odgovornosti




O0siguranje od 1zvanugovorne (javne)

govornosti
Predmet osiguranja

Gradansko — pravna izvanugovorna odgovornost osiguranika za Stetu
koju pretrpe trece osobe uslijed:
e  Smrti,

« ozljede zdravlja ili tijela,

« ostecenja ili unistenja stvari,
 Cisto imovinska steta.

Izvori opasnosti
« djelatnost,

 vlasnistvo, posjedovanje ili odredeno svojstvo stvari,
e pravni odnos.



Izvanugovorna (javna) odgovornost
osiguranika koja proizade iz obavljanja
njegove djelatnosti, vlasnistva, pravnog
odnosa.

Ostecenici su trece osobe koje nisu nuzno
ugovorni partneri osiguranika, odnosno sve
osobe koje pretrpe Stetu.

Odgovornost proizlazi iz povrede propisa
izvanugovorne odgovornosti za Stetu.

Zakonska profesionalna odgovornost
osiguranika za Stete koje pretrpi ostecenik
zbog strucne pogreske osiguranika pri
obavljanju registrirane djelatnosti naznacene
na polici osiguranja.

Ostecenici su primarno ugovorni partneri
osiguranika.

Odgovornost proizlazi iz povrede propisa koji
reguliraju profesiju osiguranika, povreda
postupanja sukladno pravilima struke.



4. Profesionalna odgovornost posrednika u

prometu nekretnina

Zakon o posredovanju u prometu nekretnina (NN 107/07; 144/12;

14/14)

* Posrednik u prometu nekretnina je ovlasteno trgovacko drustvo,
trgovac pojedinac ili obrtnik koji ispunjava uvjete za obavljanje
posredovanja u prometu nekretnina.

» Posredovanje u prometu nekretnina: povezivanja nalogodavca i trece
osobe te pregovora i priprema za sklapanje pravnih poslova kojih je

predmet odredena nekretnina osobito pri kupnji, prodaji, zamjeni,
najmu, zakupu i dr.

* Posrednik u obavljanju poslova pos
povecanom paznjom,
prema pravilima struke i obicajima
(paznja dobrog strucnjaka).




Y.

Profesionalna odgovornost posrednika u

prometu nekretnina

Obveze posrednika

nastojati naci i dovesti u vezu s nalogodavcem osobu radi sklapanja
posredovanoga posla,

upoznati nalogodavca s prosjecnom trziSnom cijenom slicne
nekretnine,

pribaviti i izvrsiti uvid u isprave kojima se dokazuje vlasnistvo ili
drugo stvarno pravo na predmetnoj nekretnini,

obaviti potrebne radnje radi predstavljanja (prezentacije) nekretnine
na trzistu, oglasiti nekretninu,

omoguciti pregled nekretnina,

posredovati u pregovorima i nastojati da dode do sklapanja
ugovora, ako se na to posebno obvezao,

Cuvati osobne podatke nalogodavca,

ako je predmet sklapanja ugovora zemljiste, provjeriti namjenu
predmetnog zemljista u skladu s propisima o prostornome uredenju
koji se odnose na to zemljiste,

obavijestiti nalogodavca o svim okolnostima vaznim za namjeravani
posao koje su mu poznate ili mu moraju biti poznate.



5. Opseg odgovornostl osiguratel ja

Koji je opseg odgovornosti osiguratelja?

Osiguratelj odgovara:

» u okviru zakonske odgovornosti osiguranika
i
* U granicama ugovora o osiguranjul!

Obveza osiguranika na naknadu stete tre¢oj osobi ne podrazumijeva
uvijek i obvezu osiguratelja na isplatu osigurnine.




- Osiguranje od profesionalne odgovornosti

posrednika u prometu nekretnina

Pretpostavke odgovornosti za stetu

» Subjekti odnosa odgovornosti za Stetu
« Stetna radnja

. Steta

« Uzrocna veza

* Protupravnost



- Osiguranje od profesionalne odgovornosti

posrednika u prometu nekretnina

Primjeri potencijalnih propusta

 krivo obiljezena ili opisana nekretnina, odnosno karakteristike
nekretnine;

 kriva informacija o ogranicenjima izgradnje ili aktivnim ugovorima o
najmu kao i pravu na otkaz istih;

« posredovanje u prodaji nekretnine koja nije pogodna za gradenje;

 kriva informacija o prodajnoj vrijednosti neke nekretnine;

 krivi podatak o polozaju nekretnine;

* pogresna informacija o energetskom razredu nekretnine



- Osiguranje od profesionalne odgovornosti

posrednika u prometu nekretnina
Teret dokazivanja

 tuzitelj dokazuje — stetu (visinu Stete), te uzrocnu vezu izmedu Stetne
radnje i Stete.

» tuzenik dokazuje — da na njemu nema krivice, tj. da je u svemu

postupao u skladu s pravilima struke (lege artis)- cl. 19. Zakona o
posredovanju u prometu nekretnina



- Osiguranje od profesionalne odgovornosti

posrednika u prometu nekretnina

Zakon o posredovanju u prometu nekretnina

Osiguranje od odgovornosti za stetu

Clanak 5.

(1) Posrednik u prometu nekretnina (u daljnjemu tekstu: posrednik) duzan je
kod osiguravatelja u Republici Hrvatskoyj osigurati i obnavijati osiguranje od
odgovornosti za stetu koju bi nalogodavcu ili trecim osobama mogao
prouzrociti obavijanjem posredovanya.

(2) Za stetu koju bi posrednik mogao prouzrociti obavijanjem posredovanja
najniZa osigurana svota ne moze biti manja od 200.000,00 kuna po
Jjednome stetnom dogadaju, odnosno 600.000,00 kuna za sve odstetne
zahtjeve u jednoyj osiguravateljskoj godini,

(3) Posrednik moze biti osiguran i kod osiguravatelja u drzavi clanici
Europske unije i Europskoga ekonomskog prostora.



- Osiguranje od profesionalne odgovornosti

posrednika u prometu nekretnina

Osiguranici

» trgovacko drustvo, trgovac pojedinac ili obrtnik koji je registriran za
obavljanje djelatnosti posredovanja u prometu nekretnina

Potencijalni ostecenici
« TrecCa osoba — osoba koju posrednik u prometu nekretnina nastoji

povezati s nalogodavcem radi pregovora o sklapanju pravnih
poslova kojih je predmet odredena nekretnina;

« Nalogodavac - fizicka ili pravna osoba koja s posrednikom u
prometu nekretnina sklapa pisani ugovor o posredovanju
(prodavatel), kupac, zakupnik, zakupodavac, najmodavac,
najmoprimac i drugi moguci sudionici u prometu nekretnina);



k.

O0siguranje od profesionalne odgovornosti

posrednika u prometu nekretnina

Predmet osiguranja

zakonska profesionalna odgovornost za stetu koju osiguranik
prouzroci nalogodavcu ili tre¢im osobama obavljanjem poslova
posredovanja u prometu nekretnina

osiguranje se odnosi na odgovornost za Cisto imovinsku stetu,
odnosno financijsku stetu koja nije posljedica ozljede tijela ili
zdravlja neke osobe, odnosno ostecenja ili unistenja stvari.




- Osiguranje od profesionalne odgovornosti

posrednika u prometu nekretnina

Iskljucenja iz osigurateljnog pokrica

» Stete prouzrocene namjerno ili grubim krsenjem pravila struke,
zakona, propisa;

« stete koje su posljedica prijevare, prisile, prijetnje ili drugih kaznenih
djela;

* novcane kazne, penali, prekrsajne kazne;

» stete koje proizlaze iz ugovornog prosirenja odgovornosti
osiguranika za Stetu i na slucajeve za koje po zakonu ne odgovara;

 Stete uslijed svih nedostataka na predmetnoj nekretnini ili zemljistu,
koji u trenutku kupnje ili prodaje nisu mogli ostati neprimijeceni ili
nepoznati osteceniku i dr.



Transfer odgovornosti osiguranika za naknadu Stete na osiguratelja

Zastita osobne imovine osiguranika
Vaznost osiguranja javne i profesionalne odgovornosti

Obavezno osiguranje posrednika u prometu nekretnina od
profesionalne odgovornosti na zakonom definirane minimalne svote
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Zlatko Lovric Voditelj tima

CROATIA osiguranje d.d.
M +385 97 633 2712






