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Ciljevi edukacije

POJASNITI

•Općenito o carinskim odlukama
•Što je elektronički sustav carinskih odluka (CDS)
•Razliku između centralnog EU CDS i nacionalnog HR CDS
•Vrste odobrenja pokrivene EU CDS i HR CDS
•Podaci zahtjeva
•Prednosti sustava CD
•Što u prijelaznom periodu 
•Kako se prijaviti 
•Kako podnijeti zahtjev
•Što je CRS
•…
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Carinske odluke

•Uredba (EU) br. 952/2013 Europskog parlamenta i Vijeća o Carinskom 
zakoniku Unije (SL L 269, 10. listopada 2013)

•Delegirana uredba Komisije (EU) 2015/2446 

•Provedbena uredba Komisije (EU) 2015/2447

•Provedbena odluka Komisije оd 29. travnja 2014. o donošenju 
programa rada za Carinski zakonik Unije (2014/255/EU, u daljnjem 
tekstu Program rada) 

CZU DUCZU PUCZU PDUCZU
ODLUKE Čl. 22. – 37. Čl.8. – 22. Čl.8. – 22. Čl.2.
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Carinske odluke - općenito
• Akt (radnja) kojom carinsko tijelo u skladu s carinskim  
zakonodavstvom  donosi odluku u konkretnom predmetu i koja 
proizvodi pravne učinke za osobu ili osobe na koje se odnosi

• Odluka proizvodi učinke od dana kada podnositelj primi odluku ili se 
smatra da ju je primio 

• Odluke koje se donose na zahtjev stranke mogu biti:
• Odobrenje 

• Odobrenje za uporabu postupka unutarnje proizvodnje

• Suglasnost 
• Suglasnost za pojednostavnjeno sastavljanje carinskih deklaracija za robu iz različitih tar. 
podbr.

• Odluka 
• Odluka o OTI-ju i odluka o OIP-u
• ….
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Zahtjev općenito

• Zahtjev je formalni podnesak kojim podnositelj traži neku carinsku 
odluku 
• Predmet elektroničkoga sustava su isključivo odluke koje se donose 
na zahtjev stranke 
• Zahtjev se podnosi u skladu s podacima prema 
• Prilogu A DUCZU i 
• Prilogu A PUCZU
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Podnošenje i prihvaćanje zahtjeva
• 30 dana rok za prihvaćanje zahtjeva 

• Ako u tom roku carinsko tijelo ne obavijesti podnositelja zahtjeva –
zahtjev se smatra prihvaćenim
• Rok od najviše 30 dana za dostavu nedostajućih isprava ili podataka

• Uvjeti za prihvaćanje zahtjeva:
• podnositelj zahtjeva je registriran 
• ima poslovni nastan u EU
• zahtjev podnesen nadležnom tijelu
• ista odluka u protekloj godini (3 godine za AEO) nije poništena ili 
opozvana
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Nadležno tijelo za zahtjev/odluku

• Nadležno tijelo za donošenje odluke – prema mjestu gdje se drži 
glavna računovodstvena evidencija i gdje se obavlja barem dio radnji

• Ako nije moguće utvrditi nadležno carinsko tijelo, nadležno carinsko 
tijelo jest ono nadležno za mjesto na kojem se vodi ili je dostupna 
glavna računovodstvena evidencija u carinske svrhe
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Rok za donošenje odluke
• Odluka se donosi najkasnije 120 dana od dana prihvaćanja zahtjeva

• Posebni rokovi propisani čl. 171. DUCZU su:
• 30 dana

• postupak unutarnje proizvodnje, 
• postupak vanjske proizvodnje, 
• postupak privremenog uvoza, 
• postupak uporabe u posebne svrhe,

• 60 dana
• upravljanje prostorom za smještaj za carinsko skladištenje.
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Rok za donošenje odluke

• Moguće produžiti rok za donošenje odluke:
• ako su potrebne dodatne informacije – 30 dana (AEO – 60 dana)
• za savjetovanje s drugim DČ – vrijeme potrebno za savjetovanje
• ako se vode carinske istrage – 9 mjeseci

• Podnositelj zahtjeva ima pravo zahtijevati produženje roka za 
donošenje odluke

• U slučaju potrebe provođenja određenih prilagodbi kako bi se 
ispunili uvjeti za donošenje odobrenja
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Pravo na izražavanje stajališta
(right to be heard)

• Daje se podnositelju zahtjeva u slučaju namjere donošenja odluke 
koja bi na podnositelja mogla štetno utjecati

•Izražavanje stajališta  
•U roku od najviše 30 dana
•Iznimno rok od 24 sata (ako nije podnesena car. dekl.)

•Izuzeci od prava na izražavanje stajališta propisani čl. 22. CZU
•Npr. u slučaju odbacivanja zahtjeva zbog neispunjavanja formalnih 
uvjeta …
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Pravo žalbe

• Pravo žalbe (čl.44. CZU) je propisano:
• za svaku osobu koje se odluka tiče izravno i pojedinačno
• ako carinsko tijelo ne donese odluku u roku.

• Žalba ne odgađa provedbu odluke, osim ako:
• odluka nije u skladu sa zakonom
• postoji opasnost od nepopravljive štete.
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Pravna osnova uvođenja elektroničkog sustava Carinskih 
odluka (CDS)

• Delegirana uredbe Komisije (EU) br. 2016/341 o dopuni Uredbe (EU) 
br. 952/2013 Europskog parlamenta i Vijeća u pogledu prijelaznih 
pravila za određene odredbe Carinskog zakonika Unije dok 
odgovarajući elektronički sustavi još nisu operativni …(SL L 069 15. 
ožujka 2016)

• Članak 2.
• Do datuma uvođenja sustava carinskih odluka u okviru CZU-a iz 
Priloga Provedbenoj odluci 2014/255/EU carinska tijela mogu 
dopustiti upotrebu drugih sredstava osim tehnika elektroničke 
obrade podataka za zahtjeve i odluke te za sve naknadne događaje 
koji mogu utjecati na izvorni zahtjev ili odluku koji ima utjecaj u 
jednoj državi članici ili u više njih.
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Datum uvođenja elektroničkog  CDS

• PROVEDBENA ODLUKA KOMISIJE (EU) 2016/578 оd 11. travnja 2016. 
o uspostavi programa rada u pogledu razvoja i uvođenja elektroničkih 
sustava iz Carinskog zakonika Unije (PROGRAM RADA):

Datum uvođenja sustava Carinskih 
odluka je 02.10.2017.
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Sustav carinskih odluka

• Obveza carinskih tijela država članica je razvoj novog   
standardiziranog informacijskog sustava vezanog za:
• podnošenje zahtjeva 
• donošenje odluka
• sve naknadne događaje koji mogu utjecati na izvorni zahtjev 

ili odluku.
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Sustav carinskih odluka - EU

• EU je razvila centralni elektronički sustav za podnošenje zahtjeva i 
donošenje odluke koja ima učinak u jednoj ili više država članica (ili 
svim državama članicama)

• Obuhvaća 22 zahtjeva/odluke

• Gospodarstvenici koji zahtijevaju odluku koja, osim u RH, ima učinak 
u jednoj ili više država članica podnose zahtjev isključivo u EU 
centralnom sustavu CD
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Zahtjevi/odluke obuhvaćeni EU CDS
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CVA
Zahtjev ili odobrenje za pojednostavnjenje utvrđivanja iznosa koji su dio carinske
vrijednosti robe;

CGU
Zahtjev ili odobrenje za polaganje zajedničkog osiguranja uključujući moguće
smanjenje ili oslobođenje;

DPO Zahtjev ili odobrenje za odgodu plaćanja;

TST Zahtjev ili odobrenje za vođenje prostora za privremeni smještaj robe;

RSS Zahtjev ili odobrenje za uspostavu usluga redovitog brodskog prijevoza;

ACP
Zahtjev ili odobrenje statusa ovlaštenog izdavatelja za dokazivanje carinskog
statusa Unije;

AWB Zahtjevi ili odobrenje za status osobe ovlaštene za vaganje banana;

SAS Zahtjev ili odobrenje za samoprocjenu;

ACT zahtjev ili odobrenje za status ovlaštenog primatelja za postupke TIR;

ACR Zahtjev ili odobrenje statusa ovlaštenog pošiljatelja za provoz Unije;

ACE Zahtjev ili odobrenje statusa ovlaštenog primatelja za provoz Unije;

SSE Zahtjev ili odobrenje za upotrebu posebne vrste plombi;

TRD
Zahtjev ili odobrenje za uporabu provozne deklaracije sa smanjenim skupom
podataka

ETD
Zahtjev ili odobrenje za uporabu elektroničke prijevozne isprave kao carinske
deklaracije.



Zahtjevi/odluke obuhvaćeni EU CDS
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SDE Zahtjev ili odobrenje uporabe pojednostavnjene deklaracije;

CCL Zahtjev ili odobrenje za centralizirano carinjenje;

EIR
Zahtjev ili odobrenje za podnošenje carinske deklaracije unosom podataka u
evidencije deklaranta;

IPO Zahtjev ili odobrenje za uporabu postupka unutarnje proizvodnje;

OPO Zahtjev ili odobrenje za uporabu postupka vanjske proizvodnje;

EUS Zahtjev ili odobrenje za postupak uporabe u posebne svrhe;

TEA Zahtjev ili odobrenje za uporabu privremenog uvoza;

CWP
Zahtjev ili odobrenje za vođenje prostora za carinsko skladištenje u
privatnom carinskom skladištu;

CW1
zahtjevi i odobrenja za vođenje prostora za carinsko skladištenje u javnom
carinskom skladištu tipa I;

CW2
zahtjevi i odobrenja za vođenje prostora za carinsko skladištenje u javnom
carinskom skladištu tipa II;



Sustav carinskih odluka - HR

• HR je razvila nacionalni elektronički sustav za podnošenje 
zahtjeva, donošenje i upravljanje carinskim odlukama koje 
imaju učinak (važe) samo na teritoriju RH

• Obuhvaća 30 zahtjeva/odluka

• Gospodarstvenici koji zahtijevaju odluku koja ima učinak 
samo na teritoriju Republike Hrvatske podnose zahtjev 
isključivo u HR sustavu CD.
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Zahtjevi/odluke obuhvaćeni HR CDS
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Zahtjevi/odluke obuhvaćeni HR CDS
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Zahtjevi/odluke obuhvaćeni HR CDS

ODM Zahtjev ili odobrenje mjesta za podnošenje robe carini

TS2 Zahtjev i odobrenje za privremeni smještaj robe, osim prostora za
privremeni smještaj

PTB Zahtjev i suglasnost za pojednostavnjeno sastavljanje carinskih deklaracija
za robu iz različitih tarifnih podbrojeva

BOI Zahtjev i odluka o obvezujućim informacijama o podrijetlu (OIP)

AEX Zahtjev i odobrenje za ovlaštenog izvoznika za potrebe sastavljanja dokaza o
povlaštenom podrijetlu

RRZ Zahtjev ili odobrenje za računovodstveno razdvajanje zaliha materijala
izvoznika

ATR Zahtjev i odobrenje za pojednostavnjeno ovjeravanje potvrde o prometu
robe A.TR
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HR CDS EU CDS

Isključivo za odobrenja koja 
vrijede u jednoj DČ (single MS 
decisions)

30 odobrenja u 1. fazi

HR trader portal

Struktura broja odobrenja:
PRIMJER:
HREIR/HR011002/2017/000123

Isključivo za odobrenja koja imaju 
utjecaj na području više DČ (multi 
MS decisions)

22 odobrenja

EU trader portal 

Struktura broja odobrenja:
PRIMJER:
HREIRHR011002-2017-374123
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Gospodarstvenik

• Kreira novi zahtjev  
• Mogućnost kreiranja novog zahtjeva iz već unesenog 

• Briše zahtjev (do trenutka podnošenja)
• Povlači zahtjev (do trenutka donošenja odluke)
• Podnosi zahtjev za:

• izmjenu odobrenja
• suspenziju odobrenja
• opoziv odobrenja
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Carinik

• Prihvaća ili odbacuje zahtjev
• Provjerava zahtjev
• Odlučuje o zahtjevu – odbijanje ili odobravanje
• U slučaju donošenja negativne odluke:

• Postupak izražavanja stajališta se vodi kroz CDS
• Žalbeni postupak izvan CDS (u papirnatom obliku)

• Također pokreće postupak:
• ponovne procjenu odobrenja
• izmjene odobrenja
• suspenzije odobrenja
• opoziva odobrenja
• poništenja
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Podaci u zahtjevu/odobrenju

• Podaci koji se popunjavaju u pojedinoj vrsti zahtjeva i odobrenja su 
podaci propisani Prilogom A Delegirane uredbe Komisije br. 
2015/2446. (DUCZU). 

• Prilog A DUCZU, glava I, poglavlje 1. sadržava tablicu s podatkovnim 
elementima koji se popunjavaju za pojedinu vrstu 
zahtjeva/odobrenja. 

• Posebni podaci propisani samo za određene vrste zahtjeva/odobrenja 
navedeni su u glavama II. do XXI. Priloga A DUCZU. 

• Objašnjenja popunjavanja pojedinog podatka se navode u Prilogu A, 
glava I, poglavlje II. DUCZU

• Model podataka dostupan je i na web stranici:
https://svn.taxud.gefeg.com/svn/Documentation/EUCDM/EN/index.htm
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Redni br. 
podatkovn

og 
elementa 

Naziv 
podatkovn

og 
elementa 

1
a 

1
b 

2 3 4
a 

4
b 

4
c 

5 6
a 

6
b 

7
a 

7
b 

7
c 

7
d 

7
e 

8
a 

8
b 

8
c 

8
d 

8
e 

8
f 

9
a 

9
b 

9
c 

9
d 

9
e 

9
f 

Skup 1. – Podaci o zahtjevu/odluci 

1/1 Vrsta oznake 
zahtjeva/odluk
e 

A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A  A A A A A A 

1/2 Potpis/ovjera A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A  A A A A A A 

1/3 Vrsta zahtjeva   A 
[*] 

A 
[*] 

A [*] A [*]  A 
[*] 

A [*] A [*] A [*] A [*] A [*] A [*] A [*] A [*] A [*] A [*] A [*] A [*]  A [*] A [*] A [*] A [*] A [*] A [*] 

1/4 Zemljopisna 
valjanost – 
Unija 

    A A  A A A A A A A A A A A A A  A A A A  A 
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Stupci Vrsta zahtjeva/odluke Pravna 
osnova 

Br. glave odgovarajućeg zahtjeva u 
pogledu podataka 

Redni broj podatkovnog elementa Redni broj predmetnog podatkovnog elementa 

Naziv podatkovnog elementa Naziv predmetnog podatkovnog elementa”. 

Odluke o obvezujućim informacijama  

1a Zahtjev i odluka o obvezujućim tarifnim informacijama 

(Odluka o OTI-ju) 

Članak 33. 
Zakonika 

Glava II. 

1b Zahtjev i odluka o obvezujućim informacijama o podrijetlu robe 

(Odluka o OIP-u) 

Članak 33. 
Zakonika 

Glava III. 

Ovlašteni gospodarski subjekt  

2 Zahtjev i odobrenje statusa ovlaštenog gospodarskog subjekta Članak 38. 
Zakonika 

Glava IV. 

Određivanje carinske vrijednosti  

3 Zahtjev i odobrenje za pojednostavnjenje određivanja iznosa koji su 
dio carinske vrijednosti robe 

Članak 73. 
Zakonika 

Glava V. 
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Stupci Vrsta zahtjeva/odluke Pravna osnova Br. glave odgovarajućeg 
zahtjeva u pogledu podataka 

Redni broj podatkovnog elementa Redni broj predmetnog podatkovnog elementa 

Naziv podatkovnog elementa Naziv predmetnog podatkovnog elementa”. 

Odluke o obvezujućim informacijama  

1a Zahtjev i odluka o obvezujućim tarifnim informacijama 

(Odluka o OTI-ju) 

Članak 33. Zakonika Glava II. 

1b Zahtjev i odluka o obvezujućim informacijama o podrijetlu robe 

(Odluka o OIP-u) 

Članak 33. Zakonika Glava III. 

Ovlašteni gospodarski subjekt  

2 Zahtjev i odobrenje statusa ovlaštenog gospodarskog subjekta Članak 38. Zakonika Glava IV. 

Određivanje carinske vrijednosti  

3 Zahtjev i odobrenje za pojednostavnjenje određivanja iznosa koji su dio carinske 
vrijednosti robe 

Članak 73. Zakonika Glava V. 

Zajedničko osiguranje i odgoda plaćanja  

4a Zahtjev i odobrenje za polaganje zajedničkog osiguranja, uključujući moguće 
smanjenje ili oslobođenje 

Članak 95. Zakonika Glava VI. 

4b Zahtjev i odobrenje odgode plaćanja carine, ako se odobrenje ne izdaje za jednu 
radnju 

Članak 110. Zakonika Glava VII. 

4c Zahtjev i odluka o povratu ili otpustu iznosa uvozne ili izvozne carine Članak 116. Zakonika Glava VIII. 

Formalnosti povezane s dolaskom robe  

5 Zahtjev i odobrenje vođenja prostora za privremeni smještaj Članak 148. Zakonika Glava IX. 

Carinski status robe  

6a Zahtjev i odobrenje za uspostavu usluge redovitog brodskog prijevoza Članak 120.  Glava X. 

6b Zahtjev i odobrenje statusa ovlaštenog izdavatelja Članak 128.  Glava XI. 

Carinske formalnosti  

7a Zahtjev i odobrenje za uporabu pojednostavnjene deklaracije Članak 166. stavak 2. 
Zakonika 

Glava XII. 

7b Zahtjev i odobrenje za centralizirano carinjenje Članak 179. Zakonika Glava XIII. 

7c Zahtjev i odobrenje za podnošenje carinske deklaracije unosom podataka u 
evidencije deklaranta, uključujući za izvozni postupak 

Članak 182. Zakonika Glava XIV. 

7d Zahtjev i odobrenje za samoprocjenu Članak 185. Zakonika Glava XV. 

7e Zahtjev i odobrenje statusa subjekta ovlaštenog za vaganje banana Članak 155.  Glava XVI. 

Posebni postupci  

8a Zahtjev i odobrenje za primjenu postupka unutarnje proizvodnje Članak 211. stavak 1. točka 
(a) Zakonika 

Glava XVII. 

8b Zahtjev i odobrenje za primjenu postupka vanjske proizvodnje Članak 211. stavak 1. točka 
(a) Zakonika 

Glava XVIII. 

8c Zahtjev i odobrenje za primjenu postupka uporabe u posebne svrhe Članak 211. stavak 1. točka 
(a) Zakonika 

(1)  

8d Zahtjev i odobrenje za primjenu postupka privremenog uvoza Članak 211. stavak 1. točka 
(a) Zakonika 

(1)  

8e Zahtjev i odobrenje za vođenje prostora za carinsko skladištenje robe Članak 211. stavak 1. točka 
(b) Zakonika 

Glava XIX. 

8f Zahtjev i odobrenje za primjenu postupka privremenog uvoza, uporabe u posebne 
svrhe te unutarnje ili vanjske proizvodnje u slučajevima kada se primjenjuje članak 
163. 

Članak 211. stavak 1. točka 
(a) Zakonika i članak 163. 

(1)  

Provoz  

9a Zahtjev i odobrenje statusa ovlaštenog pošiljatelja za postupak TIR Članak 230. Zakonika (1)  

9b Zahtjev i odobrenje statusa ovlaštenog pošiljatelja za provoz Unije Članak 233. stavak 4. točka 
(a) Zakonika 

Glava XX. 
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Što čini elektronički sustav carinskih odluka 
(HR sustav CD)? 

• Web aplikacija za gospodarstvenike putem koje se u 
elektroničkom obliku podnose:

• Zahtjevi za odobrenje 
• Zahtjevi za izmjenu odobrenja
• Ostala komunikacija (dostava priloga i dokumentacije 

vezane uz zahtjev, zahtjevi za produženje rokova, 
izražavanje stajališta i dr.)

• Web aplikacija za carinu putem koje se:
• Zaprimaju i prihvaćaju zahtjevi, 
• Donose odobrenja ili rješenja o odbijanju zahtjeva
• Provode sve izmjene postojećih odobrenja
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Prednosti sustava CD

• Olakšanje poslovanja vezanog za carinske postupke i procedure
• Unapređivanje komunikacije između gospodarskih subjekata i 

carinskih tijela
• olakšana i ubrzana komunikacija
• transparentnost procesa upravljanja odlukama
• olakšana i ubrzana dostava dokumenata
• podnošenje zahtjeva „iz fotelje”
• lakše praćenje rokova …
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Prijelazni period...

Do daljnjega:
• Sva odobrenja izdana prije 01.05.2016. kao i svi naknadni događaji 

po tim odobrenjima (npr. izmjene odobrenja) 
te

• Sva odobrenja izdana nakon 01.05.2016. izdana sa rokom važenja:
• Ostaju u obliku u kojem su izdana (papirnatom), 
• Ne unose se u CDS,
• Imaju „staru” strukturu broja odobrenja
• Deklaracije (P44) se povezuju s CICSX
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Prijelazni period...

• Sva odobrenja izdana nakon 01.05.2016. izdana bez roka važenja (do 
opoziva):
• Do daljnjega ostaju u obliku u kojem su izdana (papirnatom), 
• Potrebno unijeti u CDS,
• Unosi ih carina po službenoj dužnosti,
• Korisnik odobrenja će morati dostaviti dodatne podatke u skladu 

sa zahtjevima iz Priloga A
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Prijelazni period...

• Sva odobrenja izdana nakon 02.10.2017. kao i svi naknadni događaji 
po tim odobrenjima (npr. izmjene, suspenzije, opoziv… odobrenja) 
• Obavezno kroz sustav CDS
• S podacima iz Priloga A DZCZU
• „Nova” struktura broja odobrenja
• Deklaracije (P44) se povezuju s CRS
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Prijelazni period...

• Do uspostave potpune operabilnosti sustava carinskih odluka, 
podnositelj zahtjeva (gospodarstvenik ili njegov zastupnik) je 
obavezan zahtjeve za koje je nužno žurno donošenje odobrenja, npr. 
zahtjeve za:
• uporabu postupka unutarnje proizvodnje,
• uporabu postupka vanjske proizvodnje,
• postupak uporabe u posebne svrhe,
• uporabu privremenog uvoza, 
• druga odobrenja po potrebi,

podnijeti u elektronički sustav CD, te ih ispisati iz sustava CD i PDF 
primjerak ispisa navedenog  zahtjeva dostaviti carinskom uredu 
nadležnom za donošenje odluke. 
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KORIŠTENJE APLIKACIJA ZA CARINSKE 
ODLUKE - GOSPODARSTVENICI
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EU sustav za jedinstvene odluke (uključeno više DČ)

• EU CDS (Customs Decisions System) sastoji se od četiri podsustava:
• CDMS (Customs Decisions Management System) – Sustav za upravljanje 

carinskim odlukama koji služi za obradu zahtjeva gospodarstvenika 
(Trader aplications), donošenje odluka/odobrenja i upravljanje 
odobrenjima tijekom njihova životnog ciklusa (ponovne procjene, 
izmjene, suspenzije, opozivi, poništenja)

• TP (Trader Portal) – Portal za gospodarstvenike, služi pristupu 
gospodarstvenika i upravljanju vlastitim zahtjevima i odobrenjima

• CRS (Customer Reference System) – registar donesenih odobrenja, služi 
za njihovu pohranu i distribuciju podataka drugim transeuropskim 
sustavima na zahtjev (ECS, NCTS)

• DDS2-EO for Customs Decisions (Data Dissemination System for 
Economic Operators) – javni servis koji omogućuje pristup popisu svih 
objavljenih odobrenja

• Gospodarstvenici koriste TP i DDS2-EO, a carina CDMS i CRS
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Nacionalni sustav carinskih odluka

• Nacionalni sustav carinskih odluka sastoji se od tri podsustava:
• Aplikacija za upravljanje carinskim odlukama, koriste ju carinski 

djelatnici koji sudjeluju u postupku donošenja i upravljanja 
odobrenjima 

• Referentni sustav podataka o odobrenjima, koriste ga druge 
aplikacije (HRAIS, NCTS, ECS, ICS) prilikom automatske obrade i 
validacije deklaracija, a svi carinski djelatnici imaju uvid

• Portal za gospodarstvenike – web aplikacija za podnošenje 
zahtjeva i upravljanje vlastitim odobrenjima
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Portali (aplikacije) za gospodarstvenike

• S obzirom na teritorij važenja i primjene odluke/odobrenja koristi se 
zajednički EU TP (jedinstvena EU odobrenja) ili nacionalni portal (HR 
odobrenja)

• Za pristup portalima potrebno je:
• prethodno pribaviti digitalne certifikate za napredni elektronički 

potpis (FINA)
• zatražiti odgovarajuće ovlasti u carinskom G2B sustavu (pristup 

poslovnim sustavima EU carinskih odluka i/ili HR) 
• Ugovoriti zastupanje i evidentirati to u G2B sustavu, ukoliko će se 

zahtjevi podnositi za drugog (u slučaju ovlaštenih carinskih 
zastupnika)
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CDS APLIKACIJA ZA 
GOSPODARSTVENIKE
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Poveznice za pristup portalima

• URL za središnji EU portal (PRODUKCIJA): 
https://customs.ec.europa.eu/tpui-cdms-web/

• URL za nacionalni portal (PRODUKCIJA):
https://e-carina.carina.hr/
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Preduvjeti i potrebne aktivnosti za ostvarenje prava 
pristupa
• Preduvjeti vrijede i za nacionalne kao i za jedinstvene EU 

odluke

• Gospodarstvenik ili Carinski zastupnik koji želi pristupiti 
sustavu i podnijeti zahtjev moraju biti:

1. Registrirani u G2B servisu koristeći aplikacije G2B prijava i 
administracija (dostupni na Internet stranicama Carinske uprave)

2. Unutar administracije mora im biti dodijeljen sustav Carinske odluke 
nacionalne ili multinacionalne (EU)

3. Sustavi moraju biti dodijeljeni i na razini zaposlenika

4. Mora biti kreirano zastupanje za sustav Carinske odluke i dodijeljeno 
zaposleniku (ukoliko zahtjev podnosi zastupnik)

5. Preduvjeti nisu potrebni za gospodarstvenika ukoliko će ove aktivnosti 
kao i aktivnosti podnošenja za njega provoditi zastupnik
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G2B servis administracija (1)

1. Registrirani u G2B servisu koristeći aplikacije G2B prijava 
i administracija (dostupni na Internet stranicama Carinske 
uprave)
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G2B servis administracija (2)

2. Unutar administracije mora biti dodijeljen sustav Carinske 
odluke nacionalne i/ili multinacionalne (za samog 
gospodarstvenika ali i zaposlenika)
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Zastupanja u G2B sustavu

• Gospodarstvenici mogu podnositi zahtjeve za odobrenja sami putem 
svojih zaposlenika koji ne moraju imati položen ispit za ovlaštenog 
carinskog zastupnika 

• Ili mogu koristiti usluge ovlaštenog carinskog zastupnika iz neke 
otpremničke tvrtke (zastupanje)

• Otpremnička tvrtka tada mora u G2B sustavu imati navedene i 
odobrene zastupane gospodarstvenike!

• Gospodarstvenik također mora u G2B sustavu imati navedenog i 
odobrenog zastupnika (ako se služi G2B sustavom)
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Zastupanje (1)

4. Mora biti kreirano zastupanje za sustav Carinske odluke i 
dodijeljeno zaposleniku (ukoliko zahtjev podnosi 
zastupnik)
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Zastupanje (2)

• Koristi se ukoliko carinski zastupnik podnosi zahtjev za 
gospodarstvenika

• Potrebno ga je kreirati u aplikaciji G2B administracija dio 
aplikacije Zastupanje, dodijeliti zaposleniku

• Zastupstvo je moguće kreirati i usuglasiti:
• Elektronički od strane gospodarstvenika i zastupnika ili

• Elektronički samo od strane zastupnika na zamolbu 
gospodarstvenika, ukoliko gospodarstvenik ne posjeduje 
tehničke preduvjete ili predviđa da u aplikacijama radi samo 
zastupnik

• Ukoliko aplikaciji pristupa sam gospodarstvenik ili 
zastupnik u svoje ime nije potrebno kreirati zastupstvo
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EU CDS APLIKACIJA
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Pristup EU Trader portalu

• Korištenjem poveznice (linka) objavljene na web stranicama Carinske 
uprave

• Poveznica vodi na UUM&DS (Unified User Management & Digital 
Signature) sustav autentikacije gospodarstvenika za pristup EU 
aplikacijama (za sada Carinske odluke, u planu su i druge aplikacije)

• UUM&DS je središnji europski G2B sustav
• HR gospodarstvenici se prethodno moraju registrirati u nacionalnom 

G2B sustavu za korištenje UUM&DS – federativni model
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Autentifikacija kroz UUM&DS sustav

• Prvo se pristupi WAYF (Where Are You From?) stranici gdje 
gospodarstvenik odabire DČ čijoj administraciji podnosi zahtjev za 
odobrenjem, o čemu ovisi način autentifikacije

• CU RH koristi federativni model, pa se autentifikacija obavlja na 
nacionalnom G2B sustavu

• Gospodarstvenik obavezno mora odabrati i način zastupanja koji 
prethodno mora biti evidentiran u G2B sustavu
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Načini zastupanja na WAYF stranici

• CU RH koristi model u kojem je zastupanje uvijek na nivou 
zaposlenika a ne gospodarskog subjekta u cjelini i stoga postoje dva 
načina

• Zastupanje prve razine (samostalno podnošenje zahtjeva):
zastupani (EO)  zastupnik (EMPL)

• Zastupanje druge razine (zahtjev podnosi otpremnik u ime 
gospodarstvenika):
zastupani (EO)  zastupnik (CR) mandat (EMPL)

EO (Economic Operator) – gospodarski subjekt
CR (Customs Representative) – ovlašteni carinski zastupnik
EMPL (Employee) – zaposlenik
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WAYF pristup – samostalno podnošenje
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WAYF pristup – korištenje 
zastupnika
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Korištenje aplikacijom EU Trader portal

• U slijedećim slajdovima prikazat ćemo temeljne funkcionalnosti 
aplikacije

• Upute za korištenje aplikacijom i modul za eUčenje (eLearning) 
na stranicama DG Taxud-a
https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/customs-
procedures/customs-decisions_en

• Nazivi polja u na korisničkom sučelju aplikacije u produkcijskom 
okruženju bit će na engleskom jeziku, u pripremi su prijevodi na 
hrvatski
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Struktura broja zahtjeva i odobrenja

• Generiraju se automatski od strane aplikacije prilikom 
zaprimanja zahtjeva i donošenja odobrenja

• Jedinstveni su na razini svakog pojedinog zahtjeva i odobrenja
• Stoga zahtjev i pripadajuće odobrenje za isti postupak imaju 

različit broj
• Imaju sličnu strukturu, prvi dio je identičan, a razlikuju se po 

nasumično dodijeljenom posljednjem segmentu
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Referentni broj zahtjeva

Primjer: HRRSSHR011002-2017-ABC12345
[Šifra zemlje] [Šifra vrste odobrenja] [Šifra carinskog ureda]-[Godina]-[Nasumični niz znakova][Redni broj]

U ovom primjeru:
Šifra zemlje – HR, zemlja podnošenja zahtjeva (n2)
Šifra vrste odobrenja – RSS (Regular shipping service), zahtjev za 
odobrenje za redoviti linijski prijevoz (n3)
Šifra carinskog ureda – HR011002, nadležan carinski ured za 
donošenje odobrenja kojem se zahtjev podnosi (an8)
Godina – 2017 (n4)
Nasumični niz znakova – ABC (a3)
Redni broj – 12345, dodjeljuje se po redu i bez vodećih nula (n..12)
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Referentni broj odobrenja

Primjer: HRRSSHR011002-2017-XYZ321
[Šifra zemlje] [Šifra vrste odobrenja] [Šifra carinskog ureda]-[Godina]-[Nasumični niz znakova][Redni broj]

U ovom primjeru:
Šifra zemlje – HR, zemlja podnošenja zahtjeva (n2)
Šifra vrste odobrenja – RSS (Regular shipping service), zahtjev za 
odobrenje za redoviti linijski prijevoz (n3)
Šifra carinskog ureda – HR011002, nadležan carinski ured za 
donošenje odobrenja kojem se zahtjev podnosi (an8)
Godina – 2017 (n4)
Nasumični niz znakova – XYZ (a3)
Redni broj – 321, dodjeljuje se po redu i bez vodećih nula (n..12)
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Osnovne akcije u aplikaciji

• Submit (Podnesi) – ako je osnovna validacija prilikom 
ispunjavanja obrasca uspješna, ovom akcijom se sprema 
zahtjev te podnosi odabranom nadležnom Carinskom uredu, u 
suprotnom stranica je i dalje prikazana s označenim greškama

• Save for later use (Spremi za kasnije korištenje) – sprema polja 
obrasca bez nastavka procesa i stranica ostaje aktivna

• Cancel (Odustani) – poslije potvrde, zatvara stranicu bez 
spremanja

• Ostale akcije dostupne su prilikom određenih procesa 
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Greške prilikom unosa zahtjeva

• Validacijske greške – prilikom unosa krivih podataka, prikazuju 
se odmah uz to polje

• Funkcionalne greške – utvrđuju se automatski od strane 
sustava nakon podnošenja zahtjeva i gospodarstvenik dobiva 
povratnu obavijest u aplikaciji (Validation Error Notification) te 
može nakon ispravka ponovno podnijeti taj zahtjev

Greška u navedenom polju
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Upravljanje privitcima

• Unos (Upload attachment), uklanjanje (Remove attachment) i 
pregled (View attachment) privitaka

• Prilikom kreiranja zahtjeva (ekran Application Content Creation)
• Prilikom podnošenja izmjene (ekran Amendment Request)
• Format PDF, Word, Excel i drugi
• Maksimalno 15 MB po dokumentu
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Obavijesti (Notifications) u aplikaciji

• Komunikacija između TP i CDMS aplikacije temelji se na 
obavijestima (notifikacijama)

• Svaka provedena aktivnost koja rezultira podnesenim podacima 
u drugi sustav u tom drugom sustavu bilježi se kao obavijest 
(TP>>CDMS i CDMS>>TP)

• Poslane i primljene obavijesti rezultiraju promjenom statusa 
zahtjeva/odobrenja

Nacionalni portal nema notifikacija, vidljive su samo promjene statusa
zahtjeva/odobrenja i kod slanja i kod prihvata podataka
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Početna stranica EU Trader portala

• Iako je Trader portal izgrađen kao dio poslovnog sustava 
Carinskih odluka, zamišljen je kao jedinstveni ulaz i za druge 
planirane carinske sustave

• Početna stranica (Home page) je prvi ekran na koji je 
gospodarstvenik preusmjeren nakon uspješne autentikacije

• Tako na početnoj stranici gospodarstvenik mora odabrati 
poslovni kontekst u kojem želi raditi, za sada postoji samo izbor 
modula carinskih odluka ‘CDMS Business Module’
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Početna stranica – Home page



Kontrolna ploča - Dashboard

• To je prva stranica na koju je gospodarstvenik usmjeren nakon 
izbora poslovnog sustava carinskih odluka ‘CDMS Business 
Module’

• Kontrolna ploča sadrži podatke o tekućim zadacima i 
aktivnostima podijeljenim u dva okvira:
• Zahtjevi od strane carine na koje treba odgovoriti
• Nepročitane obavijesti

• Liste sadrže najviše pet zapisa u svakom okviru, sortiranih od 
najnovijeg prema starijem
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Kontrolna ploča – Dashboard



Korisničko sučelje

• Slijedeće mogućnosti su dostupne na svakoj stranici (ekranu) 
aplikacije
• Glavni izbornik – sadrži pet osnovnih grupa aktivnosti
• Navigacija – omogućuje povratak na prethodnu stranicu (ekran)
• Jezik – sučelje je dostupno u raznim jezicima, hrvatski prijevodi polja i 

ekrana bit će dostupni u kasnijim verzijama, predizbor je engleski jezik
• Prijavljeni korisnik – trenutni korisnik aplikacije 
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Korisničko sučelje – User interface

Navigacija

Glavni izbornik

Prijavljeni korisnik

Jezik



Grupe aktivnosti iz izbornika

• Applications (Zahtjevi) – izrada novog zahtjeva i lista postojećih
• Authorisations (Odobrenja) – postojeća odobrenja za korisnika
• Drafts (Skice) – lista prethodno spremljenih podnesenih 

zahtjeva, upita o zahtjevima i odobrenjima te odgovora od 
carine spremljenih za kasniju upotrebu, također i lista 
nedovršenih zahtjeva spremljenih za kasniju upotrebu

• Notifications (Obavijesti) – popis obavijesti o zahtjevima i 
odobrenjima, ako je obavijest upit od carine gospodarstvenik 
mora poduzeti odgovarajuću akciju u aplikaciji kao odgovor

• Preferences (Značajke) – prijavljeni korisnik i odjava

70



Upravljanje zahtjevima

• Vrši se pomoću grupe aktivnosti Applications u glavnom 
izborniku i to kao akcija izrade novog zahtjeva koji će biti 
podnesen ili pregled podnesenih zahtjeva neovisno o tome 
jesu li prihvaćeni ili ne

• Također se upotrebom aktivnosti Drafts može pristupiti 
prethodno spremljenim podnesenim i nedovršenim zahtjevima 
te pomoću tih skica izraditi novi zahtjev
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Upravljanje zahtjevima 

Gospodarstvenik izrađuje novi zahtjev odabirom akcije New 
Application na glavnom izborniku:
•Prvo se prikazuje stranica Customs Decision Type Selection gdje 
gospodarstvenik odabire DČ podnošenja zahtjeva, vrstu 
odobrenja za koje podnosi zahtjev te nadležni carinski ured
•Zatim unosi sve potrebne podatke na sljedećoj stranici 
Application Content Creation
•Nakon toga pokreće akciju ‘Submit’ kojom podnosi zahtjev te 
nakon uspješno provedene automatske validacije i potvrde 
ispravnosti dobiva referentni broj
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Upravljanje zahtjevima

Status podnesenog zahtjeva mijenja se prema obavijestima 
dobivenima od carine i događa se slijedeće:
•Status je ažuriran na stranicama Applications List page i View 
Application page
•Obavijest dobivena od carine dostupna je na stranici 
Notifications List page
•Zahtjev je prihvaćen ili odbijen
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Upravljanje zahtjevima

Gospodarstvenik odabere Applications List na glavnom izborniku 
te zatim odabere pojedini zahtjev s popisa, prikazuje se View 
Application stranica na kojoj su dostupne slijedeće akcije:
•Pristup dobivenim obavijestima za taj zahtjev
•Izmjena ili povlačenje zahtjeva za koji još nije donesena odluka
•Informacije o pravu na izražavanje stajališta ukoliko je 
obaviješten da carina namjerava donijeti negativnu odluku o 
zahtjevu
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Upravljanje zahtjevima

Na stranici View Application mogu se pokrenuti i akcije za 
slijedeće procese:
•View Acceptance and Take Decision stranica prikazuje 
informacije o procesu prihvata aplikacije i donošenja odluke
•View Additional Information stranica prikazuje se kada 
gospodarstvenik želi vidjeti i ispuniti dodatne podatke koje 
ponekad traži carina
•View Adjustment stranica prikazuje podatke potrebne u procesu 
izmjene
•Također se može vidjeti vremenski tijek zahtjeva sa svim 
aktivnostima (podnošenje podataka i dobivene obavijesti), kao i 
PDF verzija zahtjeva te izdano odobrenje
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Upravljanje zahtjevima – Application
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Upravljanje odobrenjima

Gospodarstvenik odabere Authorisations List na glavnom 
izborniku te zatim odabere pojedino odobrenje s popisa, 
prikazuje se View Authorisation stranica sa svim podacima tog 
odobrenja na kojoj su dostupne slijedeće akcije:
•Izmjena (Amendment)
•Ponovna procjena (Re-assessment)
•Suspenzija (Suspension)
•Opoziv (Revocation)
•Poništenje (Annulment)
•Također se može vidjeti vremenski tijek odobrenja sa svim 
aktivnostima (podnošenje podataka i dobivene obavijesti), kao i 
PDF verzija odobrenja te izvorni zahtjev
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Upotreba skica (Drafts)

Gospodarstvenik odabere Drafts List na glavnom izborniku, 
prikazuje se popis svih skica spremljenih za kasniju upotrebu
Skice mogu biti:
•Novi zahtjevi koji još nisu podneseni
•Upiti o zahtjevu
•Upiti o odobrenju
•Odgovori na obavijesti primljene od nadležnog carinskog ureda
Gospodarstvenik tada može iz navedenih dokumenata prirediti 
nove
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Upravljanje obavijestima

Gospodarstvenik odabere Notifications List na glavnom 
izborniku, prikazuje se popis obavijesti primljenih od nadležnog 
carinskog ureda
Postoje dvije vrste obavijesti:
•Jednostavne obavijesti koje informiraju gospodarstvenika o 
zahtjevu ili odobrenju (promjene statusa, greške,…)
•Upiti od nadležnog carinskog ureda na koje gospodarstvenik 
mora pružiti odgovor (primjer je Upit o dodatnim informacijama 
o zahtjevu)
Nakon izbora pojedine obavijesti iz popisa prikazuje se stranica 
Notification Detail

91



Upravljanje obavijestima

Na stranici Notification Detail dostupne su slijedeće informacije:
•Izvorno podneseni podaci na koje se obavijest odnosi:

• Odgovor na upit od nadležnog carinskog ureda
• Gospodarstvenikov upit o zahtjevu
• Gospodarstvenikov upit o odobrenju

•Povezani zahtjev (ako postoji)
•Povezano odobrenje (ako postoji)
•Odgovoreni upiti
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