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MINISTARSTVO TURIZMA

SAMOSTALNI SEKTOR TURISTICKE INSPEKCIJE
Trg Republike Hrvatske 8/1, Zagreb

nacelnica Samostalnog sektora turisticke inspekcije
dr. sc. Jasenka Stiglec, dipl. iur.



TURISTICKA INSPEKCIJA

unutarnja samostalna ustrojstvena jedinica u sastavu Ministarstva turizma i
djeluje u okviru Samostalnog sektora turisticke inspekcije (od 1.1.2014.

godine);

poslovi iz nadleznosti Turisticke inspekcije obavljaju se u sjedistu Samostalnog
sektora turisticke inspekcije i izvan sjediSta u Sest sluzbi turisticke inspekcije -
podrucnih jedinica sa sjedistem u Zagrebu, Varazdinu, Puli, Rijeci, Splitu,

Osijeku i u njihovih 20 ispostava;

poslove inspekcijskog nadzora obavljaju visi turisticki inspektori i turisticki

inspektori



UNUTARNIJE USTROJSTVO TURISTICKE INSPEKCIJE

prema novoj Uredbi o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva turizma
(,,Narodne novine”, broj: 96/17)

Podrucna jedinica Podruéna jedinica Podrucna jedinica Podrucna jedinica Podrucna jedinica Podrucna jedinica
Zagreb Varazdin Pula Rijeka Split Osijek




DJELOKRUG TURISTICKE INSPEKCIJE

propisan je odredbom c¢lanka 3. Zakona o turistickoj inspekciji (NN. br. 19/14)
prema kojem Turisticka inspekcija obavlja inspekcijski nadzor nad primjenom
zakona i drugih propisa kojima se ureduju nacin i uvjeti pod kojima pravne i fizicke
osobe obavljaju ugostiteljsku djelatnost ili pruzaju ugostiteljske usluge i/ili pruzaju
usluge u turizmu, ukljucujuéi obavljanje ugostiteljske djelatnosti odnosno pruzanje
ugostiteljskih i/ili usluga u turizmu suprotno izdanom rjeSenju nadleznog tijela,
osim u slucaju neregistriranog obavljanja ugostiteljske djelatnosti ili neregistriranog
pruzanja ugostiteljskih usluga i/ili usluga u turizmu. Turisticka inspekcija obavlja
inspekcijski nadzor provedbe i drugih propisa kada je to propisano posebnim
zakonom.

odredbom ¢lanka 101. stavkom 2. Zakona o pruzanju usluga u turizmu propisano je
da inspekcijski nadzor nad provedbom tog Zakona i propisa donesenih na temelju
toga Zakona te pojedinacnih akata, uvjeta i naCina rada nadziranih pravnih i fizickih
osoba provode nadlezni turisticki inspektori sukladno tom Zakonu.



PRAVA, OBVEZE | OVLASTI TURISTICKOG
INSPEKTORA

turisticki inspektori imaju sluzbenu iskaznicu i sluzbenu znacku kojima dokazuju sluzbeno
svojstvo, identitet i ovlasti;

turisticki inspektor je obvezan predstaviti se predocenjem sluzbene iskaznice i sluzbene
znacke prije pocetka obavljanja inspekcijskog nadzora;

turisticki inspektor obavlja inspekcijski nadzor po sluzbenoj duznosti sukladno
operativnom planu rada i po predstavci ako ista upucuje na potrebu zastite javnog interesa;

turisticki inspektor je duzan sastaviti zapisnik o obavljenom inspekcijskom nadzoru te
jedan primjerak obvezno uruciti ili dostaviti nadziranoj osobi ili njezinom zakonskom
zastupniku ili opunomoceniku ili sudioniku zateCenom u inspekcijskom nadzoru;

turisticki inspektor je duzan poduzeti zakonom propisane upravne i prekrSsajne mjere -
novim Zakonom o pruzanju usluga u turizmu predvidena je i mogucnost izdavanja pisane
naredbe u sklopu zapisnika o obavljenom inspekcijskom nadzoru;

turisticki inspektor duzan je u pisanom obliku odgovoriti podnositelju predstavke o
utvrdenom stanju i poduzetim mjerama najkasnije u roku od 30 dana od dana zavrsSetka
inspekcijskog nadzora.



DUZNOSTI PRAVNE ILI FIZICKE OSOBE KOJA
PODLIJEZE INSPEKCIJSKOM NADZORU

v" omoguditi turistickom inspektoru obavljanje inspekcijskog nadzora i
osigurati mu uvjete za neometan rad;

v osoba koja podlijeze inspekcijskom nadzoru ili osoba zatecena na
mjestu inspekcijskog nadzora duzna je, na zahtjev turistickog
inspektora, predociti mu na uvid javnu ispravu na temelju koje se
moze provjeriti i utvrditi identitet osobe (osobna iskaznica, putovnica i
slicno);

v osigurati uvid turistickom inspektoru u trazenu poslovnu
dokumentaciju i druge isprave potrebne za provedbu inspekcijskog
nadzora;

v u roku odredenom u zapisniku, pisanom nalogu ili pozivu pripremiti
i/ili dostaviti turistickom inspektoru tocne i potpune podatke,
obavijesti i materijale te se odazvati pozivu za saslusanje;



INSPEKCIJSKI NADZOR
ZAKONA O PRUZANJU USLUGA U TURIZMU

J prema novom Zakonu o pruzanju usluga u turizmu omogucena je
za pruzatelje usluga u turizmu primjena nacela oportuniteta, t;j.
samo upozorenje, bez sankcioniranja, u vecini slucajeva, osim u
slucajevima pocinjenja prekrsaja za koje je propisana upravna
mjera zabrane pruzanje usluga u turizmu, te u zakonu taksativno
navedenim slucajevima (vidi clanak 102. stavak 4. Zakona), kao i
pod uvjetom da pocinitelj nije ve¢ pocinio isti prekrsaj



NACELO OPORTUNITETA

prema odredbi Clanka 102. Zakona o pruzanju usluga u turizmu, turisticki inspektor
nece podnijeti optuzni prijedlog, odnosno izdati prekrsajni nalog, ili naplatiti kaznu na
mjestu izvrsenja prekrsaja:

v ako nadzirana pravna ili fizicka osoba tijekom inspekcijskog nadzora, odnosno do
donosenja rjeSenja otkloni nepravilnosti i nedostatke utvrdene u inspekcijskom
nadzoru Sto Ce turisticki inspektor utvrditi u zapisniku

v" ako je za utvrdene nepravilnosti donijeto rjeSenje, a nadzirana osoba je postupila
po izvrsnom rjesenju turistickog inspektora

v ako nadzirana osoba o¢itovanjem na zapisnik preuzme obvezu da u odredenom
roku otkloni nepravilnosti i nedostatke utvrdene u inspekcijskom nadzoru za koje
nije izreCena upravna mjera, a turisticki inspektor utvrdi da je pocinjen prekrsa;.

U tom slucaju ée turisticki inspektor nadziranoj osobi izdati pisanu naredbu u
sklopu zapisnika o obavljenom inspekcijskom nadzoru u kojoj ¢e tocno odrediti
obvezu i rok za izvrSenje, a ovisno o prirodi obveze.



NACELO OPORTUNITETA

* Tako Ce se nacCelo oportuniteta, primjerice, primijeniti:

v" ako turisticka agencija na ulazu u poslovnicu, vidno ne istakne
radno vrijeme za rad s korisnicima usluga, ili se ne pridrzava
istaknutog radnog vremena, ili na ulazu u poslovnicu odnosno
drugi prostor ili na drugom odgovarajucem mjestu ako se radi o
gradevini koja je zasticeno kulturno dobro vidno ne istakne naziv
tvrtke i sjediste turisticke agencije, a ocCitovanjem na zapisnik
nadzirana osoba preuzme obvezu da u odredenom roku otkloni
nepravilnosti i nedostatke, tada ce turisticki inspektor nadziranoj
osobi izdati pisanu naredbu u sklopu zapisnika o obavljenom
inspekcijskom nadzoru u kojoj ¢e tocno odrediti obvezu (npr. da
istakne radno vrijeme, da se pridrzava istaknutog radnog vremena,
da vidno istakne naziv tvrtke i sjediste turisticke agencije itd.) i rok
za izvrSenje obveze (npr. pet dana, deset dana i sl.), a ovisno o
prirodi obveze.



Preuzimanje obveze ocitovanjem na zapisnik

Dakle, nakon sto turisticki inspektor u inspekcijskom nadzoru utvrdi nepravilnosti i nedostatke, u
kojima je moguce primijeniti odredbu c¢lanka 102. stavka 1. podstavka 3. Zakona, napisat e
sliedecde ocitovanje na zapisnik, te izdati pisanu naredbu u sklopu zapisnika, primjerice:

OCITOVANIJE NA ZAPISNIK

PocCinitelj prekrsaja, temeljem odredbe clanka 102. stavka 1. podstavka 3. Zakona o
pruzanju usluga u turizmu (,,Narodne novine“, broj: 130/17.), ocitovanjem na ovaj
zapisnik KLASA: , URBROJ: , od dana , preuzima
obvezu da u roku od otkloni nepravilnosti i nedostatke iz odredbe clanka
20. stavka 3. Zakona, kaznjivo prema odredbi clanka 109. stavku 1. tocki 5. Zakona, a koja
je utvrdena u inspekcijskom nadzoru za koju nije izreCena upravna mjera.
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Ogledni primjerak pisane naredbe u sklopu zapisnika

Visi turisticki inspektor Ministarstva turizma, Samostalnog sektora turisticke inspekcije, Sluzbe turisticke inspekcije — Podruéne jedinice , Ispostave
, ha temelju odredbe ¢lanka 143. stavka 1. tocke 6. Prekr3ajnog zakona (,Narodne novine”, broj: 107/07, 39/13, 157/13, 110/15. i 70/17) i odredbe
¢lanka 102. stavka 2. Zakona o pruzanju usluga u turizmu (,Narodne novine”, broj: 130/17, u daljnjem tekstu: Zakon) izdaje

NAREDBU
1. Nalaze se trgovackom drustvu iz , u sklopu kojeg posluje turisticka agencija , , da na
ulazu u poslovnicu vidno istakne radno vrijeme zarad s konsmcnma usluga i pridrzava se istaknutog radnog vremena.
2. Rok za ispunjenje obveze iz tocke 1. ove Naredbe je 15 dana od dana izdavanja iste.
3. Ako trgovacko drustvo , U navedenom roku ne postupl na nacin opisan u tocki 1. ove Naredbe, turisticki inspektor je

duzZan bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od roka za ispunjenje obveze iz Naredbe podnijeti optuzni prijedlog, odnosno izdati prekrsajni
nalog, ili naplatiti kaznu na mjestu izvrSenja prekrsaja.

ObrazloZenje

U postupku inspekcijskog nadzora obavljenog dana godine visi turisticki inspektor Ministarstva turizma, Samostalnog sektora turisticke inspekcije, Sluzbe
turisticke mspekcue — Podrucne jedinice , Ispostave , utvrdio je da trgovacko drustvo , ha ulazu u
poslovnicu nije uopée istaknulo radno vrijeme za rad s korisnicima usluga, a kako je to propisano odredbom ¢lanka 20. stavkom 3. Zakona

S obzirom da pocinitelj prekrSaja, temeljem odredbe ¢lanka 102. stavak 1. podstavak 3. Zakona, ocitovanjem na Zapisnik, KLASA: , URBROJ: , od
dana godine, preuzima obvezu da u odredenom roku otkloni nepravilnosti i nedostatke propisane odredbom ¢lanka 20. stavkom 3. Zakona, odluceno je
kao u izreci ove Naredbe.

Prema odredbi ¢lanka 102. stavku 3. Zakona, ako pocinitelj prekrSaja u navedenom roku ne postupi sukladno tocki 1. izreke ove Naredbe, visi turisticki inspektor
duzan je pokrenuti prekrsajni postupak sukladno tocki 3. ove Naredbe.

UPUTA O PRAVNOM LUEKU:

Protiv ove Naredbe nije dopustena Zalba ili drugo pravno sredstvo prema odredbi ¢lanka 212. PrekrSajnog zakona.

11



NACELO OPORTUNITETA

) ako nadzirana osoba ne postupi na naprijed opisani nacin,
turisticki inspektor je duzan, najkasnije u roku od 15 dana od dana
zavrsetka inspekcijskog nadzora, odnosno od dana kontrole
izvrSenja rjesenja kojim je utvrdeno da stranka nije postupila po
rieSenju, ili od roka za ispunjenje obveze iz naredbe, podnijeti
optuzni prijedlog za pokretanje prekrsajnog postupka, odnosno
izdati prekrsajni nalog ili naplatiti kaznu na mjestu izvrsenja
prekrsaja.
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SLUCAJEVI U KOJIMA SE NE PRIMJENJUJE
NACELO OPORTUNITETA

I. u svim slucajevima pocinjenja prekrsaja za koje je propisana
upravna mjera zabrane pruzanja usluga u turizmu:

* clanak 103. Zakona — u slucaju zabrane pruzanja usluga paket-aranzmana i
povezanih putnih aranZmana (nema osiguranu jamcevinu za slucaj
nesolventnosti),

* Clanak 104. Zakona — u slucCajevima zabrane pruzanja usluga turistickog
vodica,

* clanak 105. Zakona — ako se usluge u turizmu pruzaju suprotno izdanom
rjesenju nadleznog tijela,

e cClanak 106. stavak 3. Zakona — ako nedostaci i nepravilnosti utvrdeni u
rieSenju o otklanjanju nedostataka i nepravilnosti koje je donio turisticki
inspektor ne budu otklonjeni u zadanom roku
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SLUCAJEVI U KOJIMA SE NE PRIMJENJUJE
NACELO OPORTUNITETA

Il. u Zakonu taksativho propisanim slucajevima, odnosno u
slu€ajevima utvrdenja prekrsaja:

* prekrsaji iz ¢lanka 107. stavka 1. toCaka 1. do 36. — primjerice to su prekrsaji
organizatora putovanja, prekrsaji u zdravstvenom turizmu, u kongresnom
turizmu, u nautickom turizmu, u pruzanju usluga aktivnog i pustolovnog
turizma, a bez ispunjavanja propisanih uvjeta;

* prekrsaj iz clanka 108. stavka 1. tocke 8. — tj. ako pravna osoba, fizicka
osoba-obrtnik, trgovac pojedinac ili odgovorna osoba u pravnoj osobi
posreduje u pruzanju usluga turistickog vodica, turistickim vodiCima koji
nisu ¢lanovi udruge;

* prekrsaji iz ¢lanka 109. stavka 1. tocaka 1., 3. i 7. — tj. ako pravna osoba,
fizicka osoba-obrtnik, trgovac pojedinac, odgovorna osoba u pravnoj osobi
ili voditelj poslova ne objavi uvjete, sadrzaj i cijenu svake pojedine usluge i
ne pridrzava se tih uvjeta, sadrzaja i cijena, ako nema zaposlenog voditelja
poslova u punom radnom vremenu ili duze od 6 mjeseci u tri godine koristi
vrSitelja poslova voditelja poslova, ili ako na svojim mreznim stranicama ne
objavi opce informacije na hrvatskom jeziku iz clanka 21. Zakona;



SLUCAJEVI U KOJIMA SE NE PRIMJENJUJE
NACELO OPORTUNITETA

* prekrsaji iz clanka 110. stavka 1. tocaka 1., 2. i 3. — tj. ako pravna osoba,

fizicka osoba-obrtnik, trgovac pojedinac, odgovorna osoba u pravnoj osobi
ili voditelj poslova Ministarstvu turizma ne dostavi obavijest o pocetku
pruzanja usluga turisticke agencije i dokaze u roku od 8 dana od pocetka
pruzanja usluga, ili ne prijavi svaku promjenu podataka u roku od osam
dana od nastale promjene, ako organizira putovanja (paket-aranzman i
izlet), a da tijekom cijelog putovanja ne koristi najmanje jednog voditelja
putovanja koji ispunjava propisane uvjete, za svaku grupu od 15 do 75
putnika, ili ako za razgledavanje zasticenih cjelina (lokaliteta) ne koristi
usluge turistickog vodica, ili ako za pruzanje usluga turistickog vodica koristi
osobu koja nije ovlasteni turisticki vodic;

prekrsaji iz clanka 111. stavka 1. toCaka 1. do 5. — tj. prekrsaji koji se odnose
na fizicke osobe koje nezakonito pruzaju usluge turistickog vodica, kao i na
pruzatelje turistickih usluga aktivnhog i pustolovnog turizma bez
odgovarajuceg uvjerenja/certifikata kojim se utvrduje sposobnost i razina
vjestine obavljanja aktivnosti.
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SLUCAJEVI U KOJIMA SE NE PRIMJENJUJE
NACELO OPORTUNITETA

lll. nacelo oportuniteta nece se primijeniti niti u slucaju ako je
nadzirana pravna ili fizicka osoba vec¢ ranije pocinila isti prekrsaj.
Zastarni rok je 4 godine od dana pocinjenja prekrsaja (clanak 13.
Prekrsajnog zakona).

» dakle, navedeno nacelo oportuniteta ne primjenjuje se na
pocinjene prekrsaje za koje je propisana upravhna mjera
zabrane pruzanja usluga u turizmu, te u svim Zakonom
taksativno propisanim slucajevima utvrdenja prekrsaja, kao
i u svim slucajevima ponavljanja istog prekrsaja.
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VRSTE UPRAVNIH MJERA

v Turisticki inspektor ima moguénost donosenja 3 vrste
upravnih rjesenja

. kod donosSenja usmenog rjesenja o zabrani pruzanja
usluga turistickog vodica u 5 propisanih slucajeva (clanak
104. stavak 1. podstavak 1.-5. Zakona):

1. ako fizicka osoba pruza usluge turistickog vodica suprotno rjesenju
nadleznog ureda,

2. ako fizicka osoba drzavljanin drzave koja nije drzava ugovornica Ugovora o
Europskom gospodarskom prostoru i Svicarske Konfederacije pruza usluge
turistickog vodica bez prijavljenog prebivaliSta u Republici Hrvatskoj i ne
ispunjava uvjete za turistickog vodica propisane Zakonom,

17



VRSTE UPRAVNIH MJERA

d

ako  fizicka osoba drzavljanin druge drzave ugovornice Ugovora o
Europskom gospodarskom prostoru i Svicarske Konfederacije privremeno i
povremeno pruza usluge turistickog vodica na podrucju Republike Hrvatske
suprotno Pravilniku o priznavanju inozemnih strucnih kvalifikacija iz
podrudja turizma (,Narodne novine” br. 7/16.),

ako fizicka osoba drzavljanin druge drzave ugovornice Ugovora o
Europskom gospodarskom prostoru i Svicarske Konfederacije privremeno i
povremeno pruza usluge turistickog vodic¢a na ili u zasticenim cjelinama
(lokalitetima) a nije poloZio posebni dio stru¢nog ispita za zastiéene cjeline
(lokalitete), sukladno Pravilniku o popisu turistickih cjelina (lokaliteta) po
Zupanijama ("Narodne novine”, br. 76/08),

ako fizicka osoba ne pruza usluge pocasnog turistickog vodi¢a samo
povremeno.

Zalba ne odgada izvrienje rjedenja
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VRSTE UPRAVNIH MJERA

rjeSenje o zabrani daljnjeg pruzanja usluga u turizmu kada se
pruzaju suprotno izdanom rjesenju nadleznog tijela (¢lanak 105.
Zakona)

Ako turisticki inspektor u provedbi inspekcijskog nadzora u podrucju
pruzanja usluga u turizmu utvrdi da se usluge u turizmu pruzaju suprotno
izdanom rjesenju nadleznog ureda, odnosno Ministarstva turizma, po
zavrsetku inspekcijskog nadzora s utvrdenim Ccinjenicama odlucnim za
donosenje rjesenja, donijeti ¢e i otpremiti rjesenje stranci kojim ce, do
otklanjanja utvrdenih nedostataka odnosno nepravilnosti, zabraniti pravnoj
ili fizickoj osobi pruzanje usluga u turizmu, u dijelu u kojem se pruzaju
suprotno rjesenju nadleznog tijela.

Zalba protiv rje$enja ne odgada izvrienje rjedenja.

19



VRSTE UPRAVNIH MJERA

rjesenje o otklanjanju utvrdenih nedostataka i nepravilnosti (Clanak
106. Zakona)

Ako u provedbi inspekcijskog nadzora u podrucju pruzanja usluga u turizmu, turisticki
inspektor utvrdi da poslovni ili drugi prostor, plovni objekt, marina ili drugi objekt za
pruzanje usluga veza i smjestaja plovnih objekata, uredaji ili oprema u kojem ili kojima se
pruzaju usluge u turizmu ne udovoljavaju uvjetima propisanim ovim Zakonom i propisima
donesenim na temelju ovoga Zakona, donijet ¢e rjeSenje kojim ¢e narediti otklanjanje
utvrdenih nedostataka i nepravilnosti, odredujuci rok u kojem se ti nedostaci i nepravilnosti
moraju otkloniti.

Turisticki inspektor nece donositi rjeSenje kada su utvrdeni nedostaci i nepravilnosti otklonjeni
tijekom inspekcijskog nadzora, sto Ce turisticki inspektor utvrditi i navesti u zapisniku.

Medutim, ako nedostaci i nepravilnosti ne budu otklonjeni u odredenom roku, turisticki
inspektor rjesenjem c¢e zabraniti pruzanje usluge u turizmu u poslovnom ili drugom prostoru,
plovhom objektu, marini ili drugom objektu za pruzanje usluga veza i smjestaja plovila plovnih
objekata, ili pruzanje usluga uredajima ili opremom koji imaju utvrdene nedostatke i
nepravilnosti, dok se utvrdeni nedostaci i nepravilnosti ne otklone.
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SMANJENE SU KAZNE ZA POCINJENE PREKRSAJE

prekrsajne odredbe propisane su ¢lancima od 107. do 112. Zakona
novim Zakonom smanjeni su iznosi novcanih kazni za pocCinjenje prekrsaje, te sada iznose:

v’ za pravnu osobu i fizicku osobu-obrtnika i trgovca pojedinca propisane su novc¢ane kazne
u rasponu od 2.000,00 do 30.000,00 kn, ovisno o tezini poCinjenog prekrsaja,

v' za odgovornu osobu u pravnoj osobi u rasponu od 1.500,00 do 10.000,00 kn,
v' za voditelja poslova u rasponu od 1.000,00 do 5.000,00 kn,
v" za fizi¢ku osobu od 1.200,00 do 8.000,00 kn,

v Zakonom je dano ovlastenje turistickom inspektoru da moze naplatiti kaznu na mjestu
izvrSenja prekrsaja pravnoj osobi, fizickoj osobi-obrtniku, trgovcu pojedincu, odgovornoj
osobi u pravnoj osobi, voditelju poslova i fizickoj osobi, i to u najnizem iznosu od 500,00
kn i najviSem iznosu od 2.000,00 kn, ovisno o utvrdenom prekrsaju, osim u slucaju
ponavljanja istog prekrsaja,

v" u svim sluéajevima ponavljanja istog prekrsaja, propisane su vise nov¢ane kazne, a ovisno
o tezini prekrsaja, pa je tako najniza novC€ana kazna za ponovljeni prekrsaj propisana u
iznosu od 2.400,00 kn, a najvisa u iznosu od 90.000,00 kn.
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TURISTICKE USLUGE U POSEBNIM OBLICIMA
TURISTICKE PONUDE

» Turisticke usluge u nautickom turizmu

Turisticki inspektor prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora pruzanja usluga u

nautickom turizmu, utvrduje:

* pruzaju li se usluge u nautickom turizmu, a nisu ispunjeni propisani
uvjeti,

* pruzaju li se usluge suprotno izdanom rjeSenju o ispunjavanju
uvjeta za obavljanje djelatnosti;

» Turisticke usluge u zdravstvenom turizmu

Turisticki inspektor prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora pruzanja usluga u

zdravstvenom turizmu, utvrduje:

 pruzaju li se usluge u zdravstvenom turizmu, a nisu ispunjeni
propisani uvjeti za pruzanje usluga turisticke agencije (¢lanak 90.
stavak 2. Zakona);
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TURISTICKE USLUGE U POSEBNIM OBLICIMA
TURISTICKE PONUDE

» Turisticke usluge u kongresnom turizmu

Turisticki inspektor prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora pruzanja usluga u
kongresnom turizmu, utvrduje:

pruza li pravna osoba, fizicka osoba-obrtnik ili trgovac pojedinac
turisticke usluge u kongresnom turizmu bez ispunjavanja uvjeta
propisanih za ndhOVO pruzanje ili organizira kongrese i slicne
skupove u okviru svoje osnovne djelatnosti suprotno propisanim
uvjetima za njihovo organiziranje ili u kotizaciju ukljuCuje trosak
prijevoza, smjestaja, izleta i pansionskih obroka ili organizira
prijevoz, smjestaj i prehranu za sudionike bez angaziranja turisticke
agencije, osim u slucaju iz clanka 91. stavka 4. ovoga Zakona, ili
omogucuje sudionicima kongresa ili slicnog skupa pokrivanje
njihovih troskova kroz osobno sponzorstvo, donaciju ili slicno
(¢lanak 91. stavci 2., 5.1 6.);
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TURISTICKE USLUGE U POSEBNIM OBLICIMA
TURISTICKE PONUDE

» Turisticke usluge aktivnog i pustolovnog turizma

Turisticki inspektor prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora pruzanja usluga
aktivnog i pustolovnog turizma, utvrduje:

da |li je pruzatelj usluga prije zapocCinjanja pruzanja usluge
istaknutom informacijom u pisanom obliku i usmeno, upoznao
korisnika usluge s vrstama rizika provodenja usluge, nacinom
koristenja opreme, te s procjenom rizika, planovima i procedurama
otklanjanja opasnosti,

da li je pruzatelj usluga osigurao korisnika usluge od posljedica
nesretnog slucaja i stavio mu na raspolaganje informaciju o
uvjetima osiguranja sklopljenog s osiguravateljem u Republici
Hrvatskoj ili drzavi ugovornici Europskog gospodarskog prostora ili
Svicarskoj Konfederaciji,
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TURISTICKE USLUGE U POSEBNIM OBLICIMA
TURISTICKE PONUDE

* da li je pruzatelj usluga za pruzanje usluge angazirao osobu koja
ima odgovarajuce domace ili strano uvjerenje, odnosno certifikat
kojim se utvrduje sposobnost i razina vjestine obavljanja aktivnosti;

) popis aktivnosti koje se smatraju turistickim uslugama aktivhog i
pustolovnog turizma, u smislu ovog Zakona, utvrditi ¢e Hrvatska
gospodarska komora u okviru Zajednice pustolovnog turizma te Ce ga
objaviti na svojim mreznim stranicama (clanak 92. stavak 3. Zakona).
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TURISTICKE USLUGE U POSEBNIM OBLICIMA
TURISTICKE PONUDE

» Turisticke usluge na poljoprivrednom gospodarstvu, uzgajalistu
vodenih organizama, lovistu, Sumi sumoposjednika i u ribolovhom
turizmu

Turisticki inspektor prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora pruzanja turistickih usluga na

poljoprivrednom gospodarstvu, uzgajalisStu vodenih organizama, lovistu i u Sumi Sumoposjednika i

u ribolovnom turizmu, utvrduje:

* pruzaju li se turisticke usluge na poljoprivrednom gospodarstvu, uzgajalistu
vodenih organizama, lovistu i u Sumi Ssumoposjednika i u ribolovhom turizmu
suprotno uslugama propisanim Zakonom o pruzanju usluga u turizmu,

 pruzaju li se za goste, koji koriste usluge smjestaja sukladno Zakonu o
ugostiteljskoj djelatnosti, usluge izleta i turistickog transfera, uz ispunjavanje
uvjeta za turisticku agenciju iz clanka 23. i 24. ovog Zakona,

* pruzaju li se usluge izleta i turistickog transfera za vise od 50 turista istodobno,

 pruzaju li se usluge aktivhog i pustolovnog turizma sukladno uvjetima
propisanim ovim Zakonom,
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TURISTICKE USLUGE U POSEBNIM OBLICIMA
TURISTICKE PONUDE

» Usluge iznajmljivanja vozila (rent-a-car)

Turisticki inspektor prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora pruzanja turistickih
usluga iznajmljivanja vozila (rent-a-car), utvrduje:

ima |i pruzatelj usluge najmanje jedan poslovni prostor koji moze
biti poslovnica uredena za prijam putnika, kiosk u kojem se ili iz
kojeg se pruzaju usluge ili poslovni prostor iz kojeg se pruzaju
usluge (Salter), odnosno pult ukoliko se isti nalaze u objektima
namijenjenim trgovackim aktivnostima, u hotelima, u sajamskim
prostorijama, na kolodvorima ili terminalima za javne usluge
kopnenog, pomorskog ili zracnog prijevoza i slicno,

da li je pruzatelj usluge upoznao putnika s opéim uvjetima najma
vozila, te da |li je iste stavio na raspolaganje putniku u pisanom
obliku na hrvatskom i/ili engleskom jeziku;
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TURISTICKE USLUGE U POSEBNIM OBLICIMA
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» Usluge turistickog ronjenja

Turisticki inspektor prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora pruzanja usluga
turistickog ronjenja (organizirano ronjenje, vodeno ronjenje, organiziranje probnih
urona i tecajeva ronjenja te prijevoz turista ronioca na ronilacku lokaciju), utvrduje:

da li je pruzatelj usluga prije zapocmjanja pruzanja usluge
istaknutom informacijom u pisanom obliku i usmeno, upoznao
korisnika usluge s vrstama rizika provodenja usluge, nacinom
koristenja opreme, te s procjenom rizika, planovima i procedurama
otklanjanja opasnosti,

da li je pruzatelj usluge osigurao korisnika usluge od posljedica
nesretnog slucaja i stavio mu na raspolaganje informaciju o
uvjetima osiguranja shoijenog s osiguravateljem u Republici
Hrvatskoj ili drzavi ugovornici Europskog gospodarskog prostora ili
Svicarskoj Konfederaciji,

da li je pruzatelj usluge za pruzanje usluge angazirao osobu koja
ima odgovarajuce domace ili strano uvjerenje, odnosno certifikat
kojim se utvrduje sposobnost i razina vjestine obavljanja aktivnosti;
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USLUGE IZNAJMLJIVANJA OPREME ZA SPORT |
REKREACHU TURISTIMA

Turisticki inspektor prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora pruzanja usluga
iznajmljivanja opreme za Sport i rekreaciju turistima, utvrduje:

 da li je pruzatelj usluga osigurao korisnike usluga od posljedica
nesretnog slucaja, sklapanjem ugovora s osiguravateljem u

Republici Hrvatskoj ili drzavi ugovornici Europskog gospodarskog
prostora i Svicarske Konfederacije;
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USLUGE ORGANIZIRANJA PUTOVANJA NA PLOVNOM

OBJEKTU NAUTICKOG TURIZMA

Turisticki inspektor prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora organiziranja
putovanja na plovnom objektu nautickog turizma, bez osnivanja turisticke agencije,
utvrduje:

v prodaju li se i rezerviraju (bukiraju) usluge putovanja (paket-
aranzmana i izleta): na plovhom objektu nautickog turizma,
neposredno uz mjesto priveza plovnog objekta, na za to
predvidenom mjestu u objektu smjestaja gostiju, na prostoru koje
je odlukom odredilo predstavnicko tijelo jedinice lokalne
samouprave ili lucka uprava, putem turistickih agencija i na drugim
prostorima uz suglasnost nositelja prava koristenja toga prostora,

v" ako se tijekom putovanja za putnike, korisnike usluge organiziranog

putovanja, dodatno pruzaju ugostiteljske usluge koje nisu ukljucene
U cijenu putovanja:
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USLUGE ORGANIZIRANJA PUTOVANJA NA PLOVNOM
OBJEKTU NAUTICKOG TURIZMA

da li je pruzatelj usluge utvrdio normative o utrosku namirnica za pojedino jelo,
pice i napitak,

da li je pruzatelj usluge pruzio usluge u kolicinama i kakvoCi sukladno
normativima, ima li normativ na plovhom objektu, te je li ga na zahtjev predocio
putniku,

da li je pruzatelj usluge vidno istaknuo cijene ugostiteljskih usluga, na nacin
dostupan putnicima, i pridrzava li se istaknutih cijena,

da |i je pruzatelj usluge vidno istaknuo cjenike (jelovnik i/ili karta piéa), na
hrvatskom jeziku i najmanje jednom svjetskom jeziku, te ih stavio na
raspolaganje putnicima u dovoljnom broju primjeraka,

da li je pruzatelj usluge izdao putniku Citljiv i to¢an racun za svaku ugostiteljsku
uslugu, koji pored podataka propisanih posebnim propisima koji ureduju
izdavanje i Cuvanje racuna, sadrzava vrstu, koliCinu i cijenu pruzene usluge,
odnosno odobrenog popusta, osim ako racun nije izdala turisticka agencija,

da |li je pruzatelj usluge vidno istaknuo obavijest o zabrani usluzivanja i
konzumiranja alkoholnih i drugih pica i/ili napitaka koji sadrzavaju alkohol
osobama mladim od 18 godina i da |li se pridrzava navedene zabrane.
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INFORMIRANJE O ZAKONITOM NACINU RADA

Neposredno od turistickog inspektora:
— u objektu nadzora, nakon obavljenog inspekcijskog nadzora
— dolaskom u sluzbene prostorije turistickih inspektora u Zagrebu
(Zagreb, Trg Republike Hrvatske 8/1) svakog radnog dana;
Postavljanjem upita Samostalnom sektoru turisticke inspekcije:
— na e-mail: Turisticke inspekcije: turisticka.inspekcija@mint.hr
— postom na adresu: Zagreb, Trg Republike Hrvatske 8/I
— faxom na broj: 01/ 4627 446 ili telefonom na broj: 01/ 4627 449 i 01/4627 445

Pregledom informativnih obavijesti na web stranici Ministarstva turizma
- Turisticke inspekcije:

I

Pregledom vodica za rad pravnih i fizickih osoba koje nadzire Turisticka
inspekcija (Uvjeti u poslovanju pravnih i fizickih osoba koje nadzire
turisticka inspekcija):
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http://www.mint.hr/
http://www.mint.hr/turisticka-inspekcija-5553/5553

Hvala na paznji !

REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO TURIZMA

SAMOSTALNI SEKTOR
TURISTICKE INSPEKCWE

Ministarstvo turizma | Samostalni sektor turisticke inspekcije | www.mint.hr
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