HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA
SKUPSTINA

PRIJEDLOG PRAVILNIKA
O SUDU CASTI PRI HRVATSKOJ GOSPODARSKOJ KOMORI

Na temelju ¢lanka 18. stavka 2. Zakona o Hrvatskoj gospodarskoj komori (Narodne novine,
broj 66/91, 73/91) i €lanka 21. tocke 1. alineje 3. Statuta Hrvatske gospodarske komore
(Narodne novine, broj 39/16), Skupstina Hrvatske gospodarske komore na 03. sjednici
odrzanoj 11. prosinca 2019. donosi

PRAVILNIK
O SUDU CASTI PRI HRVATSKOJ GOSPODARSKOJ KOMORI

IOPCE ODREDBE

Predmet uredenja

Clanak 1.

(1) Ovim pravilnikom ureduju se organizacija i tijela Suda ¢&asti pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori, njihove ovlasti i duznosti, uvjeti i postupak za imenovanje predsjednika
i njegovih zamjenika te sudaca Suda &asti i prestanak njihove duznosti, nadleznost Suda,
sastav vijec¢a, postupak pred Sudom, izvrSenje pravomoc¢no izre€enih mjera, vodenje registra
mjera, brisanje mjera iz registra, troskovi postupka, nadzor nad radom Suda i njegovo
financiranje.

(2) Izrazi koji se koriste u ovom pravilniku, a imaju rodno znacéenje, koriste se neutralno
i odnose se jednako na muski i Zenski rod.

Utemeljenje Suda

Clanak 2.

(1) Pri Hrvatskoj gospodarskoj komori (u daljnjem tekstu: Komora) djeluje Sud ¢éasti.
Sud je utemeljen i postupa u skladu sa Zakonom o Hrvatskoj gospodarskoj komori, Statutom
Hrvatske gospodarske komore i ovim pravilnikom.

(2) Sud djeluje kao prvostupanijski i drugostupanjski sud.

Clanak 3.

(1) Naziv Suda je Sud ¢asti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori (u daljnjem tekstu: Sud).

(2) Skraceni je naziv Sud ¢asti pri HGK.

(3) Sjediste Suda je u Zagrebu.

(4) Sud ima svoj znak i pecat.

(5) Pecat je okrugao, uz obod pecata je natpis ,Sud Casti pri Hrvatskoj gospodarskoj
komori“, a u sredini pe¢ata je otisnut znak Suda.

(6) Pecat je plave boje.

Neovisnost Suda

Clanak 4.




(1) Sud je u svom radu neovisan i samostalan u odluéivanju.

(2) Sud sudi na temelju:

Ustava

medunarodnih ugovora

zakona

podzakonskih akata

opcih akata Komore

osnovnih nacela obveznih odnosa utemeljenih Zakonom o obveznim odnosima, a
posebno nacela savjesnosti i postenja u obveznim odnosima i u skladu s moralom
drustva

zakona koji ureduju zastitu potrosaca

drugih propisa koji ureduju poslovne odnose u posebnim podrucjima.
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TIJELA SUDA | NJIHOVE OVLASTI, UVJETI ZA IMENOVANJE | RAZRJESENJE

Clanak 5.

Tijela Suda su:

- Predsjednistvo

- predsjednik Suda

- dva zamjenika predsjednika

- tajnik Suda

- prvostupanjska i drugostupanjska vijeca

Clanak 6.

Predsjednistvo Suda sastoji se od predsjednika, dva zamjenika predsjednika i tajnika
Suda.

Clanak 7.

Predsjednistvo Suda obavlja op¢i nadzor nad radom Suda, brine se o pravilnoj primjeni
ovog pravilnika i drugih op¢ih akata Suda, donosi godisnji Program rada Suda, razmatra i
prihvaca lzvje$cée o radu Suda za proteklu godinu, utvrduje visinu nagrade predsjedniku Suda
i €lanovima Predsjedni$tva za obavljanje poslova u Sudu za tekuéu odnosno prethodnu
godinu, razmatra prijedloge op¢ih akata Suda te obavlja druge poslove odredene ovim
pravilnikom i drugim aktima Suda.

Clanak 8.

(1) Rad Predsjednistva odvija se na sjednicama.

(2) Sjednice PredsjednisStva saziva i njima predsjeda predsjednik Suda, a u slu¢aju
njegove sprije¢enosti ili odsutnosti, zamjenik predsjednika, kojeg on odredi.

(3) Pozivu se uz prijedlog dnevnog reda prilazu materijali o kojima ce se raspravljati na
sjednici.

(4) O tijeku sjednice Predsjednistva vodi se zapisnik koji potpisuje predsjednik Suda,
kao predsjedajuci i zapisni¢ar kojeg predsjednik odreduje na pocCetku sjednice.

Clanak 9.

Kad Predsjednistvo Suda na temelju odredaba ovog pravilnika ili drugog akta Suda
samostalno odlu¢uje o odredenoj stvari, za pravovaljano je odlugivanje potrebno da sjednici
Predsjednistva prisustvuje predsjednik Suda i najmanje jedan zamjenik predsjednika te tajnik
Suda, kao ¢lanovi Predsjednistva.



Clanak 10.

(1) Predsjednik Suda zastupa i predstavlja Sud.

(2) Predsjednik Suda odgovoran je za pravilan rad i poslovanje Suda, brine se o
urednom i pravodobnom obavljanju svih poslova, podnosi Hrvatskoj gospodarskoj komori
godisnji lzvjestaj o radu Suda, na prijedlog tajnika Suda imenuje predsjednika i ¢lanove
prvostupanjskih i drugostupanjskih vijeca, odlu€uje o izuzec¢u predsjednika i Clanova
prvostupanijskih i drugostupanjskih vije¢a, razmatra podnesene prituzbe i predstavke, saziva i
predsjeda sjednicama Predsjednistva, saziva sjednice sudaca radi razmatranja spornih
pravnih pitanja i ujednac¢avanja sudske prakse, brine se o odrzavanju i razvijanju suradnje s
istim ili sliénim sudovima, drugim organizacijama ili tijelima iz zemlje i inozemstva, cija je
djelatnost od interesa za rad Suda te obavlja druge poslove odredene aktima Suda i odlukama
Predsjednistva.

(3) Zamjenici predsjednika pomazu u radu predsjedniku, zamjenjuju predsjednika u
slu¢aju njegove odsutnosti ili sprijeCenosti ili kada ih predsjednik za to izri€ito ovlasti.

Clanak 11.

(1) Tajnik Suda mora biti diplomirani pravnik ili magistar prava s polozenim
pravosudnim ispitom.

(2) Tajnika Suda imenuje predsjednik Hrvatske gospodarske komore te s njim sklapa
ugovor o radu na neodredeno vrijeme.

UVJETI ZA IMENOVANJE PREDSJEDNIKA SUDA, NJEGOVIH ZAMJENIKA | SUDACA
SUDA CASTI

Clanak 12.

(1) Predsjednika i dva zamjenika predsjednika Suda imenuje Upravni odbor Hrvatske
gospodarske komore na mandat od Cetiri godine, s tim da ista osoba moze biti imenovana
samo dva puta uzastopce.

(2) Za predsjednika Suda i zamjenika predsjednika mogu biti imenovani suci redovnih
i specijaliziranih sudova, znanstveni radnici i drugi istaknuti struénjaci koji imaju zavrsen
diplomski sveucilisni studij ili integrirani diplomski sveucili$ni studij ili specijalisti¢ki diplomski
struéni studij, odnosno studij kojim je ste¢ena visoka stru¢na sprema u skladu s propisima koji
su bili na snazi prije stupanja na snagu Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju
(Narodne novine, broj 123/03, 105/04, 46/07, 45/09, 63/11, 96/13, 139/13, 101/14 — odluka i
rieSenje USRH, 60/15 — odluka USRH) i odgovarajuce stru¢no iskustvo i struénu kvalifikaciju,
sposobnost i iskustvo potrebno za upravljanje Sudom.

(3) Odluka o imenovanju predsjednika Suda i njegovih zamjenika objavljuje se u
Narodnim novinama.

Clanak 13.

(1) Za suce prvostupanjskih i drugostupanjskih vije¢a mogu biti imenovani suci i
savjetnici redovnih i specijaliziranih sudova, znanstveni radnici, predstavnici trgovaca i
potro$aca, javni biljeznici i druge osobe koje imaju zavrSen diplomski sveucilisni studij ili
integrirani diplomski sveucilisni studij ili specijalisticki diplomski struéni studij, odnosno studij
kojim je steCena visoka stru¢na sprema u skladu s propisima koji su bili na snazi prije stupanja
na snagu Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (Narodne novine, broj
123/03, 105/04, 46/07, 45/09, 63/11, 96/13, 139/13, 101/14 — odluka i rjieSenje USRH, 60/15 -
odluka USRH) i odgovarajuce stru¢no iskustvo.

(2) Suce prvostupanjskih i drugostupanjskih vije¢a imenuje Upravni odbor Hrvatske
gospodarske komore na mandat od Cetiri godine. Iste osobe po isteku mandata mogu biti
ponovno imenovane.

(3) Odluka o imenovanju sudaca objavljuju se u Narodnim novinama, a na internetskoj
stranici Suda objavljuje se lista sudaca imenovanih odlukom o imenovanju.



(4) Sud je ovlasten na listi sudaca objavljenoj na internetskoj stranici azurirati podatke.

Clanak 14.

Predsjednik Suda i njegovi zamjenici, suci prvostupanjskih i drugostupanjskih vije¢a
stupaju na duznost danom objave odluka o njihovim imenovanjima u Narodnim novinama.

Clanak 15.

Za predsjednika Suda i zamjenike predsjednika i suce ne mogu biti birani ¢lanovi
Nadzornog odbora, Upravnog odbora i Skupstine Hrvatske gospodarske komore te radnici
struéne sluzbe Komore i Zupanijskih komora.

POSTUPAK IMENOVANJA

Clanak 16.

Postupak za imenovanje predsjednika Suda, njegovih zamjenika | sudaca
prvostupanjskih i drugostupanjskih vije¢a pokrec¢e se najkasnije Sest mjeseci prije isteka
mandata.

Clanak 17.

(1) Postupak za imenovanje sudaca predstavnika trgovaca, pokrece se objavljivanjem
javnog poziva c¢lanicama Komore da kandidiraju svoje kandidate za prvostupanjska i
drugostupanjska vijeca.

(2) Javni poziv Komora objavljuje u najmanje dva tiskana medija i na svojoj internetskoj
stranici.

(3) Rok za podnosenje prijedloga kandidata je 60 dana od dana objavljivanja javnog
poziva.

(4) Osim clanica Komore, po raspisanom javnom pozivu, kandidaturu mogu
samostalno podnijeti i radnici €lanica, u roku iz stavka 3 ovog ¢lanka.

(5) Prijedlozi kandidata dostavljaju se u zatvorenoj kuverti s naznakom da je rije¢ o
prijedlogu kandidata za suca predstavnika trgovaca.

(6) Uz prijedlog kandidata dostavljaju se i dokazi o ispunjavanju propisanih uvjeta,
kratak Zivotopis i izjava kandidata o prihva¢anju kandidature.

(7) Pristigle prijedloge kandidata razmatra tro¢lano Povjerenstvo &iji sastav odreduje
predsjednik Hrvatske gospodarske komore.

(8) Nepravovremene i nepotpune prijedloge, kao i prijedloge kandidata koji ne
ispunjavaju uvjete propisane ovim pravilnikom Povjerenstvo nece razmatrati.

(9) O svom radu Povjerenstvo sastavlja zapisnik koji potpisuju svi €lanovi.

Clanak 18.

Ako se u postupku koji je propisan odredbama ¢lanka 19. ovog pravilnika ne prijavi
dovoljan broj kandidata, kandidate za listu sudaca predstavnika trgovaca na poziv Suda
predlazu Zupanijske komore | Komora Zagreb.

Clanak 19.

(1) Postupak za imenovanja sudaca predstavnika potro$aca pokrec¢e se dostavom
pisanog poziva predsjednika Suda udrugama koje djeluju u podrucju zastite prava potrosaca
da kandidiraju svoje kandidate za prvostupanjska i drugostupanjska vijeca.

(2) Rok za podnosenije prijedloga kandidata odreduje predsjednik Suda, a prijedlozi se
dostavljaju u sjediste Suda.



(3) Uz prijedlog kandidata dostavljaju se i dokazi o ispunjavanju propisanih uvjeta,
kratak Zivotopis i izjava kandidata o prihva¢anju kandidature.

Clanak 20.

Ako se u postupku koji je propisan odredbama ¢lanka 21. ovog pravilnika ne prijavi
dovoljan broj kandidata ili na podrucju pojedine Zupanije ne djeluje udruga za zastitu
potrogacda, kandidate za listu sudaca predstavnika potro§a¢a mogu na poziv Suda kandidirati
i druge udruge.

Clanak 21.

(1) Postupak za imenovanje sudaca neovisnih pravnih stru¢njaka pokrece se dostavom
pisanog poziva predsjednika Suda redovnim i specijaliziranim sudovima da kandidiraju svoje
suce i sudske savjetnike.

(2) Rok za podnosenje prijedloga kandidata odreduje predsjednik Suda, a prijedlozi se
dostavljaju u sjediste Suda.

Clanak 22.
(1) Suci prvostupanjskih i drugostupanjskih vije¢a kojima istjie€e mandat mogu se
ponovno kandidirati.
(2) Suci neovisni pravni struénjaci i suci predstavnici potro§aca kojima istjece mandat
mogu svoju kandidaturu prijaviti Sudu potpisivanjem izjave o prihva¢anju kandidature za novo
mandatno razdoblje.

Clanak 23.

Ako imenovanje predsjednika Suda, njegovih zamjenika i sudaca, zapoceto u roku iz
¢lanka 18. ovog pravilnika, nije dovr§eno do isteka mandata, prijasnji predsjednik, zamjenici
predsjednika i suci ostaju na duznosti do imenovanja predsjednika, njegovih zamjenika i
sudaca s novim mandatom.

RAZRJESENJE PREDSJEDNIKA, ZAﬂgJENIKA PREDSJEDNIKA | SUDACA SUDA
ASTI

Clanak 24.

(1) Mandat predsjednika Suda i njegovih zamjenika moze prestati:

1. ako ih razrijesi Upravni odbor Hrvatske gospodarske komore

2. ako sami zatraze razrjeSenje

3. ako zanemaruju duznosti pri Sudu.

(2) U slucajevima iz stavka 1. ovog ¢lanka, odluku o razrieSenju donosi Upravni odbor
Hrvatske gospodarske komore.

(3) U sluéaju razrieSenja predsjednika Suda, sve duznosti i ovlasti do imenovanja
novog predsjednika preuzima zamjenik predsjednika na kojeg je predsjednik svojom odlukom
prenio ovlasti i duznosti predsjednika.

Clanak 25.

(1) Sudac moze biti razrijeSen prije isteka mandata:

1. ako sam zatrazi razrjeSenje

2. ako se utvrdi da je teze krsio sudacku duznost ili njen ugled ili ako je svojim radom
pokazao da nije sposoban obavljati funkciju

3. ako zanemaruje duznosti na Sudu.

(2) Odluku o razrjeSenju suca donosi Upravni odbor Hrvatske gospodarske komore.




(3) Novoizabrani sudac dovr§ava mandat suca kojemu je mandat prestao prije isteka
vremena na koje je izabran.

Clanak 26.

Sucu ne moze prestati mandat na njegov zahtjev prije nego $to je u postupcima koji su
u tijeku i u kojima je odreden za predsjednika vijeca ili ¢lana vijeca izvr$io sve svoje obaveze.

NADLEZNOST SUDA CASTI

Clanak 27.

(1) Sud odlu¢uje o povredama pravila morala (dobrih poslovnih obi¢aja) u obavljanju
gospodarskih djelatnosti i prometa roba i usluga, o neizvr§avanju obveza ¢lanica Komore, kao
i Zbog povrede Statuta i drugih op¢ih akata Komore, bilo da to ¢lanice u¢ine u medusobnom
poslovanju ili prema tre¢ima.

(2) O povredama iz stavka 1. ovog ¢lanka Sud odluéuje u potro§ackim sporovima.

(3) Sud odluéuje i kada prijavitelj ima prebivaliSte odnosno sjediste izvan teritorija
Republike Hrvatske.

(4) Sud odlu¢uje o prijaviteljevoj prijavi i u slu¢aju kada je u tijeku propisani postupak
rieSavanja njegova prigovora pred nadleznom sluzbom prijavijenika ili reklamacije pred
povjerenstvom za reklamacije, odnosno zahtjeva za rjeSavanje spora pred nadleznom
agencijom.

(5) Sud odlu¢uje po prijavi prijavitelja i u sluaju kada je u istoj stvari, medu istim
strankama, pokrenuta parnica pred drzavnim sudom.

(6) Sud ne obavlja poslove pravne pomoci i ne daje tumacenja propisa izvan postupka.

(7) Sud ne sudi u radnim sporovima.

Clanak 28.

(1) Povredom pravila morala (dobrih poslovnih obi¢aja) smatra se svako ponasanje
¢lanica Hrvatske gospodarske komore koje je suprotno temeljnim nacelima obveznih odnosa,
pravilima njihove struke, bitnim nacelima odnosa utemeljenih potrosackim ugovorima i
pravilima dobrog ponasanja.

(2) Povredom pravila morala (dobrih poslovnih obicaja) iz ¢lanka 29. stavka 1. ovog
pravilnika osobito se smatraju:

1. prodaja proizvoda ili pruzanje usluga lo$e kakvocée kao proizvoda ili usluga dobre

kakvoce

2. svjesno preuzimanje obaveza bez namjere da ih se ispuni

3. namjerno zakljuéivanje nejasnih ili nepotpunih ugovora u prometu roba i usluga

4. neistinita reklama na stetu drugih trgovackih drustava ili potrosaca

5. neposteno, nepotpuno, cbmanjujuce oglasavanje ili informiranje koje moze dovesti

do kupnje proizvoda i usluga koje ne ispunjavaju potrebe kupca

6. postupak ili propust usmjeren na rusenje ugleda drugih ¢lanica

7. svjesno postupanje kojim se drugima moze prouzrociti Steta

8. prekoracenje dopustene samopomoci radi pribavljanja ili zastite svoga prava

9. povrede odredbi strukovnih kodeksa u pogledu ¢lanica na koje se kodeks

primjenjuje

10. drugi slu€ajevi za koje Sud ocijeni da predstavljaju povredu pravila morala u

smislu op¢e odredbe iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Clanak 29.
Pod neizvr$avanjem obveza ¢lanica Komore osobito se smatra neizvrSavanje preuzetih
obveza u radu tijela, strukovnih grupa i drugih oblika organiziranja u Komori odnosno
Zupanijskim komorama.



Clanak 30.

Povredom Statuta i drugih opéih akata Komore smatra se nepridrzavanje odredbi tih
akata i odluka donesenih na temelju tih akata.

Clanak 31.

(1) Zbog povreda iz ¢lanka 30. do 32. ovog pravilnika Sud moze izreci sljedece mjere
drustvene stege:

1. opomenu

2. javnu opomenu uz objavljivanje na sjednici Skupstine Hrvatske gospodarske komore

3. javnu opomenu uz objavljivanje u tisku i na internetskoj stranici Hrvatske
gospodarske komore.

(2) Pri izricanju mjere Sud nije vezan uz prijedlog prijavitelja (€. 47. stavak 1. alineja
10. ovog pravilnika).

SASTAV VIJECA

Prvostupanjsko vijece

Clanak 32.

(1) U postupku u prvom stupnju sudi vije¢e sastavljeno od predsjednika vijeca i dva
¢lana.

(2) Predsjednik prvostupanjskog vije¢a mora imati polozen pravosudni ispit.

(3) Predsjednik prvostupanjskog vije¢éa mora biti iz reda sudaca neovisnih pravnih
struénjaka imenovanih na listu sudaca za prvostupanjska vijeca.

Clanak 33.

(1) Sastav prvostupanjskog vijeca za svaki pojedini slu¢aj odreduje, na prijedlog tajnika
Suda, predsjednik Suda s liste sudaca za prvostupanjska vijeta, a u sluaju njegove
sprijecenosti jedan od zamjenika predsjednika.

(2) U potrosackom sporu iz €lanka 29. stavka 2. ovog pravilnika vijece iz stavka 1. ovog
¢lanka Cine predsjednik vijec¢a iz reda neovisnih pravnih struénjaka, jedan ¢lan vijeca iz reda
potro$aca i jedan &lan vijeca iz reda trgovaca — ¢lanica Hrvatske gospodarske komore.

(3) Ako &lan prvostupanjskog vije¢a u roku iz ¢lanka 38. ovog pravilnika obavijesti
tajnika Suda odnosno voditelja postupka da je sprijeCen sudjelovati na zakazanoj raspravi,
tajnik Suda odnosno voditelj postupka u Zupanijskoj komori odreduje drugog ¢lana vijeca.

(4) Ako tijekom postupka dode do izmjene sastava prvostupanjskog vijec¢a, provedeni
dokazi ne¢e se ponovno izvoditi, ve¢ ¢e se procitati zapisnik o njima.

Drugostupanjsko vijece

Clanak 34.

(1) O zalbama protiv prvostupanjskih presuda odnosno rjeSenja odlucuje
drugostupanjsko vije¢e sastavljeno od predsjednika i etiri ¢lana.

(2) Predsjednik drugostupanjskog vije¢a i sudac izvjestitelj mora imati polozen
pravosudni ispit.

(3) Predsjednik drugostupanjskog vije¢a mora biti iz reda sudaca neovisnih pravnih
struénjaka imenovanih na listu sudaca za drugostupanjska vijeca.




Clanak 35.

(1) Sastav drugostupanjskog vije¢a za svaki pojedini slu¢aj odreduje, na prijedlog
tajnika Suda, predsjednik Suda s liste sudaca za drugostupanjska vije¢a, a u sluéaju njegove
sprijecenosti jedan od zamjenika predsjednika.

(2) U potrosackom sporu iz €lanka 29. stavka 2. ovog pravilnika vijece iz stavka 1. ovog
¢lanka Cine predsjednik vijeca i dva ¢lana vije¢a iz reda neovisnih pravnih struénjaka, jedan
¢lan vije¢a iz reda potro$aca i jedan ¢lana vijeéa iz reda trgovaca — &lanica Hrvatske
gospodarske komore.

(3) Ako Clan drugostupanjskog vije¢a u roku iz ¢lanka 38. Pravilnika obavijesti tajnika
Suda da je sprije¢en sudjelovati na zakazanoj sjednici, tajnik Suda odreduje drugog &lana
vijeca.

Clanak 36.
Predsjednik odnosno ¢lan prvostupanjskog ili drugostupanjskog vije¢a koji je sprijeéen
i ne moze sudjelovati na raspravi, to jest na sjednici drugostupanjskog vijeéa, mora o tome
obavijestiti tajnika Suda najkasnije tri dana prije odrzavanja rasprave odnosno sjednice.

lzuzece suca

Clanak 37.

(1) U prvostupanjskom i drugostupanjskom postupku Suda kao predsjednik ili ¢lan
vije¢a ne smije sudjelovati sudac koji je u sudskom ili nekom drugom postupku propisanom
posebnim zakonima sudjelovao u rieSavanju prijaviteljeve ili prijavljenikove tuzbe, prigovora,
prituzbe ili zahtjeva za rjeSavanje spora u istoj ili povezanoj stvari. Na tu okolnost sudac koji je
odreden za predsjednika ili €lana vijeca u odredenom predmetu pazi po sluzbenoj duznosti.

(2) Osim predsjednika ili ¢lana vije¢a koji u skladu sa stavkom 1. ovog élanka sam trazi
da ga se izuzme, zahtjev za njegovo izuzec¢e mogu podnijeti i stranke.

(3) O izuzecéu suca odlucuje predsjednik Suda.

POSTUPAK PRED SUDOM CASTI

Clanak 38.

(1) Sud sudi u svom sjedistu, u prostorijama Suda u Zagrebu.

(2) Postupak se vodi na hrvatskom jeziku i uz uporabu latiniénog pisma.

(3) Rasprave se mogu odrzati i izvan sjedista Suda, u sjedistu pojedine Zupanijske
komore, i to kada prijavitel] ima sjediSte odnosno prebivaliste ili prijavljeno boraviste, a
prijavljenik sjediste na podruéju Zupanijske komore te ako je prvostupanjsko vijece moguce
formirati od sudaca koji imaju prebivaliste na podruc¢ju Zupanije na kojem djeluje Zupanijska
komora.

(4) U slucajevima iz stavka 3. ovog ¢lanka administrativne i organizacijske poslove radi
pripremanja i odrzavanja rasprava u odredenoj pravnoj stvari obavlja struéni radnik kojeg je
pojedina Zupanijska komora imenovala za voditelja postupka Suda ¢asti (u nastavku: voditel]
postupka).

(5) Voditelj postupka pri pojedinoj Zupanijskoj komori brine se o tome da se postupak
provede u razumnom roku.

Clanak 39.

(1) Na pitanja procesnopravne naravi koja nisu uredena ovim pravilnikom primjenjuju
se na odgovarajuéi nacin vazece odredbe Zakona o parniénom postupku, osim odredbi o
mirnom rjeSenju spora, presudi na temelju priznanja, presudi na temelju odricanja,



presudi zbog ogluhe, presudi zbog izostanka, povratu u prijasnje stanje, ponavljanju postupka
i reviziji.

(2) Primjenjujuc¢i Zakon o parniénom postupku na odgovarajuéi na¢in, Sud se rukovodi
nacelima ekonomiénosti, transparentnosti i u¢inkovitosti postupanja, istodobno uvazavajuci da
se radi o postupku razli¢itom od postupka koji provode redovni sudovi.

Clanak 40.

(1) Stranke u postupku pred Sudom su prijavitelj i prijavijenik.

(2) Stranke mogu poduzimati radnje u postupku osobno ili posredstvom punomocénika,
ali Sud mozZe pozvati stranku koja ima punomocénika da se pred Sudom osobno izjasni o
Cinjenicama koje treba utvrditi u postupku.

(3) Stranka koju zastupa punomoénik moze uvijek do¢i pred Sud i sama davati izjave.

(4) Stranku kao punomoénik moze zastupati samo odvjetnik, ako zakonom nije
drugacije odredeno.

(5) Stranku moze kao punomocnik zastupati osoba koja je s njom u radnom odnosu,
ako je potpuno poslovno sposobna.

(6) Stranku kao punomocénik moze zastupati srodnik po krvi u pravoj liniji, brat, sestra
ili bracni drug — ako je potpuno poslovno sposoban, odnosno sposobna i ako se ne bavi
nadripisarstvom.

(7) Punomoénik je duzan pri prvoj radnji zastupanja u postupku podnijeti punomo¢. Ako
ne dostavi punomo¢, Sud ¢e narediti toj osobi da naknadno, u roku od osam dana, podnese
punomo¢ ili odobrenje stranke za obavljanje radnje u postupku. Ako taj rok bezuspjes$no
protekne, Sud ¢e nastaviti postupak ne uzimajuci u obzir radnje koje je obavila osoba bez
punomoci.

Clanak 41.

(1) Postupak pred Sudom u potrosackim sporovima moze se voditi u elektronickom
obliku u skladu s tehni¢kim moguénostima Suda.

(2) Postupak se u potrosackim sporovima moze provesti u elektroni¢kom obliku samo
uz sporazum stranaka.

(3) Na potrosacke se sporove koji se vode u elektroniCkom obliku na odgovarajuci nacin
primjenjuju ostale odredbe ovog pravilnika.

(4) Postupke povezane s ugovornim obvezama koje proizlaze iz ugovora o
elektronickoj trgovini sklopljenih izmedu potrosaca s prebivaliStem u Europskoj uniji i ¢lanica
Hrvatske gospodarske komore Sud ¢e provesti na nacin koji smatra primjerenim.

Clanak 42.
(1) Sudionici u postupku i druge €lanice Komore duzni su Sudu dostavljati isprave,
podatke i obavijesti potrebne za odlucivanje u postupku.
(2) Clanice Komore duzne su na zahtjev Suda dostaviti svoje opée akte koji su potrebni
za odlucivanje u postupku.
(3) Ako ne postupe kao u stavku 1. i 2. ovog €lanka, sudionici u postupku i druge ¢lanice
Komore kr$e odredbe Statuta Hrvatske gospodarske komore i ovog pravilnika.

TIJEK POSTUPKA PRED SUDOM CASTI
Podnosenje prijave

Clanak 43.

(1) Postupak pred Sudom pokrece se pisanom prijavom.
(2) Prijava i svi drugi podnesci podnose se na hrvatskom jeziku i latiniénom pismu.



(3) Prijavu moze podnijeti svatko tko smatra da su mu radnjom ¢lanice Komore
povrijedeni prava i/ili interesi.
(4) Za pokretanje postupka ne placa se pristojba.

Clanak 44.

(1) Prijava se moze podnijeti i putem sluzbenog elektronickog obrasca prijave
dostupnog na internetskoj stranici Hrvatske gospodarske komore.

(2) Kada se prijava podnosi elektroni¢kim putem, Sud je duzan postupati po prijavi
samo ako je ona podnesena na sluzbenom elektronickom obrascu prijave i ako je prijavitel;
naveo sve podatke koji su zatrazeni u obrascu.

(3) Za prijavu podnesenu protivno stavku 2. ovoga ¢&lanka smatra se da nije ni
podnesena, o ¢emu Sud obavjestava podnositelja prijave putem e-adrese s koje je prijava
podnesena ili koja je navedena u prijavi.

Clanak 45.

(1) Prijava mora sadrzavati:

1. naziv Suda

2. podatke o prijavitelju (osobno ime odnosno naziv prijavitelja s pravno ustrojbenim
oblikom, broj osobne iskaznice / broj identifikacijske isprave, OIB, adresu prebivali$ta/boravista
prijavitelja, odnosno registriranog sjedista prijavitelja — mjesto, ulica i kuéni broj)

3. podatke o prijavljeniku (naziv, pravno ustrojbeni oblik, OIB i adresu registriranog
sjedista — mjesto, ulica i kuéni broj)

4. podatke o zakonskim zastupnicima i punomocnicima ako ih ima

5. podatke o zajedni¢ckom punomocéniku za primanje pismena ako vise osoba zajednicki
podnosi prijavu

6. podatak je li podnesen prigovor trgovcu | kada

7. Cinjenice na kojima prijavitelj temelji svoju prijavu

8. podatke o vremenu i mjestu izvr§enja povrede

9. dokaze kojima se utvrduju navodi u prijavi

10. prijedlog prijavitelja da se izrekne jedna od mjera iz ¢lanka 33. ovog pravilnika

11. potpis prijavitelja odnosno njegova zastupnika ili oviastenog punomocénika.

(2) Uz ispravu sastavljenu na stranom jeziku podnosi se i ovjereni prijevod na hrvatski
jezik. U protivhom Sud tu ispravu nece uzeti u obzir.

Clanak 46.
Prijava u pisanom obliku i njezini prilozi, ispravak i dopuna prijave, odgovor na prijavu
te drugi podnesci i isprave podnose se u tri primjerka za Sud, a za dostavu protivnoj strani u
onolikom broju primjeraka koliko ima prijavljenika.

Clanak 47.

Prijavitelj koji nema prebivaliste/boraviste odnosno sjediste na podrucju Republike
Hrvatske, a nema punomoc¢nika u Republici Hrvatskoj, duzan je ve¢ pri podnosenju prijave
imenovati punomocnika za primanje pismena u Republici Hrvatskoj i naznaciti njegovu adresu.
Prijavu koja ne sadrzava podatke o punomoéniku za primanje pismena odbacuje sudac
pojedinac.

Clanak 48.

(1) Pisana prijava i drugi podnesci predaju se Sudu neposredno svakog radnog dana
tijekom radnog vremena Suda ili putem poste.

(2) Kada su prijava ili drugi podnesak koji su vezani za rok upuéeni Sudu putem poste
preporu¢enom posiljkom, dan predaje posti smatra se danom predaje Sudu.
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(3) Kada su prijava ili drugi podnesak koji su vezani uz rok upuéeni Sudu putem poste
obi¢nom posiljikom, danom predaje Sudu smatra se onaj dan kad je podnesak zaprimljen u
Sudu.

(4) Prijava podnesena putem sluzbenog elektronickog obrasca prijave smatra se
uspjesno primliena samo ako je na unesenu adresu elektronicke poste posiljatelja stigla
potvrda o primitku prijave.

(5) Ako je prijava podnesena putem sluzbenog elektroni¢kog obrasca primljena u dane
blagdana ili na dan kada Sud ne radi ili potvrdu o primitku prijave nije moguce obaviti zbog
drugih opravdanih razloga, Sud ¢e primitak prijave potvrditi prvog sliedeéeg radnog dana
Suda, odnosno po prestanku razloga koji onemogucuju potvrdu primitka prijave.

Clanak 49.

(1) Ako prijava, Zzalba ili drugi podnesak koji je vezan za rok bude predan ili upucen u
sjediste koje od zupanijskih komora Hrvatske gospodarske komore, nekom drugom tijelu
Komore ili drugoj nenadleznoj zakonom ustanovljenoj strukovnoj komori, prije proteka roka, a
Sudu stigne nakon proteka roka, smatra se da je podnesak podnesen na vrijeme.

Prethodno ispitivanje prijave

Clanak 50.

(1) Ako je prijava nerazumljiva ili ne sadrzava sve podatke propisane ¢lankom 47. ovog
pravilnika ili ako nije sastavljena u skladu s ¢lankom 45. ovog pravilnika, tajnik Suda pozvat ce
prijavitelja da je ispravi odnosno dopuni u skladu s danom uputom te ¢e odrediti rok u kojem
je prijavitelj duzan ukloniti uo¢ene nedostatke i upozoriti ga na posljedice koje ¢e nastati ako
ne postupi po trazenju Suda.

(2) U potrosackim sporovima u pozivu iz stavka 1. ovoga ¢lanka prijavitelja ¢e se
obavijestiti da nije obvezan koristiti odvjetnika ni pravnog savjetnika, ali da moze u svim
stadijima postupka zatraziti neovisan pravni savjet ili misljenje.

(3) Ako prijava bude ispravljena, odnosno dopunjena i predana Sudu u roku odredenom
za dopunu ili ispravak, smatra se da je predana Sudu onog dana kada je prvi put podnesena.

Clanak 51.

Ako prijavitelj ne ispravi odnosno ne dopuni prijavu u odredenom mu roku ili u ispravku
odnosno dopuni prijave ne postupi u skladu s danom uputom Suda, smatra se da je povukao
prijavu, o éemu sudac pojedinac donosi rjiesenje.

Clanak 52.

(1) Prijava se moze podnijeti u roku od $est mjeseci od dana saznanja prijavitelja za
ucinjenu povredu i pocinitelja, a najkasnije u roku od jedne godine od dana kada je povreda
uéinjena.

(2) U potrosackim sporovima prijava se moze podnijeti najkasnije u roku od jedne
godine od dana podnos$enja pisanog prigovora prijavljeniku.

(3) Na rokove iz stavka 1. i 2. ovog ¢lanka Sud pazi po sluzbenoj duznosti.

Clanak 53.

(1) Sudac pojedinac odbacit ¢e prijavu rjieSenjem:

1. ako prijavljenik nije ¢lan Hrvatske gospodarske komore ili je prestao postojati

2. ako je prijavu podnijela osoba ili je prijava podnesena protiv osobe koja ne moze biti
stranka u postupku

3. ako je prijava podnesena zbog povrede o kojoj je Sud ve¢ raspravijao i odlucio

4. ako je prijava podnesena zbog povrede o kojoj je medu istim stranka pred Sudom
vec zaklju¢ena nagodba

5. ako je prijava podnesena po proteku roka za podnosenje prijave
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6. ako iz navoda sadrzanih u prijavi proizlazi da Sud nije nadlezan za odlucivanje po
prijavi

7. u drugim slucajevima predvidenim ovim pravilnikom.

(2) Sudac pojedinac odbacit ¢e prijavu u potrosackom sporu rieSenjem i ako:

1. je prijavitelj podnio prijavu Sudu, a da prethodno nije podnio pisani prigovor ili
propisanu prituzbu prijavijeniku, a u slu¢aju pruzanja javne usluge i reklamaciju povjerenstvu
prijavljenika za reklamacije potrosaca

2. Sud ocijeni da su razlozi podno$enja prijave obijesni ili zZlonamjerni

3. bi rjeSavanje takve vrste spora dovelo u pitanje uéinkovito djelovanje, cilj ili svrhu
postupanja Suda.

(3) Predsjednik prvostupanjskog vije¢a ¢e izvan roCista za glavnu raspravu donijeti
rieSenje o odbacivanju prijave iz razloga navedenih u stavku 1. i 2. ovog ¢lanka ako to
prethodno nije ucinio sudac pojedinac.

Clanak 54.

(1) Prijavitelj moze tijekom postupka bez pristanka prijavljenika povuéi prijavu.

(2) Ako prijavitelj nakon podnosenja prijave ili tijekom prethodnog postupka mirenja u
roku odredenom za daljnje pregovore povuce prijavu, sudac pojedinac ¢e donijeti rieSenje o
povlacenju prijave.

(3) Ako prijavitelj povuce prijavu tijekom glavne rasprave, rjiesenje o povlacenju prijave
donosi predsjednik vijeca.

(4) Ako prijavitel] povuée prijavu u tijeku Zalbenog postupka, do njegova okoncanja,
drugostupanjsko vijece ¢e rjeSenjem ukinuti prvostupanjsku odluku i utvrditi da je prijava
povucena.

Clanak 55.

(1) U povodu prijave tajnik Suda zakazuje i provodi prethodni postupak mirenja.

(2) Uz poziv na postupak mirenja, prijavijeniku se na odgovor dostavlja prijava
prijavitelja.

(3) U potrosackim sporovima stranke ¢e se u pozivu obavijestiti da tijekom cijelog
postupka nisu obavezne koristiti odvjetnika ni pravnog savjetnika, ali da mogu u svim stadijima
postupka zatraziti neovisan pravni savjet ili pomoc¢ trece strane.

(4) Dostava odgovora na prijavu nije uvjet za nastavak postupka pred Sudom.

(5) Sudjelovanje stranaka u postupku mirenja je dobrovoljno.

(6) Postupak mirenja za stranke je besplatan.

(7) Prethodni postupak mirenja nece se provoditi ako prijavitelj u prijavi predlozi da se
postupak mirenja ne provodi.

Clanak 56.

(1) Kada u postupku pred Sudom sudjeluju prijavitelj koji ima sjediste odnosno
prebivalite ili prijavljeno boraviste, a prijavijenik sjediste na podruéju Zupanije na kojem djeluje
Zzupanijska komora, tajnik Suda ¢e radi ekonomiénosti postupka odrediti da se postupak
mirenja provede u sjedistu Zupanijske komore.

(2) U slucajevima iz stavka 1. ovoga ¢lanka postupak mirenja provodi struéni radnik
kojeg je pojedina Zupanijska komora imenovala za voditelja postupka Suda Casti. Lista
voditelja postupka Suda €asti u Zupanijskim komorama objavljuje se na internetskoj stranici
Suda.

(3) Voditelj postupka pri pojedinoj Zupanijskoj komori provest ¢e postupak mirenja u
roku od 30 dana od dana dostave spisa Zupanijskoj komori i 0 tome obavijestiti tajnistvo Suda.

(4) Ako postupak mirenja ne uspije, a ispunjeni su uvjeti iz ¢lanka 40. stavka 3. ovog
pravilnika, voditelj postupka obavit ¢e sve potrebne organizacijske i administrativne poslove
radi provedbe rasprava u odredenoj pravnoj stvari u sjedistu Zupanijske komore i strankama
dati sve potrebne obavijesti o tijeku postupka.
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Clanak 57.

(1) Tajnik Suda, a u slu¢aju njegove odsutnosti predsjednik Suda, mozZe za provedbu
prethodnog postupka mirenja odrediti jednog od sudaca s liste sudaca za prvostupanjska
vijeca.

(2) Ako prethodni postupak mirenja ne uspije, sudac koji je provodio postupak ne moze
biti predsjednik niti &lan prvostupanjskog vijeca koje odlu¢uje o prijavi.

Clanak 58.

(1) Postupak mirenja tajnik Suda ili sudac odreden za provedbu postupka mirenja
odnosno voditelj postupka (u nastavku: izmiritelj) provodi na nacin koji smatra primjerenim,
uzimajuéi u obzir okolnosti slu¢aja.

(2) Rokove za pojedine radnje u postupku predlaze izmiritelj te se svaki pojedini rok
odreduje u dogovoru sa strankama.

(3) lzmiritelj moze donijeti odluku o okoné¢anju postupka ako utvrdi da njegovo
nastojanje da stranke postignu mirno rjeSenje spora nema izgleda za uspjeh. Odluku o
okoné&anju postupka izmiritelj unosi u zapisnik iz ¢lanka 64. ovog pravilnika.

Clanak 59.

(1) Ako u tijeku postupka jedna od stranaka odustane od daljnjeg postupka mirenja,
smatra se da je postupak mirenja okoncan.

(2) Ako u postupku mirenja u kojem sudjeluje vise stranaka jedna stranka odustane od
mirenja, mirenje se moze nastaviti u odnosu na druge stranke.

Clanak 60.

(1) U sluéaju postizanja mirnog rjesenja spora, stranke sklapaju nagodbu u postupku.

(2) Tekst nagodbe unosi se u zapisnik.

(3) Nagodba je sklopljena kad stranke, nakon sto proéitaju zapisnik o nagodbi, potpisu
zapisnik.

(4) Primjerak zapisnika u koji je unesena nagodba, osim stranaka, potpisuju izmiritelj i
zapisnicar te se po jedan primjerak zapisnika, ovjeren pecatom Suda, uruéuje strankama.

(5) Sklapanjem nagodbe postupak se smatra okonéanim.

Clanak 61.

Ako stranke u postupku mirenja sklope djelomiénu nagodbu, u odnosu na predmet
spora koji nije rije§en nagodbom provest ¢e se postupak pred prvostupanjskim vije¢em.

Clanak 62.

U zapisnik o mirenju koje nije uspjelo ne unose se izjave i prijedlozi, odnosno drugi
podaci koje u postupku mirenja iznesu stranke u sporu.

Clanak 63.

(1) Stranke u sporu mogu tijekom cijelog prvostupanjskog postupka suglasno zatraZiti
zastoj postupka radi pokusaja mirnog rje$enja spora, bez obzira na nacin i forum rie$avanja.

(2) Zastoj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze trajati 60 dana, s tim da na suglasan
obrazlozeni prijedlog stranaka Sud mozZe ovaj rok produziti jednom.

(3) Protekom roka iz stavka 2. ovog ¢lanka Sud nastavlja postupak po sluzbenoj
duznosti.

Postupak pred prvostupanjskim vijecéem

Clanak 64.
Predsjednik prvostupanjskog vije¢a odreduje raspravu:
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1. ako u prethodnom postupku mirenja stranke ne postignu mirno rje$enje spora

2. ako jedna ili obje stranke ne pristupe prethodnom postupku mirenja, u kojem sluéaju
se smatra da nisu zainteresirane za mirno rje§enje spora

3. ako jedna od stranaka predlozi da se ne provodi postupak mirenja.

Clanak 65.

(1) Pozivom na raspravu predsjednik vije¢a odreduje dan, sat i mjesto odrzavanja
rasprave.

(2) Naraspravu se pozivaju stranke, svjedoci i vjestaci koje je predsjednik vije¢a odluéio
pozvati, uz upozorenje strankama na posljedice neodazivanja pozivu.

Clanak 66.

(1) Ako uredno pozvan prijavitelj izostane s rasprave, a svoj izostanak ne opravda u
roku od 8 dana od dana odrzavanja rasprave, smatrat ¢e se da je povukao prijavu, o éemu ée
predsjednik vije¢a donijeti rieSenje.

(2) Odsutnost uredno pozvanog prijavljenika ne sprie¢ava odrzavanje rasprave.

Clanak 67.

Predsjednik vijeta rukovodi raspravom, brine se o svestranom raspravijanju o
predmetu i otklanjanju svega $to odugovlaci postupak, a ne sluzi razrie$enju stvari.

Clanak 68.
Predsjednik vije¢a duzan je brinuti se o odrzavanju reda u sudnici i dostojanstvu Suda.

Clanak 69.
Suci se moraju ponasati tako da ne umanje svoj ugled i ugled Suda te ne dovedu u
pitanje svoju nepristranost i neovisnost u sudenju.

Clanak 70.
(1) Presuda se donosi po zaklju¢enju glavne rasprave. Presudu donosi prvostupanjsko
vijece. Presuda se ne objavljuje.

(2) Predsjednik vije¢a izraduje pisani otpravak presude. U slu¢aju iznenadne duze
bolesti ili drugih iznimnih okolnosti zbog kojih predsjednik vije¢a nije u mogucénosti izraditi ili
potpisati presudu (dalje: neizradena presuda), presudu po nalogu predsjednika Suda sastavlja
i potpisuje drugi sudac.

(3) Neizradena presuda sastavlja se prema zapisniku o vije¢anju i glasovanju i prema
podacima iz spisa, a ako podaci u spisu nisu dovoljni da bi drugi sudac mogao donijeti presudu,
glavna rasprava moze se ponovo otvoriti.

(4) Presudu je predsjednik vijeca duzan izraditi u roku od 30 dana od dana zaklju¢enja
glavne rasprave.

(5) Presuda mora sadrzavati uvod, izreku, obrazlozenje i pouku o pravnom lijeku.

(6) Uvod mora sadrzavati naziv i sjediste Suda, ime i prezime predsjednika vijeca i
¢lanova vije¢a, ime i prezime ili naziv te prebivaliste ili boraviste, odnosno sjediste stranaka,
njihova zastupnika ili punomoc¢nika, kratko navodenje predmeta spora, dan zaklju¢enja glavne
rasprave, naznaku stranaka, njihovih zastupnika i punomoénika koji su na toj raspravi
prisustvovali te dan kada je presuda donesena.

(7) U izreci se navodi odluka Suda o tome je li prijavijenik odgovoran ili se oslobada
odgovornosti. Ako je utvrdena odgovornost prijavijenika, u izreci se navodi €injeniéni opis
povrede, vrijeme i nacin kako je povreda ucinjena te koja mu se mjera izrice.

(8) U obrazlozenju Sud navodi zahtjeve stranaka, €injenice koje su iznijele i dokaze
koje su predlozile, koje je od tih &injenica utvrdivao, zasto i kako ih je utvrdio, a ako ih je utvrdio
dokazivanjem, koje je dokaze izvodio i zasto te kako ih je ocijenio; sud ¢e posebno navesti
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koje je odredbe materijalnog prava primijenio odluéujuéi o zahtjevima stranaka, a izjasnit ce

se, ako je to potrebno, i o stavovima stranaka o pravnoj osnovi spora te o njihovim prijedlozima

i prigovorima o kojima nije dao svoje razloge u odlukama koje je ve¢ donio tijekom postupka.
(9) Presudu potpisuje predsjednik vijeca.

Clanak 71.
Odredbe ¢lanka 72. ovog pravilnika na odgovarajuci se nacin primjenjuju i na riesenje.

Clanak 72.
Prvostupanjski sud presudom moze:
1. osloboditi prijavljenika odgovornosti
2. utvrditi odgovornost prijavljenika te ovisno o tezini odgovornosti izre€i jednu od mjera
iz ¢lanka 33. ovog pravilnika.

PRAVNI LIJEKOVI

Clanak 73.

(1) Protiv presude i rieSenja donesenih u prvom stupnju stranke mogu podnijeti Zalbu.

(2) Zalba protiv presude podnosi se u roku od petnaest, a zalba protiv rie$enja u roku od
osam dana od dana dostave prijepisa odluke.

(3) Zalba se podnosi prvostupanjskom sudu u pet primjeraka.

(4) U zalbi se ne mogu iznositi nove €injenice ni predlagati novi dokazi.

(5) Pravodobno podnesena Zalba protiv presude odgada izvrSenje izreCene mjere
drustvene stege iz ¢lanka 33. stavka 1. ovog pravilnika.

Clanak 74.

Zalba mora sadrzavati:
1. oznaku odluke protiv koje se podnosi
2. odredenu izjavu o tome pobija li se odluka u cijelosti ili u nekom dijelu
3. razloge zbog kojih se zalba podnosi
4. potpis podnositelja.

Clanak 75.

(1) Ako se na temelju sadrzaja Zalbe ne moze utvrditi koja se odluka pobija ili ako Zalba
nije potpisana (nepotpuna Zalba), prvostupanjski ¢e sud rjieSenjem, protiv kojeg nije dopustena
posebna Zalba, Zalitelja pozvati da u odredenom roku Zalbu ispravi ili dopuni.

(2) Ako zalitelj u odredenom roku ne postupi po pozivu iz stavka 1. ovoga ¢lanka,
prvostupanjski ¢e sud Zalbu odbaciti kao nepotpunu.

(3) Prvostupanijski je sud ovlasten odbaciti i nepravovremenu i nedopustenu Zalbu.
(4) Rjesenja iz stavaka 1. do 3. ovoga ¢lanka donosi predsjednik vije¢a odnosno sudac
pojedinac koji je odluku donio.

Clanak 76.

(1) O zalbi odluCuje drugostupanjski sud u nejavnoj sjednici vije¢a na kojoj prisustvuje i
zapisnicar.

(2) Nakon sto Zalba bude =zaprimljena na drugostupanjskom sudu, predsjednik
drugostupanjskoga vijeca dodjeljuje spis predmeta sucu izvjestitelju i odreduje vrijeme
sazivanja sjednice drugostupanjskoga vijeca.

(3) Odluéujuéi o zalbi drugostupanjsko vijece moze:

1. rjeSenjem odbaciti Zalbu kao nepravodobnu, nepotpunu ili nedopustenu, ako to nije
ucinio prvostupanjski sud
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2. presudom odnosno rjeSenjem odbiti Zalbu kao neosnovanu i potvrditi
prvostupanjsku presudu odnosno rjesenje
3. rjeSenjem ukinuti prvostupanjsku presudu odnosno rie$enje i predmet vratiti
prvostupanjskom vije¢u na ponovni postupak
4. ukinuti presudu i odbaciti prijavu
5. preinaciti prvostupanjsku presudu odnosno riesenje.
(4) Drugostupanjski sud duzan je odlugiti o Zalbi u roku od devedeset dana od dana njezina
primitka.
(5) Sudac izvjestitelj izraduje odluku najkasnije u roku od trideset dana nakon dono$enja
odluke na sjednici.
(6) Odluku drugostupanjskog vije¢a potpisuje predsjednik vijeca.

Clanak 77.

(1) Zalba protiv prvostupanjske presude i rie§enja moze se podnijeti i u elektroni¢kom
obliku, putem sluzbenog elektroniékog obrasca zalbe dostupnog na internetskoj stranici
Hrvatske gospodarske komore.

(2) Kada se zalba podnosi elektroni¢ki, Sud je duzan postupati po zalbi samo ako je
ona podnesena na sluzbenom elektronickom obrascu Zalbe i ako je Zalitelj naveo sve podatke
koji su obrascem zatrazeni.

(4) Ako zalba nije podnesena u skladu sa stavkom 2. ovoga ¢lanka, smatra se da nije
ni podnesena, o ¢emu Sud obavjestava podnositelja zalbe putem e-adrese s koje je Zalba
podnesena ili koja je u Zalbi navedena.

(5) Zalba podnesena putem sluzbenog elektronitkog obrasca Zalbe smatra se
uspjesno primljenom samo ako je na unesenu adresu elektronicke poste posiljatelja stigla
potvrda o primitku zalbe.

(6) Ako je zalba podnesena putem sluzbenog elektronickog obrasca Zalbe primljena
onoga dana kada Sud ne radi ili potvrdu o primitku Zalbe nije mogucée obaviti zbog drugih
opravdanih razloga, Sud ¢e primitak zalbe potvrditi prvog sljedeé¢eg radnog dana Suda,
odnosno nakon uklanjanja razloga koji onemogucuju potvrdu primitka zalbe.

DOSTAVA

Clanak 78.

(1) Dostava prijavitelju obavlja se na adresu koju je prijavitelj naveo u prijavi.

(2) Nakon dvije uzastopne neuspjele dostave prijavitelju na adresu navedenu u prijavi,
dostava pismena i sudskih odluka objavljuje se oglasavanjem na oglasnoj ploci Suda.

(3) Dostava prijavljeniku obavlja se na adresu koju je prijavitelj naveo u prijavi.

(4) Ako nakon dvije uzastopne dostave dostava na adresu navedenu u prijavi ne uspije,
dostava pismena i sudskih odluka obavlja se na adresu sjedista prijavijenika navedenu u
sudskom registru. Ako dostava ne uspije ni na toj adresi, dostava se obavlja oglasavanjem na
oglasnoj plo¢i Suda.

Clanak 79.

(1) Stranke i njihovi zastupnici duzni su o promjeni svoje adrese uredno obavjestavati
Sud.
(2) Ako stranka ili njezin zastupnik ne obavijesti Sud o promjeni adrese pa zbog toga
dostava ne uspije, daljnja dostava obavlja se stavljanjem pismena i sudskih odluka na oglasnu
plo¢u Suda, u skladu s ¢lankom 80. ovog pravilnika.

Clanak 80.

Dostava oglasavanjem na oglasnoj plo¢i smatra se obavljenom istekom osmog dana
od dana stavljanja pismena odnosno sudske odluke na oglasnu plo¢u Suda.
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Clanak 81.

(1) Oglasna plo¢a Suda postavlja se na vidnom mjestu u sjedistu Suda.

(2) Kada se u skladu s odredbama ¢lanka 40. stavka 3. i ¢lanka 58. stavka 1. ovog
pravilnika postupci Suda ¢asti provode izvan njegova sjedista, u sjedistu pojedine Zupanijske
komore, Zupanijska komora u kojoj se postupak vodi postavlja oglasnu ploéu Suda na vidnom
mjestu u svom sjedistu.

PODNOSENJE | DOSTAVA PODNESAKA | PISMENA ELEKTRONICKIM PUTEM U
POTROSACKIM SPOROVIMA

Clanak 82.

(1) U postupcima koji se provode u skladu s odredbama ¢lanka 43. ovog pravilnika,
prijava, odgovor na prijavu, drugi podnesci i prilozi uz te podneske podnose se u elektronickom
obliku.

(2) Prijavitelj je duzan u prijavi, a prijavljenik u odgovoru na prijavu naznaciti svoju
elektroni¢ku adresu na koju ¢e im se pismena dostavljati elektronickim putem.

(3) Stranke su duzne o promjeni elektronicke adrese obavijestiti Sud.

(4) Sud dostavu svojih pismena strankama obavlja elektronickim putem. Sud je duzan
svoja pismena upucena strankama dostaviti elektronickim putem i élanovima vijeca.

(5) Prijava podnesena putem sluzbenog elektronickog obrasca prijave, odgovor na
prijavu, drugi podnesci i prilozi uz te podneske smatraju se uspjesno primljenim samo ako je
na unesenu adresu elektronicke poste posiljatelja stigla potvrda o primitku.

(6) Podnesak stranke upuéen Sudu Casti elektronickim putem Sud ¢e elektroni¢kim
putem uputiti protivnoj stranci i ¢lanovima vije¢a. Smatra se da je podnesak uspjesno
dostavljen protivnoj stranci samo ako je na adresu elektroni¢ke poste Suda stigla potvrda o
primitku.

(7) Kada stranka elektroni¢kim putem upuéuje svoj podnesak protivnoj stranci, duzna
je taj podnesak dostaviti elektronickim putem i Sudu.

(8) Sud objavljuje na svojoj internetskoj stranici elektronicku adresu na koju prima
podneske iz stavka 1. ovog ¢lanka te ostala pismena u ovom postupku.

IZVRSENJE PRAVOMOCNO IZRECENE MJERE

Clanak 83.

(1) Mjera opomene izvr$ava se dostavljanjem pravomoéne presude strankama.

(2) Mjera javne opomene uz objavljivanje na sjednici Skupstine Hrvatske gospodarske
komore izvrSava se objavljivanjem pravomocne presude u skracenom obliku na sjednici
Skupstine Hrvatske gospodarske komore.

(3) Mjera javne opomene uz objavljivanje u tisku i na internetskoj stranici Hrvatske
gospodarske komore izvr§ava se objavljivanjem pravomoc¢ne presude u skracenom obliku o
trosku prijavijenika. Objava na internetskoj stranici Hrvatske gospodarske komore traje 60
dana od dana objave.

(4) Skraceni oblik presude iz stavka 2. i 3. ovoga ¢lanka sadrzava uvod i izreku
presude.

(5) Ako prijavljenik ne podmiri troSak objave presude u tisku, presuda se objavljuje na
teret sredstava Hrvatske gospodarske komore.

(6) lzreCena mjera ne moze se izvrSiti po proteku roka od dvije godine od dana
pravomocnosti presude kojom je izrecena.
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(7) O izvréenoj objavi pravomocne presude na sjednici Skupstini Hrvatske gospodarske
komore, odnosno u tisku i na internetskoj stranici Hrvatske gospodarske komore, Sud pismeno
obavjestava stranke.

REGISTAR MJERA

Clanak 84.

(1) Sud vodi registar pravomoéno izre¢enih mjera.

(2) Sud vodi automatiziran i neautomatiziran sustav pohrane koji ¢ini registar mjera.

(3) Pravne posljedice osude nastupaju danom pravomoc¢nosti odluke kojom je poéinitelj
proglasen odgovornim za pocinjenje djela povrede pravila morala (dobrih poslovnih obiéaja) i
kojom mu je izre¢ena mjera drustvene stege.

(4) U registar se upisuju podaci o prijavitelju (osobno ime i prezime odnosno naziv
prijavitelja s pravno ustrojbenim oblikom, osobni identifikacijski broj (u daljnjem tekstu: OIB)
prebivaliste/boraviSte prijavitelia odnosno registrirano sjediste prijavitelja), podaci o
prijavljeniku (naziv, OIB, pravno ustrojbeni oblik i registrirano sjediste) kojem je mjera izre¢ena,
opis povrede, broj pravomocne presude, vrsta izreCene mjere s naznakom njezina trajanja,
datum upisa mjere, datum izvrSenja mjere, datum brisanja mjere.

Clanak 85.

(1) Na temelju uvida u registar sudskih mjera, tajnik Suda moze izdati uvjerenje o
neizricanju mjere drustvene stege prema podacima iz registra kojima raspolaze na dan
izdavanja uvjerenja.

(2) Uvjerenje se izdaje na pisani zahtjev ¢lanice Hrvatske gospodarske komore radi
dokazivanja njezina dobrog ugleda.

(3) Podaci iz registra mjera smiju se uporabiti samo u svrhu za koju su izdani.

(4) Uvjerenje ne sadrzava podatke o brisanoj mjeri.
(5) Za izdavanje uvjerenja ne naplacuje se pristojba.

BRISANJE SUDSKIH MJERA

Clanak 86.

Mjere upisane u Registar sudskih mjera brisu se:

a) mjera opomene — po proteku jedne (1) godine od pravomoénosti presude

b) mjera javne opomene uz objavljivanje na sjednici Skupstine Hrvatske gospodarske
komore — po proteku dvije (2) godine od pravomoénosti presude

c) mjera javne opomene uz objavljivanje u tisku i internetskoj stranici Hrvatske

gospodarske komore po proteku tri (3) godine od pravomocnosti presude.

Clanak 87.
Podaci iz registra mjera briSu se potpuno i trajno iz baze podataka po proteku rokova
iz ¢lanka 88. ovog pravilnika.
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TROSKOVI POSTUPKA

Clanak 88.
U postupcima pred Sudom casti stranke nemaju obvezu pla¢anja pristojbi.

Clanak 89.

(1) U potros$ackim sporovima troskove postupka koje &ine osobni troSkovi stranaka i
zastupnika u vezi s njihovim dolaskom na Sud (putni troSkovi, troSkovi za hranu, troSkovi za
smjestaj, naknada za neostvarenu pla¢u odnosno zaradu), nagrada odvjetnika i drugo snose
same stranke.

(2) U sporovima iz stavka 1. ovoga ¢lanka troSkove izvodenja dokaza sasluSanjem
svjedoka odnosno vjestatenjem snosi stranka koja je predlozila izvodenje dokaza, a vjesStaka
odreduje Sud.

(3) Naknadu troskova (putni troskovi, troskovi prenocista, naknada izmakle zarade)
svjedok treba zatraziti odmah po zaprimanju poziva na raspravu, nakon ¢ega Sud poziva
stranku koja je predlozila izvodenje tog dokaza da uplati predujam.

(4) Sud ¢e odustati od izvodenja dokaza iz stavka 1. i 3. ovog ¢lanka ako predujam za
njihovo izvodenje ne bude upla¢en u roku koji odredi Sud.

Clanak 90.

Na troskove postupka u sporovima koji u smislu ovog pravilnika nisu potrosacki
odgovarajuce se primjenjuju mjerodavne odredbe Zakona o parniénom postupku.

Clanak 91.
Visina nagrade koja se isplacuje sucu pojedincu, predsjedniku i ¢&lanovima
prvostupanjskih vije¢a, predsjedniku i ¢lanovima drugostupanjskih vije¢a, sucima

izvjestiteljima i sucu koji je proveo mirenje, naknada troskova sluzbenog putovanja sucima koji
imaju prebivali$te izvan mjesta odrzavanja rasprave te visina nagrade za rad predsjednika
Suda i ¢lanova Predsjednistva odreduju se odlukom koju donosi Upravni odbor Hrvatske
gospodarske komore.

CUVANJE SPISA

Clanak 92.

(1) Spisi se ¢uvaju 10 godina nakon pravomoéno dovr$enog postupka.

(2) Spisi koji su zbog svog sadrzaja i zbog osoba na koje se odnose od povijesnog,
znanstvenog ili drustvenog znacaja, kao i spisi uprave koji su vazni za opcu ili mjesnu povijest
trajno se ¢uvaju, o éemu odluku donosi predsjednik Suda.

NADZOR NAD RADOM SUDA

Clanak 93.

Hrvatska gospodarska komora obavlja nadzor nad administrativnim i materijalno-
financijskim poslovanjem Suda Casti i osigurava sredstva i materijalno-tehnicke uvjete za
njegov rad.
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PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 94.

Do stupanja na snagu odluke iz ¢lanka 93. ovog pravilnika ostaju na snazi Odluka o
nagradama i naknadi troSkova sucima i drugim osobama u postupku pred Sudom &asti pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori (Narodne novine, broj 48/93, 57/98, 72/99, 64/01 — pro&iséeni
tekst, 116/17) i Odluka o troSkovima u potrosackim sporovima pred Sudom &asti pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori (Narodne novine, broj 56/08).

Clanak 95.

(1) Postupci pokrenuti prije stupanja na snagu ovog pravilnika, izuzev postupka
imenovanja sudaca, dovrsit ¢e se primjenom odredbi Pravilnika o Sudu &asti pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori (Narodne novine, broj 66/06, 114/06 — ispravak, 129/07, 8/08 — ispravak,
74/15 i 6/18).

(2) Danom stupanja na snagu ovog pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o Sudu &asti pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori (Narodne novine, broj 66/06, 114/06 — ispravak, 129/07, 8/08
— ispravak, 74/15i 6/18).

(3) Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana njegove objave u Narodnim
novinama.

Klasa: 023-02/19-01/05
Urbroj: 311-02-19-10
Zagreb, 11. prosinca 2019.

/ “PREDSJED
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OBRAZLOZENJE
PRIJEDLOGA PRAVILNIKA O SUDU CASTI
PRI HRVATSKOJ GOSPODARSKOJ KOMORI

Zakonom o alternativhom rje$avanju potrodackih sporova (Narodne novine, broj 121/16
i 32/19, u nastavku teksta: ZARPS) predvideno je jednostavno, u€inkovito, brzo i jeftino
izvansudsko rieSavanje sporova koje omogucuje potroda¢ima s boravistem u Europskoj uniji
da dobrovoljno pokreéu postupke za rjeSavanje sporova protiv trgovaca sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj pred tijelima za alternativno rjeSavanje potro$ackih sporova, i to za sve
vrste domacih i prekograniénih sporova koji proizlaze iz ugovora o prodaji ili ugovora o
uslugama.

Odlukom Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta KLASA: 330-01/17-01/36,
URRBOJ: 526-06-01-02-01/2-17-13 od 11. svibnja 2017. Sud &asti pri Hrvatskoj gospodarskoj
komori odreden je kao jedno od tijela za alternativno rjeSavanje te je odredena dodjela sredstva
za alternativno rjeSavanje potro$ackih sporova, a na temelju te odluke Europska komisija
registrirala je Sud na Platformi za internetsko rjeSavanje potrosackih sporova.

Zbog provedbe zakonskih odredbi te uvodenja novih mjera za jacanje zastite potrosaca
i prosirene nadleznosti Suda, nuzno je postupak koji je ureden vazecim pravilnikom uskladiti s
pojedinim odredbama ZARPS-a.

Osim toga, odredbe unesene u novi pravilnik rezultat su i potrebe za uskladivanjem
postojecih postupovnih odredbi s dosadasnjom praksom Suda.

Novim pravilnikom zadrzana je dosadas$nja organizacija Suda, a kao najvazniji
prijedlozi izdvajaju se:

e Razraduje se postupak kandidiranja kandidata za suce neovisne pravne struc¢njake,
suce predstavnike trgovaca i suce predstavnike potrosaca.

e Imenovani suci stupaju na duznost danom objave odluke o imenovanju u Narodnim
novinama.

» Uvedena je odredba kojom se definira §to se smatra neizvrSavanjem obveza Clanica
Hrvatske gospodarske komore te povredom Statuta i drugih op¢ih akata Komore.

¢ Dopunjene su odredbe koje se odnose na sastav vijeca odredbom prema kojoj
predsjednik prvostupanjskog i drugostupanjskog vije¢éa mora biti iz reda sudaca
neovisnih pravnih struénjaka.

e Uvedena je odredba prema kojoj u postupku pred Sudom ¢asti sudac koji je u sudskom
ili nekom drugom postupku propisanom posebnim zakonom sudjelovao u rjeSavanju
prijaviteljeve ili prijavijenikove tuzbe ili prigovora u istoj pravnoj stvari ne moze biti
predsjednik ili €lan vijeca.

e Uvedene su odredbe koje se odnose na voditelja postupka Suda €asti po Zupanijskim
komorama.

» Propisano je tko moZe zastupati stranke u postupku te je utvrdena obveza
punomocnika na podnosenje punomoci vec pri poduzimanju prve radnje u postupku.

» Uvedene su odredbe koje se odnose na sluzbeni elektronicki obrazac prijave i zalbe.

e Dopunjeni su obavezni elementi prijave, pa osim dosadasnjih elemenata prijava, sada
treba sadrzavati i broj osobne iskaznice/identifikacijske isprave prijavitelja potrosaca,
njegov OIB, odnosno OIB prijavitelja pravne osobe ili fizicke osobe koja samostalno
obavlja poslovnu djelatnost; podatke o zajedni¢kom punomoéniku za primanje pismena
ako vi$e osoba podnosi prijavu; podatak je li podnesen prigovor trgovcu i kada; podatke
o mjestu izvr$enja povrede.
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U potroSackim sporovima daje se mogucnost strankama da u svim stadijima postupka
zatraze neovisan pravni savjet ili miSlienje te se uvodi obaveza Suda da o tome
obavijesti stranke.

U potro$ackim sporovima uvodi se mogucnost vodenja postupka u elektroniékom
obliku, uz sporazum stranaka, u skladu s tehni¢kim moguénostima Suda te se u tim
postupcima uvodi obavezno podnosenje prijave, odnosno dostava podnesaka i
pismena elektronickim putem.

Uvedeni su novi razlozi za odbacaj prijave u potro$ackim sporovima, pa ¢e tako Sud
prijavu odbaciti i ako je potrosac podnio prijavu, a da prethodno nije podnio pisani
prigovor ili propisanu prituzbu prijavijeniku, u sluéaju pruzanja javne usluge i
reklamaciju povjerenstvu prijavljenika za reklamacije potrosaca; ako Sud ocijeni da su
razlozi podnosenja prijave obijesni i zlonamjerni; ako bi rjeSavanje takve vrste spora
dovelo u pitanje u€inkovito djelovanje, cilj ili svrhu postojanja Suda.

Razradena je provedba prethodnog postupka mirenja.

Definiran je rok u kojem drugostupanjski Sud treba odluciti o Zzalbi te rok u kojem
predsjednik prvostupanjskog vije¢a odnosno sudac izvjestitelj treba izraditi odluku.

Nacrt prijedloga Pravilnika o Sudu ¢asti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori izradilo je

Povjerenstvo osnovano Odlukom KLASA: 711-03/17-08/02, URBROJ: 311-19-17-3 od 12.
lipnja 2017.

Na temelju Nacrta prijedloga Pravilnika o Sudu ¢asti, Predsjednistvo Suda casti je

izradilo Prijedlog Pravilnika te ga uputilo Skupstini Hrvatske gospodarske komore radi
donosenja.
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