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Koronavirus | poteskoce u poslovanju - Zajednica obiteljskog turizma, 2. val

Analiza ankete provedene na pruzateljima obiteljskog smjestaja
Zagreb, 22. 7. 2020.
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Odaziv na anketu najvisi je u Splitsko-dalmatinskoj i Primors

Medu anketiranim pruzateljima usluga, 95% ih nudi samo uslugu smjestaja

Splitsko-dalmatinska zupanija
Primorsko-goranska zZupanija
Istarska zupanija

Zadarska zupanija
Dubrovacko-neretvanska zupanija
Sibensko-kninska Zupanija
LiCko-senjska zupanija
KarlovaCka zupanija

Grad Zagreb
Krapinsko-zagorska zupanija
Varazdinska zupanija
OsjeCko-baranjska zupanija
Vukovarsko-srijemska zupanija

SisaCko-moslavacka zupanija

I o+
I -
I
B 0%

- EZ

B 5%

B 2%

B 3%

KO-goranskoj zupaniji; slijede Istarska i Zadarska zupanija

Oblik pruzanja usluga (ukupni uzorak, N=2177)
95%

samo pruzanje usluga
smjestaja

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR

4%
I

nocenje s doruckom

1%

seoski turizam




NajvecCi udio anketiranih pruzatelja usluga ima kategoriziranu samo jednu smjestajnu jedinicu (43%) i Cetiri stalna

kreveta (21%)

Broj smjestajnih jedinica (ukupni uzorak, N=2177) Broj stalnih kreveta (ukupni uzorak, N=2177)

43%

21%
23%
15%
15%
12% |
.~ . 10%
9% — 7%
""" 6%
4% 4% - L Tl
3% 3% 3% 3% ooy | .(.) ............................. 3% 204 3%
- - 1% 1% 1% 1% 1% 1% 5. 1%. . Q%ml% 0%...
B o e B EEEEEEEEEEERE R =R %
1 2 3 4 5 6 I 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
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Pregled pitanja

1. Koliko smjestajnih jedinica imate kategorizirano?

10. Jesu li vasi gosti ve¢inom iz neke od slijededih regija/zemalja? Multi, max 4 odgovora

10. Jesu li vasi gosti ve¢inom iz neke od slijededih regija/zemalja? Multi, max 4 odgovora

15. Koliko éete prema vasoj procjeni izgubiti u naredna tri mjeseca ako se nastavi dinamika
rezerviranja/otkazivanja kakva je trenutno?

2. Koliko stalnih kreveta imaju vasi smjestajni kapaciteti? 1. Hrvatska 1. Hrvatska
. - o L o 2. Austrija 2. Austrija e do10000kn
3. Zupanija u kojoj su kategorizirani vasi kapaciteti? 3 BiH 3 BiH e 10000 kn - 50 000 kn
. . _ ' ' e 50000 kn - 100 000 kn
4. Oblik pruzanja usluga: jedan odgovor 4. Crna Gora 4. Crna Gora e 100000 kn - 150 000 kn
e samo prufanje usluga smietaja 5. VeI!!<a Britanija 5. VeI!!<a Britanija e 150000 kn - 200 000 kn
ol ) 6. Italija 6. Italija e vite od 200 000 kn
* nocenje s doruckom 7. Madarska 7. Madarska e morat ¢u zatvoriti smjedtaj
* seoski turizam 8. Njemacka 8. Njemacka e morat ¢u zatvoriti popratni obrt ili tvrtku
e kamp ili drugi oblik 9. Slovenija 9. Slovenija e necu imati znacajniji financijski gubitak
.. . e zaraditi ¢u
5. Koju vrstu objekta iznajmljujete — jedan odgovor 10. Srbija 10. Srbija
11. Ostale europske zemlje 11. Ostale europske zemlje 16. Jeste li imali goste kojima je za vrijeme boravka u RH dijagnosticiran Covid-19?
e soba/apartman/studio apartman 12. SAD, Kanada 12. SAD, Kanada . da
e kuca za odmor 13. Juzna Amerika 13. JuZzna Amerika e ne
e kamp/kamp odmoriste ili kamp odmoriste — robinzonski smjestaj 14. Japan, Juzna Korea, Singapur 14. Japan, Juzna Korea, Singapur
15. Kina, Taiwan, Hong Kong 15. Kina, Taiwan, Hong Kong 17. Jesu li vam pomogle mjere Vlade RH namijenjene iznajmljiva¢ima privatnog smjestaja koje su donesene za
6. U kojem periodu radite? 16. Australija 16. Australija ublaZavanje krize uzrokovane pandemijom Covid-19? (otpisi/umanjenje pausalnih davanja — Pausalni porez
e cijele godine 17. Bliski Istok 17. Bliski Istok na dohodak, Turisticka pristojba, Turisticka clanarina)
e sezonski (otvara se padajudi izbornik sa svim mjesecima) 18. Hrvatska 18. Hrvatska * Znacajno sumi pomogle
19. Ostale nenavedene zemlje 19. Ostale nenavedene zemlje

~N

. Rezervacije za vas objekt najvise primate: jedan odgovor

e Donekle su mi pomogle

e Nisu mi uopée pomogle

e direktno bez posrednika (stalni gosti, vlastita web stranica, Facebook i sl.)
o domaca turistitka agencija 11. Jeste li ove sezone snizavali cijene u odnosu na proslu sezonu 11. Jeste li ove sezone snizavali cijene u odnosu na proslu sezonu 18. Jeste li koristili mjere vagih lokalnih i upanijskih tijela namijenjenih iznajmljivagima privatnog smjeétaja za
. . . . . . 3 i i i id-19?
e putem vodedih on line kanala prodaje (Booking, Airbnb i sl.) o <10% . <10% ublazavanje krize uzrokovane pandemijom Covid-197
8. Jeste li u mirovini? e 10-20% e 10-20% * da
e 20-30% e 20-30% e ne
e Da (upadaju¢em izborniku se otvara) e 30-40% e 30-40%
8.1 Koliko vam je bitan prihod od smjestaja? * e 40-50% o 40—50% * moja lokalna zajednica nije donijela nikakve mjere
izostanak prihoda mi neée utjecati na egzistenciju e >50% e >50% 19. Da li vam je moratorij na kredit u trajanju od 12 mjeseci potreban za opstanak do sezone 2021?
izostanak prihoda ¢e mi manje utjecati na egzistenciju e nisam sniZavao cijene e nisam sni%avao cijene v brasito mi e ootreban
znacajno ¢e mi utjecati na egzistenciju razite jep
bez tih prihoda ugrozena mi je egzistencija 12. Jeste li zabiljeZili smanjen broj rezervacija? 12. Jeste li zabiljezili smanjen broj rezervacija? *  Nije mi potreban
o Nemam kredit
e Ne

e Da (upadaju¢em izborniku se otvara)

e Da (upadaju¢em izborniku se otvara)

20. Da li vam je potreban kredit za financiranje tekuceg poslovanja s pocekom od 12 mjeseci da bi prevladali

. ope ? 0, 0,
9. Imate li popratnu tvrtku ili obrt? <20204/(‘; o <20204/((; % potrebu za likvidno$éu do pocetka sezone 2021?
- ) - (o]
e Daf(u pa.(:iaJ.LJC(e.m-|.zborn|kL.1 se otvara) ) ‘ 40 — 60% 40 — 60% e Izrazito mi je potreban
9.1 U kolikoj mjeri je oslonjena na rezervacije (turizam)? * 60- 80% 60- 80% e nije mi potreban
nije oslonjena
. >80% >80% 21. Kada govorimo o mjerama i odlukama koje donosi StoZer civilne zastite RH i njihovoj primjeni na vase
oslonjena e Ne e Ne

u bitnoj je mjeri je oslonjena
iskljucivo oslonjena

13. Jeste li zabiljeZili otkazivanje rezervacija?

13. Jeste li zabiljezili otkazivanje rezervacija?

poslovanje, jesu li one jednoznacne, tj. je li vam jasno kako biste ih trebali primjenjivati u poslovanju?

e Sve su mi odluke dosad bile jasne

* Ne e Da (upadaju¢em izborniku se otvara) e Da(upadajuéem izborniku se otvara) e Vecina mi je odluka dosad bila jasna
13.1. Srpanj 13.1. Srpanj * Vecina mi je odluka dosad bila nejasna
<30% <30%

30% - 60%
60% - 90%

30% - 60%
60% - 90%

¢ Sve su mi dosadasnje odluke bile nejasne
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Kljucni nalazi

» Vecina anketiranih pruzatelja usluga radi sezonski (62%), a sezonalnost je pomaknuta prema drugoj polovini godine

» Najveci udio (60%) rezervacija zaprima se putem vodecih online kanala prodaje a maniji dio izravno (30%) ili putem domacih turistickinh agencija (11%)

» Kljuéno emitivno trziste je Njemacka. Slijede ostale europske zemlje, Austrija i Italija te Slovenija.

» Tri €etvrtine iznajmljivaCa snizilo je cijene, ve¢inom do 30% u odnosu na proslu sezonu

» 95% ima smanjen broj, a 90% otkazivanja rezervacija, pri Cemu gotovo trecina ima pad rezervacija veci od 80% u odnosu na 2019. godinu

» Pretrpljena financijska Steta najcesce je do 50.000Kn, a procjena Stete u naredna 3 mjeseca do 100.000Kn

» 53% imalo je pomoci od donesenih mjera Vlade RH, a tek 18% koristilo je mjere lokalnih | zupanijskih tijela

» Oko 20% ima potrebu za moratorijem postojeceg kredita. Slican broj treba i novi kredit za opstanak do iduce sezone

» Sezonalnost rada povezana je s naCinom zaprimanja rezervacija (cjelogodisnji iznajmljivaCi Cesce koriste online kanale prodaje), a utjece i na koli€inski
pad rezervacija (cjelogodisnji CeSce prijavljuju pad od preko 80%), dosadasnju stetu (cjelogodisnji imaju vise iznose stete u prvih 6 mjeseci od
sezonalaca) | potrebu za moratorijem na postojece | potrebu za dodatnim kreditima

» Vrsta smjestaja koji se iznajmljuje (sobe | apartmani u odnosu na ku¢e za odmor) povezana je sa korigiranjem cijena (apartmani snizavali u ve¢em

udjelu i postotku cijene) | padom rezervacija (znatno vise kod apartmana nego kuca za odmor)

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR
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Vecina anketiranih pruzatelja usluga radi sezonski (62%).
Sezonalnost je pomaknuta prema drugoj polovini godine, s najvec¢im udjelom onih koji rade u srpnju i kolovozu (po 61%), zatim
lipnju (57%) 1 rujnu (55%).

U kojem periodu radite? (ukupni uzorak, N=2177) Sezonski rad po mjesecima (N=2206)

m cijele godine = sezonski

38%
62%

61% 61%
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NajvecCi udio anketiranih rezervacije zaprima online, putem vodecih online kanala prodaje.

Nacin zaprimanja rezervacija (ukupni uzorak, N=2177)

59%

30%

11%

putem vodecih online kanala izravno bez posrednika (stalni domaca turistiCka agencija
prodaje (Booking, Airbnb i sl.) gosti, vlastita web-stranica,
Facebook i sl.)

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE
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Medu anketiranim pruzateljima usluga, treCina su umirovljenici, medu kojima je 75% onih kojima je bez tih prihoda

znatno ugrozena (46%) ili ugrozena egzistencija (29%).

Jeste li u mirovini? (ukupni uzorak, N=2177) Koliko vam je bitan prinod od smjestaja? (umirovljenici,
N=692)

46%

29%

21%

Ne

68%
4%

znatno ¢e mi utjecati bez tih prihoda Izostanak prinoda Izostanak prinoda
na egzistenciju ugrozena mi je manje ¢e mi utjecati nece mi utjecati na
egzistencija na egzistenciju egzistenciju
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10% anketiranih ima popratnu tvrtku ili obrt, medu kojima je vise od polovine onih kod kojih su te tvrtke ili obrti

iskljuCivo (26%), u znatnoj mjeri (20%) ili dijelom (9%) oslonjene na uslugu pruzanja smjestaja.

Imate li popratnu tvrtku ili obrt? (ukupni uzorak, N=2177) U kolikoj mjeri je oslonjena na rezervacije (turizam)? (oni s
popratnim tvrtkama, N=225)

45%
10%
' 26%
= Da 20%
Ne
9%
90% -
nije oslonjena iskljuCivo oslonjena u bitnoj je mjeri je oslonjena

oslonjena
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Njemacka je kljucno emitivno trziste; slijede ostale europske zemlje, Austrija, Italija | Slovenija.

22%

Njemacka

Ostale europske zemlje 15%

Austrija 13%

ltalija 10%

9%

Slovenija

Hrvatska 9%

Velika Britanija 6%

Madarska

6%

SAD, Kanada 4%

BiH

R

2%

Australija
Kina, Taiwan, Hong Kong I 1%

srbija [ 1%
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/4% privatnih iznajmljivacCa snizilo je cijene smjestaja, u najvecem udjelu izmedu 10 1 30% (njih 47%).

Jeste li ove sezone snizavali cijene u odnosu na proslu
sezonu? (ukupni uzorak, N=2177)

28%

26%
19%
0)
11% 9%
4%
2%
B
< 10% 10-20% 20-30% 30-40% 40 -50% > 50% nisam
snizivao
cijene
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95% anketiranih biljezi smanjen broj rezervacija, pri Cemu gotovo trecCina (31%) ima pad rezervacija veci od 80%.

Jeste li zabiljezili smanjen broj rezervacija”?(ukupni uzorak, Pad rezervacija (N=2055)
N=2177)

5%

31%

25%

21%
Ne
17%
7%

< 20% 20 — 40% 40 — 60% 60 — 80% > 80%

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



90% biljezi otkaz rezervacija; za srpanj | kolovoz udio otkazanih rezervacija najveCim je dijelom do 60%, dok je za

rujan i listopad podjednak udio iznajmljivaca s otkazanih do 30% i preko 90% rezervacija.

Jeste li zabiljezili otkazivanje rezervacija?(ukupni uzorak, Otkazivanje rezervacija po mjesecima
N=2177) <30% m30-60% ®60—90% m>90%

10%

44%

40%
37%

34%

30%

29% 28%
21% 21%
0
79 O

24%
21%
I I |

Srpanj (N=1899) Kolovoz (N=1814) Rujan (N=1610) Listopad (N=1258)

26%

Ne
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Pretrpljena financijska steta u prvih 6 mjeseci ove godine za najveci se dio iznajmljivaca krece do 50.000Kn.

Pretrpljena financijska Steta u prvin 6 mjeseci 2020. (ukupni uzorak, N=2177)

42%

24%

11%
0
7% 504 6%
I Lx 0%
do5000kn 5000kn-10000 10000kn-50 50000kn-100 100000kn-150 viseod 150000 morat Cu zatvoriti morat Cu zatvoriti nemam znatniji zaradio sam
kn 000 kn 000 kn 000 kn kn smjesta; popratni obrt ili  financijski gubitak
tvrtku
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Procjena buduceg financijskog gubitka (u naredna 3 mjeseca) za najveci se dio privatnih iznajmljivaca (80%) krecCe

do 100.000Kn.

Subjektivna procjena gubitka u naredna tri mjeseca (u istim uvjetima) (ukupni uzorak, N=2177)

48%

23%

9%

7%
0)
9 1%
B 0% I
do 10 000 kn 10000 kn-50 50000 kn-100 100000 kn -150 150000 kn -200 viSe od 200 000 morat Cu zatvoriti morat ¢u zatvoriti neCu imati znatniji zaradit ¢u
000 kn 000 kn 000 kn 000 kn kn smjesta; popratni obrt ili  financijski gubitak
tvrtku
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Gotovo nitko od privatnih iznajmljivaca nije imao goste kojima je tijiekom boravka dijagnosticiran Covid-19 a mjere

Stozera CZ ostale su nejasne za 23% njih.

Jeste li imali goste kojima je tijjekom boravka u RH Jesu li vam jasne odluke Stozera CZ koje se odnose na
dijagnosticiran Covid-197? (ukupni uzorak, N=2177) vase poslovanje? (ukupni uzorak, N=2177)

1%

50%
m da
Ene
27%
18%
5%
Sve su mi dosadasnje Vecina mi je odluka Vecina mi je odluka Sve su mi odluke
odluke bile nejasne  dosad bila nejasna dosad bila jasna dosad bile jasne
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53% izjavljuje kako su im mjere Vlade RH donekle ili znatho pomogle, dok je mjere lokalnih i zupanijskih tijela koristilo

svega 18% privatnih iznajmljivaca.

Jesu li vam pomogle mjere Vlade RH namijenjene

iznajmljivaCima privatnog smjestaja? (ukupni uzorak, Jeste li koristili mjere svojih lokalnih i zupanijskih tijela?
N=2177) (ukupni uzorak, N=2177)
47%
0
459 46%
36%
18%
8%
Nisu mi uopcCe pomogle Donekle su mi pomogle Znatno su mi pomogle da ne moja lokalna zajednica nije

donijela nikakve mjere
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Slican je udio onih kojima je potreban moratorij na postojeci kredit (20%) i onih kojima je potreban kredit da bi mogli

docCekati iducu sezonu (23%).

Je li vam moratorij na postojeci kredit u trajanju od 12 Je li vam potreban kredit za financiranje tekuceg poslovanja
mjeseci potreban za opstanak do sezone 2021.7? (ukupni s pocekom od 12 mjeseci da bi prezivjeli do poCetka sezone
uzorak, N=2177) 2021.? (ukupni uzorak, N=2177)

7%

63%

23%
20% 0

17%

|zrazito mi je potreban Nije mi potreban Nemam kredit |zrazito mi je potreban Nije mi potreban
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S obzirom na nacin rada (sezonski vs cjelogodisnji) postoje | razlike u zaprimanju rezervacija, pa tako privatni iznajmljivaci koji

rade cijele godine u znatno vecem broju zaprimaju rezervacije putem vodecih online kanala prodaje nego sto to rade sezonski

iznajmljivaci.
Nacin zaprimanja rezervacija

m cijele godine (N=820) msezonski (N=1357)

69%

54%

33%
7%

24%
13%

domaca turistiCka agencija izravno bez posrednika (stalni putem vodecih online kanala
gosti, vlastita web-stranica, prodaje (Booking, Airbnb i sl.)
Facebook i sl.)
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Medu sezonskim je iznajmljivaCcima znatno vise umirovljenika nego medu onima koji rade cijelu godinu, dok je medu

onima koji rade cijelu godinu znatno vise njih koji imaju popratnu tvrtku ili obrt.

Umirovljenici Popratna tvrtka ili obrt

76%
92%

86%

63%

37%
24%
14%
. 2
Da Ne Da Ne
m cijele godine (N=820) msezonski (N=1357) m cijele godine (N=820) msezonski (N=1357)
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Kada je u pitanju snizavanje cijena, nema razlika medu onima koji rade sezonski i onima koji rade cijelu godinu — |

jedni | drugi u najvecem broju svoje su cijene snizili do 30%.

Snizavanje cijena
29% 28%

11% 11% “

27%
25%

199 19%

9% 995
0)
AT
2%
=
< 10% 10-20% 20-30% 30-40% 40 -50% > 50% nisam
snizivao
cijene

m cijele godine (N=820) msezonski (N=1357)
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Obje skupine iznajmljivaca u jednakom broju (95%) prijavljuju smanjen broj rezervacija; pri tome oni koji iznajmljuju

cijele godine u znatno vec¢em broju (36%) biljeze pad od preko 80% u odnosu na sezonske iznajmljivace (28%).

Smanjen broj rezervacija Smanjen broj rezervacija

94% 95%
36%

28%

26%

22%

21%

20%
19%

15%

7% ] I

6% 5%
Da Ne < 20% 20 — 40% 40 — 60% 60 — 80% > 80%
m cijele godine (N=820) msezonski (N=1357) mcijele godine (N=774) msezonski (N=1281)
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Obje skupine iznajmljivaca u jednakom broju prijavljuju otkazivanje rezervacija.

Otkazivanje rezervacija

91%
88%

12%

9%

Da Ne
m cijele godine (N=820) msezonski (N=1357)
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Sezonski iznajmljivaci u prvih 6 mjeseci imaju nize gubitke od cjelogodisnjin iznajmljivaca - u znatno veCem broju od

cjelogodisnjin prijavljuju nize iznose financijskog gubitka (do 5.000Kn 1 5.000 — 10.000Kn), dok cjelogodisnji iznajmljivaci znatno

cesce od sezonskih prijavljuju gubitak od 10.000 - 50.000Kn.

Financijska steta u prvih 6 mjeseci

m cijele godine (N=820) msezonski (N=1357)

48%
38%

27%

20%

9%

13%
7%

8%
0 0)
6 0 oy o, 4% 6% 4%
0
e B - 1% 1%

do 5 000 kn 5000 kn - 10 000 10 000 kn - 50 000 50 000 kn - 100 000 100 000 kn - 150 vise od 150 000 kn morat Cu zatvoriti  morat Cu zatvoriti nemam znatniji
kn kn kn 000 kn smjesta; popratni obrt ili financijski gubitak
tvrtku
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Kod procjene stete u naredna 3 mjeseca nema znacajnih razlika medu ovim skupinama iznajmlijivaca.

Procjena financijske stete u naredna 3 mjeseca

m cijele godine (N=820) msezonski (N=1357)

50%

45%

23%  23%
10%
°® 7% 6%
0)
4% 3% 3% 20, 3% 4% 2%
M sec. snll s 1
|
do 10 000 kn 10 000 kn - 50 000 50 000 kn - 100 000 100000 kn -150 150 000 kn - 200 vise od 200 000 kn morat ¢Cu zatvoriti necCu imati znatnul zaradit cu
kn kn 000 kn 000 kn smjesta; financijski gubitak
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Mjere lokalnih | zupanijskih tijela, kao | mjere Vlade RH podjednako su korisne ili manje korisne objema skupinama

iznajmljivaca.

Mjere Vlade RH
Mjere lokalnih i zupanijskih tijela
m cijele godine (N=820) msezonski (N=1357)
m cijele godine (N=820) msezonski (N=1357)

49%

47% 48%

46%

42%

37%

35% I
e

I 45%

0
179% 8%
10%
7%
Donekle su mi pomogle Nisu mi uopce pomogle Znatno su mi pomogle da moja lokalna zajednica nije n

donijela nikakve mjere
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Moratorij na postojeci kredit u znatno veCem udjelu potreban je cjelogodisnjim nego sezonskim iznajmljivacima.

Njima je takoder u znatno vecem broju potreban i kredit za financiranje poslovanja do iduce sezone.

Moratorij na postojeci kredit Kredit za financiranje poslovanja do iduce sezone

m cijele godine (N=820) msezonski (N=1357) m cijele godine (N=820)  m sezonski (N=1357)

66%
80%
59%
73%
24%
27%
0)
i I170/0 I160/0 !
|zrazito mi je potreban Nemam kredit Nije mi potreban |zrazito mi je potreban Nije mi potreban
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Sadrzaj

|.  Uzorak | metodologija
Il. Pregled pitanja

I1l. Kljucni nalazi

V. Pregled rezultata

V. Dodatak — nacCin zaprimanja rezervacija

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



Kada je u pitanju snizavanje cijena, iznajmljivaci koji suraduju s domacim turistickim agencija u vecem broju nisu

spustali cijene, dok oni koji rade s vodecim online kanalima prodaje | izravno spustaju cijene u znatno vecem broju.

Snizavanje cijena

m domaca turistiCka agencija (N=236)  mizravno bez posrednika (N=649)  m putem vodecih online kanala prodaje (N=1292)

40%

31%

28%
26%

29%

23%

21%

17%
13%
10%
7%
] I

129%
11% 77 11%

5%
3% 3%

2% 194 2%
0
] . .
< 10% 10 — 20% 20 — 30% 30 -40% 40 — 50% > 509 nisam snizivao

cijene
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Smanjenje | otkazivanje rezervacija ne razlikuje se s obzirom na nacCin zaprimanja rezervacija.

Smanjen broj rezervacija Otkazivanje rezervacija

_ _ ®m domaca turistiCka agencija (N=236) ®izravno bez posrednika (N=649)
m domaca turistiCka agencija (N=236) ®izravno bez posrednika (N=649)

m putem vodecih online kanala prodaje (N=1292)

90% 90%

87%
96%
0)
94% 92%
3%
8%
- -

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

® putem vodecih online kanala prodaje (N=1292)

10% 10%
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Sadrzaj

|.  Uzorak | metodologija
Il. Pregled pitanja

I1l. Kljucni nalazi

V. Pregled rezultata

V. Dodatak — vrsta objekta koji se iznajmljuje

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



NajvecCi dio iznajmljivaca iznajmljuje sobe ili apartmane (83%). Manji dio (16%) kuce za odmor. Medu njima je

znacajna razlika u sezonalnosti rada — kuce za odmor znatno se cesce od apartmana iznajmljuju sezonski.

Vrsta objekta (ukupni uzorak, N=2177) Sezonalnost rada
m kuca za odmor (N=359) m soba/ apartman (N=1807)

83%

69%

61%

39%

31%

16%

1%

soba/apartman / studio kuca za odmor kamp/ kamp odmoriste ili
apartman robinzonski smjestaj cijele godine sezonski

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



Obje vrste smjestaja najcescCe se rezerviraju putem vodecih online kanala. No, kuce za odmor cescCe od apartmana

rezerviraju se putem domacih turistickih agencija, a apartmani cesce izravno.

Nacin zaprimanja rezervacija
m kuca za odmor (N=359) m soba/ apartman (N=1807)

60%  59%

32%
24%
16%
8%
_

domaca turistiCka agencija izravno bez posrednika (stalni putem vodecih online kanala
gosti, vlastita web-stranica, prodaje (Booking, Airbnb i sl.)
Facebook i sl.)

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE
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Postoje | razlike u korigiranju cijena medu iznajmljivacima soba ili apartmana | kuca za odmor: iznajmljivaci soba | apartmana u

vecem udjelu od onih koji iznajmljuju ku¢e za odmor spustili su cijene za 20-30% 1 40-50%, dok iznajmljivacCi ku¢a za odmor u

vecem udjelu izjavljuju kako nisu snizavali cijene u odnosu na 2019. godinu.

Snizavanje cijena
m kuca za odmor (N=359) m soba/ apartman (N=1807)

34%

25%

20%

15%

28% 28%
9%

L6 919
8%
5%
2% 2% &
] ]

< 10% 10 — 20% 20 — 30% 30 —40% 40 — 50% > 50% nisam snizivao cijene
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Kada je u pitanju smanjen broj rezervacija, iako ih biljeze obje skupine u velikom udjelu, znatno ih vise osjecaju iznajmljivaci

soba | apartmana nego kuc¢a za odmor. Kod otkazivanja rezervacija ne postoje razlike s obzirom na vrstu smjestaja — obje

skupine u visokom udjelu izjavljuju kako imaju otkazane rezervacije.

Smanjen broj rezervacija Otkazivanje rezervacija
m kuca za odmor (N=359) m soba/ apartman (N=1807) m kuca za odmor (N=359) m soba/ apartman (N=1807)

90%

96%

13%
11%

4%
]
Ne
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Kada su u pitanju mjere Vlade RH i lokalnih | zupanijskih tijela, ne postoje razlike u koristenju I/ili korisnosti mjera s

obzirom na vrstu smjestaja koji se iznajmljuje.

Mjere Vlade RH

m kuca za odmor (N=359) m soba/ apartman (N=1807) Mjere lokalnih i zupanijskih tijela

m kuca za odmor (N=359) m soba/ apartman (N=1807)

46%
51% 45%
0)
36%
40%
0
17% 18%0
ﬁ ) I I
Donekle su mi pomogle Nisu mi uopée pomogle Znatno su mi pomogle da moja lokalna zajednica nije ne

donijela nikakve mjere
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Znatno vise iznajmljivaca soba | apartmana izjavljuje kako nema kredit nego sto je to slucaj kod iznajmljivaca kuca za odmor. Kada je u
pitanju potreba za moratorijem na postojecCe kredite, iznajmljivacCi ku¢a znatno cesce izjavljuju kako nemaju potrebu za moratorijem na

kredit. Kada je u pitanju novo zaduzivanje do iducCe sezone, vrsta smjestaja koji se iznajmljuje ne dovodi do razlike u omjeru onih koji
Imaju potrebu za novim kreditiranjem.

Moratorij na postojeci kredit Novi kredit do 2021.
m kuca za odmor (N=359) m soba/ apartman (N=1807) m kuca za odmor (N=359) m soba/ apartman (N=1807)
65%
80%
77%
55%

26%

20%

19% I

|zrazito mi je potreban Nemam kredit Nije mi potreban Izrazito mi je potreban

23%

15% 20%

Nije mi potreban
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KRAJ
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