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PoteskocCe u poslovanju i korona virus

Analiza ankete provedene medu gospodarstvenicima
Zagreb, 29.02.2020.



Uvod

4570 Hrvatska gospodarska komora provela je medu
svojim Clanicama istrazivanje o poteskoCama u

poslovanju povezanima s pojavom korona virusa

31%

(Covid-19) u Hrvatskoj i svijetu.

U istrazivanju je tijekom 2 dana (27.1 28. veljace

15% 2020.) sudjelovalo 1076 tvrtki clanica.

9% Vec | sam odaziv tvrtki u ovakvom broju u samo 2

dana istrazivanja govori o temi koja im je ocito

Mikro (<10 Mala (<50  Srednja (<250  Velika (>250 relevantna | o kojoj zele iskazati svoje miSljenje.

zaposlenih) zaposlenih) zaposlenih) zaposlenih)
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TRENUTNE NEGATIVNE POSLJEDICE ZA POSLOVANJE
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U kojoj mjeri trenutno osjecate negativne posljedice na
poslovanje tvrtke? (ukupni uzorak, N=1076)

Dvije treCine gospodarstvenika (66%) izjavijuje
34% .. : .t
3904 kako trenutno osjecaju negativne posljedice

na poslovanje tvrtke.

Oko trecine tvrtki osjeca jake ili srednje jake

21%

negativne posljedice.

13% 34% gospodarstvenika izjavljuje kako trenutno
nimalo ne osjecaju negativne posljedice na

poslovanje tvrtke.

nimalo malo srednje jako
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U kojoj mjeri trenutno osjecate negativne posljedice na
poslovanje tvrtke? (podjela prema velicini tvrtke)

&
8%
Velike tvrtke u manjoj mjeri osjecaju negativne
21% . .
19% : i | posljedice na trenutno poslovanje.
26% A7% ljakO
sredne  SME segment (mikro, mali I srednji gospodarski
31% 32%

30% subjekti) u ovom trenutku u vecCoj mjeri osjeca

malo
I =nimalo  Negativne posljedice na poslovanje.

Mikro (<10 Mala (<50 Srednja (<250 Velika (>250
zaposlenih) zaposlenih) zaposlenih) zaposlenih)
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U kojoj mjeri trenutno osjecate |ake Ili srednje negativne

posljedice na poslovanje tvrtke? (% tvrtki koje osjecaju jake ili srednje
negativne posljedice, prema djelatnosti tvrtke)

69%

50%

46%

43%

26%
23%
20% 20%
16% 17% 17%
13%
10%
9%
4%
oo [ |

administrativne gradevinarstvo strucne, financijske obrazovanje informacijei opskrbavodom rudarstvo i poslovanje zdravstvena preradivacka strucne, trgovinana  poljoprivreda, umjetnost, ostale usluzne prijevoz i pruzanje putnicke
i pomoéne znanstvene i djelatnosti i komunikacije vadenje nekretninama zastita i industrija znanstvene i veliko i malo Sumarstvo i zabava i djelatnosti kladistenje smjestaja, agencije

usluzne tehnicke djelatnosti socijalna skrb tehnicke ribarstvo rekreacija priprema i

djelatnosti djelatnosti osiguranja djelatnosti usluzivanje

hrane
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Djelatnosti u kojima vise od 50% tvrtki izjavljuje kako ima jake | srednje
posljedice na trenutno poslovanje su:

« putniCke agencije ( Cak 69%)

* pruzanje smjestaja, priprema i posluzivanje hrane (hoteli, restorani...) (62%);

. prijevoz i skladistenje (51%);

Djelatnosti u kojima vise od trecine tvrtki ima jake i srednje posljedice na
trenutno poslovanje su:

* Trgovina na veliko i malo

* Poljoprivreda, sumarstvo i ribarstvo

* Umjetnost, zabava | rekreacija

« Qstale usluzne djelatnosti
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Uslijed korona virusa, promet tvrtki je... (ukupni uzorak)

43%

53% sudionika izjavljuje kako je promet
53%

njihovih tvrtki uslijed korona virusa smanjen.

24%

Nesto manje od polovine (43%) ne biljezi

promjene u prometu tvrtke kao posljedicu korona

15%

virusa.

13%

3%

m o >

jako  srednje malo ostaoistt malo srednje jako
smanjen smanjen smanjen povecan povecan povecan
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KRATKOROCNE | DUGOROCNE POSLJEDICE NA
POSLOVANJE
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U kojo] mjeri Ce posljedice korona virusa negativno utjecati na
poslovanje? (ukupni uzorak)

Kratkoro€ne negativne posljedice ocekuje
75% tvrtki, pri cCemu 15% ocCekuje jaki utjecaj na
- 82% poslovanje.

- 5%

Dugorocne negativne posljedice ocekuje cak
82% tvrtki, pri Cemu gotovo Cetvrtina (njih 24%)

ocekuje jaki negativan utjecaj na poslovanje u
dugorocnom razdoblju.

Kratkorocno dugorocno
®nimalo mmalo msrednje mjako

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



U kojoj mjeri Ce posljedice korona virusa [ako | sSrednje negativno

utjecatli na kratkoricho | dugorocno poslovanje? (% tvrtki koje predvidaju jako i
srednje negativne kratkorocne odnosno dugorocne posljedice na poslovanje, prema djelatnosti)

m KratkoroCno J Dugorocno 929%

55%

49% 50% 50%

43%  44%

40% 40%

0
o 21y 24N
19% 26% ”
20% 229
17%
:L()(}{) IIIIIII
7%
financijske  administrativhe gradevinarstvo zdravstvena strucne, informacije i poslovanje obrazovanje strucne, preradivaéka opskrbavodom rudarstvoi poljoprivreda, umjetnost, trgovinana  ostale usluzne prijevoz i pruzanje putni¢ke
djelatnosti i i pomoéne zastita i znanstvene i  komunikacije nekretninama znanstvene i industrija vadenje Sumarstvo i zabava i veliko i malo djelatnosti skladistenje smjestaja, agencije
djelatnosti usluzne socijalna skrb tehnicke tehnicke ribarstvo rekreacija pripremai
osiguranja djelatnosti djelatnosti djelatnosti usluzivanje

hrane
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B Kratkorotno
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PutniCke agencije oCekuju najsnaznije posljedice na dugorocno poslovanje — Cak 92% njih izjavljuje kako oCekuju jake i
srednje negativne posljedice na dugorocno poslovanje, 62% na kratkorocno.

Slijede tvrtke iz djelatnosti pruzanja smjestaja pripreme i usluzivanja hrane (hoteli, odmaralista, kampovi, ostali smjestaj,
restorani, caterinzi, kafiCi) medu kojima 76% ocekuje dugorocno a 71% kratkorocno jaki i srednji negativan utjecaj na
poslovanje.

Djelatnost prijevoza i skladistenja takoder oCekuje snazan utjecaj corona virusa — 67% tvrtki oCekuje snazne dugorocCne
posljedice.

Zanimljivo da je u trgovini na veliko i malo, kratkoroCne snazne posljedice oCekuje 38%, no dugorocCne Cak 55% tvrtki.

Postoje i1 djelatnosti koje ne ocekuju snazne kratkoroCne posljedice, no dugorocne da — to su prije svega rudarstvo |
vadenje te administrativne i pomocne usluzne djelatnosti (leasing drustva, djelatnosti zaposljavanja, zastite, uredenja zgrada i
okolisa i druge), ali i obrazovanje, strucne, znanstvene i tehniCke djelatnosti, poslovanje nekretninama, financijske djelatnosti i

gradevina, te informacije i komunikacije — kratkorocno cini se kompenziraju, no dugorocno se pripremaju za posljedice.

COMMUNICATIONS SECTOR
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VRSTE POSLJEDICA NA POSLOVANJE
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Koje vrste posljedica na poslovanje Vase tvrtke primjecCujete a

da su povezane s epldemijom Corona virusa? (ukupni uzorak, moguée
navesti vise odgovora)

PoteskocCe u sklapanju novih poslova

PoteskocCe u dovrSavanju ugovorenih poslova

PoteskocCe u obavljanju postojecih poslova

PoteSkoce u transportu roba

Otkazivanje sudjelovanja na medunarodnim sajmovima/ kongresa/ evenata
Smanjena potraznja proizvoda / usluga na domacem trzistu
|lzostanak radne snage zbog bolovanja i/ili izolacije
Smanjena potraznja proizvoda/ usluga na ino trzistu
Otkazivanje dogovorenih poslova

Nedostatak sirovina / repromaterijala

Otkazivanje dogovorenih sastanaka na nacionalnoj razini
Smanjena potraznja za izvozom vlastitin proizvoda
Otkazivanje dogovorenih sastanaka na medunarodnoj razini

Pad vrijednosti proizvoda/usluga

Nema posljedica

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR




Gledajuci u totalu, najcesce prijavljene poteskocCe nasih Clanica odnose se na poteskocCe u sklapanju
novih poslova, dovrSavanju ugovorenih i obavljanju postojecih poslova.

Sljedeca grupa poteskoca prema ucestalosti navodenja vezana je uz poteskoce s transportom roba,
otkazivanje sudjelovanja na medunarodnim sajmovima, kongresima | dogadanjima te smanjena
potraznja proizvoda i usluga na domacem trzistu.

Postoje razlike u najcesCe navedenim poteskoCama s obzirom na veliCinu tvrtke. Tako je srednjim |
velikim tvrtkama najcescCe navedena poteskoca transport roba te sudjelovanje na medunarodnim
sajmovima | kongresima. S druge strane, SME segment najvise poteskoca ima sa sklapanjem novih |

dovrsavanjem postojecCih poslova.

Trenutno najmanje poteskoca tvrtke imaju sa padom vrijednosti proizvoda i1 usluga | odrzavanjem
sastanaka sa medunarodnim i domacim partnerima, gdje osobne kontakte vjerojatno uspjesno
kompenziraju koristenjem informacijsko-komunikacijskih tehnologija.
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Koje vrste posljedica na poslovanje Vase tvrtke primjecujete a
da su povezane s epidemijom Corona virusa? mikro tvrtke

PoteskocCe u sklapanju novih poslova

PoteskocCe u dovrSavanju ugovorenih poslova

PoteskocCe u obavljanju postojecih poslova

Smanjena potraznja proizvoda / usluga na domacem trzistu
Otkazivanje sudjelovanja na medunarodnim sajmovima/ kongresa/ evenata
Poteskoce u transportu roba

Otkazivanje dogovorenih poslova

Smanjena potraznja proizvoda/ usluga na ino trzistu
|lzostanak radne snage zbog bolovanja i/ili izolacije
Nedostatak sirovina / repromaterijala

Otkazivanje dogovorenih sastanaka na nacionalnoj razini
Smanjena potraznja za izvozom vlastitih proizvoda
Otkazivanje dogovorenih sastanaka na medunarodnoj razini
Pad vrijednosti proizvoda/usluga

Nema posljedica
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Koje vrste posljedica na poslovanje Vase tvrtke primjecujete a
da su povezane s epidemijom Corona virusa? male tvrtke

PoteskocCe u obavljanju postojecih poslova

Poteskoce u sklapanju novih poslova

PoteskocCe u dovrSavanju ugovorenih poslova

PoteSkoce u transportu roba

Smanjena potraznja proizvoda / usluga na domacem trzistu
Otkazivanje sudjelovanja na medunarodnim sajmovima/ kongresa/ evenata
|lzostanak radne snage zbog bolovanja i/ili izolacije
Smanjena potraznja proizvoda/ usluga na ino trzistu
Otkazivanje dogovorenih poslova

Nedostatak sirovina / repromaterijala

Otkazivanje dogovorenih sastanaka na nacionalnoj razini
Smanjena potraznja za izvozom vlastitin proizvoda
Otkazivanje dogovorenih sastanaka na medunarodnoj razini
Pad vrijednosti proizvoda/usluga

Nema posljedica
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Koje vrste posljedica na poslovanje Vase tvrtke primjecujete a
da su povezane s epidemijom Corona virusa? srednje tvrtke

Poteskoce u transportu roba

Poteskoce u obavljanju postojecih poslova

PoteskocCe u dovrSavanju ugovorenih poslova

Otkazivanje sudjelovanja na medunarodnim sajmovima/ kongresa/ evenata
PoteSkocCe u sklapanju novih poslova

|lzostanak radne snage zbog bolovanja i/ili izolacije
Nedostatak sirovina / repromaterijala

Smanjena potraznja proizvoda / usluga na domacem trzistu
Otkazivanje dogovorenih sastanaka na nacionalnoj razini
Smanjena potraznja proizvoda/ usluga na ino trzistu
Smanjena potraznja za izvozom vlastitih proizvoda

Otkazivanje dogovorenih poslova

Otkazivanje dogovorenih sastanaka na medunarodnoj razini

Pad vrijednosti proizvoda/usluga 0,0

Nema posiiecica I o &
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Koje vrste posljedica na poslovanje Vase tvrtke primjecujete a
da su povezane s epidemijom Corona virusa? velike tvrtke

Poteskoce u transportu roba

Otkazivanje sudjelovanja na medunarodnim sajmovima/ kongresa/ evenata
|lzostanak radne snage zbog bolovanja i/ili izolacije
PoteskocCe u dovrsavanju ugovorenih poslova

PoteSkocCe u obavljanju postojecih poslova

Nedostatak sirovina / repromaterijala

Otkazivanje dogovorenih sastanaka na nacionalnoj razini
PoteskocCe u sklapanju novih poslova

Smanjena potraznja proizvoda / usluga na domacem trzistu
Smanjena potraznja za izvozom vlastitih proizvoda
Smanjena potraznja proizvoda/ usluga na ino trziStu
Otkazivanje dogovorenih sastanaka na medunarodnoj razini

Otkazivanje dogovorenih poslova

pad vrijednosti proizvoda/usluga

nema posljedica - 4,3
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Hvala na pazniji.
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