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Popustanje mjera Stozera civilne zastite i prilagodba tvrtki

Analiza ankete provedene na gospodarstvenicima
Zagreb, 30. 04. 2020.
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|. Uzorak | metodologija

» Kvantitativno istrazivanje

» Visoko strukturirani upitnik

» Online metoda (link na upitnik)
» Teren od 27.04. do 29.04.2020.

» Ukupno 1.845 tvrki

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



Tko je sudjelovao? VeliCina tvrtke

VeliCina tvrtke (ukupni uzorak, N=1845)

66%

» 97% mikro, male | srednje tvrtke

> 3% velike tvrtke

22%

8%

3%

Mikro (<10 zaposlenih) Mala (<50 zaposlenin) Srednja (<250 zaposlenih) Velika (>250 zaposlenih)

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



Tko je sudjelovao? Primarna djelatnost

Primarna djelatnost (ukupni uzorak, N=1845)

ostale usluzne djelatnosti | G 166
pruzanje smjestaja, priprema i usluzivanje hrane || GGG 122
trgovina na veliko i malo || GGG 11%

prijevoz i skiadistenic N 10% » Najzastupljenije u uzorku su
putnicke agenciie |GGG ©%
preradivacka industria - | 5% usluzne djelatnosti

gradevinarstvo [ GG 72

stru¢ne, znanstvene i tehnicke djelatnosti ||| GGz 6% “ - - -
financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja _ 4% > S I Ijede tu rl Zam ] trg OVI n a te
administrativne i pomoéne usluzne djelatnosti || 2% - . - w .
informacije i komunikacije [ 3% prlj evoz 1S kI ad ISte nj €
poslovanje nekretninama - 2%
umjetnost, zabava i rekreacija [} 2%
obrazovanje [l 2%
poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo [} 1%

zdravstvena zastita i socijalna skrb [} 1%

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR




Tko je sudjelovao? Zupanija

Zupanija (ukupni uzorak, N=1845)

Grad Zagreb GGG 2500
Splitsko-dalmatinska Zupanija I 12 _
Primorsko-goranska Zupanija - IS 9% » 25% uzorka su tvrtke s podrucja
Zagrebacka zupanija I 3o
Istarska zupanija NI 6%
Zadarska zupanija I 5% g ra-d d Zag re ba
Dubrovacko-neretvanska zupanija | 5%
Varazdinska zupanija I 4% . ] ] ]
Osjecko-baranjska zupanija I 3% » Slijede Splitsko-dalmatinska |
Medimurska zupanija | 3%
Karlovacka zupanija [ 3% . A4 X
Vukovarsko-srijemska zupanija Il 2% P rl m O rS ko _g O ra n S ka Zu pa n IJ a
Brodsko-posavska zupanija [l 2%
Koprivni¢ko-krizevacka zupanija Il 2% o . .
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija Il 2% > Sve ZU pa n |J e ZaStU p IJ e n e S U U
Krapinsko-zagorska zupanija 1l 2%
Sisacko-moslavacka zupanija 1l 2%
Sibensko-kninska Zupanija 1l 1% U ZOrkU
VirovitiCko-podravska Zupanija Il 1%
Licko-senjska Zupanija W 1%

Pozesko-slavonska zupanija W 1%

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR
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Il. Pregled pitanja

ANKETA — POSLOVANJE | PRILAGODBE NA POPUSTANJE MJERA 1. Koliki Vam je tro3ak ponovnog pokretanja poslovanja? 1. Mofzete li kao tvrtka podnijeti tu investiciju?

e D0 5.000 kn .. .
1. Veli¢ina tvrtke (jedan odgovor, standardne kategorije) * Da, vlastitim sredstvima

N 5.000 - 10.000 k i
2. Zupanija (jedan odgovor, standardne kategorije) ¢ 10.000 — 20.000 E * Da, pozajmicom
[ ) -_— ey
3. Djelanost (jedan odgovor, standardne kategorije) _v' ' n e Da, kreditima
e Vise od 20.000 kn e Ne
4. Kada govorimo o fazama popustanja mjera, kojoj od faza pripada Vasa tvrtka? (Jedan * Nemogu procijentti e Neznam

odgovor) e Necu ponovno pokretati poslovanje

e Prvoj(27. travnja)
e Drugoj (4. svibnja)

2. U kojem udjelu ocekujete da éete povratiti pad prometa uzrokovan koronavirusom —u prvih

o Trecoj (11. svibnja) * Da~>idunapitanje 11 e Do 10%
e Nisam siguran e Ne, ali morat ¢u = idu na pitanje 14 e 10-30%
e Ne,inec¢umorati = idu na pitanje 14 e 30-50%

e Nista od navedenog

e Bio nam je dopusten rad i prije e 50-70%
3. Hocete li ponovno zaposljavati? e 70-90%

e Da = idu na pitanje 12 e Vise od 90%

e Potpuno

5. Jeli Vam potpuno jasno Sto sve morate poduzeti (u smislu prilagodbe prostora, poslovanja...)
kako biste mogli (poceti) raditi u sklopu popustanja mjera? Jedan odgovor
e Da —> idu na pitanje 6 pa 8 e Nismo imali pad prometa

e Ne = idu na pitanje 7 pa 8 e Ostvarit éemo dodatnu zaradu
prtanje 7.p 4. |ste radnike ili nove?

e Iste koje smo otpustili
e Nove 3. U kojem udjelu ocekujete da éete povratiti pad prometa uzrokovan koronavirusom — tijekom

e Ne = idu na pitanje 14
e Neznam =2 idu na pitanje 14

6. Sto sve od navedenoga morate napraviti? Moguce vise odgovora
e Jednostavna prilagodba prostora (npr. razmaknuti stolove i stolce)

ljeta (lipanj — kolovoz)?
e SloZena prilagodba prostora (instalirati dodatne zastite/ pregrade/pleksiglas...) ¢ Neznam ) .( pDOJ 10% )
(]
e Prilagodba radnog vremena (dvokratno radno vrijeme zbog dezinfekcije/pauze /
8 - 8 ( ) 8 Je/p 5. Hodete li zaposliti isti broj radnika, manji ili veci? e 10-30%
neradna nedjelja...) o
. s . . . . e Isti broj radnika e 30-50%
e Osigurati zastitnu opremu za klijente (maske/rukavice / sredstva za dezinfekciju o
ruku...) e Maniji broj radnika e 50-70%
& broi i e 70-90%
e Osigurati zastitnu opremu za zaposlenike (maske/rukavice / sredstva za dezinfekciju * Vedibroj radnika ~ °
e Neznam e Vise od 90%
ruku...)
e Potpuno

e Osigurati mjerenje tjelesne temperature na ulasku u poslovni prostor

i ieni svi ivni jeti g isti e Nismo imali pad prometa
e Provoditi redovitu dezinfekciju (prostora/vozila...) 6. ijesu li uspostavljenllsvvlbop(.eratlvnl freduwetl za Vas rad (opskrba, logistika, transport, o p ‘ F; : ;
o varit éem nu zar
e  Nitta dodatno, mosemo raditi kao i dosad ostava,Dpotpornesuz e, izvoz...): stvarit cemo dodatnu zaradu
e Nesto drugo (5to)? Prostor za upisati odgovor y Na
. e
7. Znate li prema kome usmjeriti neodgovorena pitanja? o o ) ) L 5
e Da 7. Hoce li Vam (je li Vam) priprema na mjere popustanja (biti) dodatan trosak?
. Ne e Da - idu na pitanje 16
e Ne = idu na pitanje 18
8. Jeste li u meduvremenu zatvorili tvrtku ili prestali poslovati (raditi)? Jedan odgovor 5 . N 5 ) ) L HVALA. KRA.
8. Moizete li procijeniti dodatan trosak prilagodbe na mjere popustanja ?

e Da, ugasili smo tvrtku = idu na pitanje 9

e Da, potpuno smo prekinuli poslovanje, ali tvrtka i dalje postoji = idu na pitanje 9

e Da, radio je samo hladni pogon = idu na pitanje 9

e Ne, radili smo, ali smanjenim kapacitetom = idu na pitanje 10
e Ne, radili smo normalno = idu na pitanje 10

e Ne, radili smo povecanim kapacitetom = idu na pitanje 10

Do 5.000 kn

5.000 —10.000 kn
10.000 —20.000 kn
Vise od 20.000 kn
Ne mogu procijeniti

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR
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Kljucni nalazi

» U pripremi za (re)start, ve€ina tvrtki zna sto moraju poduzeti — najcesCe navode jednostavnu
prilagodbu poput osigurane zastitne opreme za zaposlenike | redovite dezinfekcije prostora.

» No, 40% tvrtki i dalje ne zna sto se od njih oCekuje u toj prilagodbi, a ne znaju niti tko bi im
mogao | trebao odgovoriti na ta pitanja. Njihov udio raste za Il. 1 lll. fazu pokretanja poslovanja,
pa e zadn|i tren za objasniti iIm tocno koja su ocekivanja i pravila. Pogotovo kada se uzme u
obzir da oni (tvrtke Il. 1 lll. faze) imaju 1 najvece procijenjene troskove ponovnog pokretanja
poslovanja.

» Velike tvtke znaju sto se ocekuje, no mikro 1 male ne - prilika za prijenos znanja

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



Kljucni nalazi

» Osim prilagodbe vlastitog poslovanja, za pocCetak rada potrebno je imati zadovoljene | ostale
operativne preduvijete (poput logistike, opskrbnog lanca...). Oni su zadovoljeni za 57%
anketiranih tvrtki. | ovdje velike tvrtke prolaze bolje od miko | malih koji nemaju osiguran potporni
sustav.

» Za vecinu tvriki priprema na popustanje mjera je dodatan trosak na razini do 5.000Kn, koji ce
pokriti vlastitim sredstvima.

» No, vec kada se taj trosak popne na 10.000-20.000Kn, polovina se tvrtki mora dodatno zaduzivati,

a kada se popne na vise od 20.000Kn, cetvrtina tvrtki ne moze ga podnijeti i opstati.

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



Kljucni nalazi

» Kada su u pitanju pojedine djelatnosti, rezultati ukazuju na to kako su najugrozeniji hoteli i
restorani, putniCke agencije, poslovanje nekretninama, obrazovanje te umjetnost, zabava i
rekreacija.

» Oni u najvecem udjelu ne znaju sto se od njih tocno ocekuje tijekom pripreme, morati Ce
otpustati radnike iako do sada nisu, nemaju operativnu podrsku i imaju najvisi trosak
prilagodbe na popustanje mjera.

> Kada govorimo o Zupanijama, prema istim ovim kriterijima, najugroZenije su Sibensko-kninska

| Zadarska, a zatim Istarska, Splitsko-Dalmatinska i Licko-senjska zupanija.

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR
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Kada pocinje (re)start?

Kojoj fazi popusStanja mjera pripada Vasa tvrtka? (ukupni uzorak,
N=1845)

» Medu anketiranim tvrtkama, 40% |e

40%

Imalo dozvoljen rad | prije
popustanja mjera

» Po 12% nije sigurno u kojoj fazi im je

dozvoljan (ponovni) pocetak rada ili
18%

pak ne spadaju niti u jednu od tri faze
L2 12%

12%

» 18% anketiranih tvrtki krenulo je s
6%

Prvoj (27. Drugoj (4. Trecoj (11. Nisam siguran Bio nam je Nista od

\travnja) svibnja) svibnjay dopusten rad i navedenog
prije

ﬁ SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

radom u prvoj fazi popustanja mjera
(27.04)

COMMUNICATIONS SECTOR



Znaju li tvrtke sto moraju napraviti prije (ponovnog) pokretanja poslovanja?

Ja li Vam jasno sto morate poduzeti kako biste (ponovno)
poceli raditi? (ukupni uzorak, N=1845)

m Da mNe

> Vecina anketiranih zna kako se

39%

pripremiti za (ponovni) pocetak

rada

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



Oni koji znaju sto treba, najcesce navode osiguravanje zastithe opreme za zaposlenike |

provodenje redovite dezinfekcije.

Ja li Vam jasno sto morate poduzeti kako biste (ponovno) Sto sve od navedenoga morate napraviti? (ukupni uzorak,
poceli raditi? (ukupni uzorak, N=1845) N=1845)

Osigurati zastitnu opremu za zaposlenike 40%

Provoditi redovitu dezinfekciju 35%

Jednostavna prilagodba prostora 23%

Osigurati zastitnu opremu za klijente 19%

NiSta dodatno 14%

Prilagodba radnog vremena 9%

Osigurati mjerenje tjelesne temperature na - 304
ulasku u poslovni prostor 0

Slozena prilagodba prostora

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR




Oni koji ne znaju sto treba, ne znaju niti kome se obratiti za pojasnjenje (82%) = hitno

Kkomunicirati jasne upute | uvjete!

Ja li Vam jasno Sto morate poduzeti kako biste (ponovno) Znate li prema kome usmijeriti neodgovorena pitanaj? (oni
poceli raditi? (ukupni uzorak, N=1845) kojima nije potpuno jasno sto trebaju poduzeti, N=728)
mDa = Ne
mNe

39%

82%

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



Kako se poslovalo prije popustanja mjera? Smanjenim kapacitetom ili nikako (ukupno 88%).

Jeste li u meduvremenu zatvorili tvrtku ili prestali poslovati?
(ukupni uzorak, N=1845)

52%

21%
15%
l )
2%
o)

1 ]
Da, ugasili  Da, potpuno Da, radio je Ne, radili smo, Ne, radilismo Ne, radili smo
smo tvrtku smo prekinuli samo hladni ali smanjenim  normalno povecanim

poslovanje, ali pogon kapacitetom kapacitetom
tvrtka 1 dalje
postoji

37% tvrtki na neki je nacin prestalo poslovati tj. nije
radilo od uvodenja mjera Stozera civilne zastite

52% e radilo, ali smanjenim kapacitetom

10% radilo je normalno, a 2% povecanim
kapacitetom

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR




Koliko kosta (re)start? TreCina ne moze niti procijeniti, za 27% vise od 20.000Kn.

Koliki Vam je troSak ponovnog pokretanja poslovanja? (oni
koji su u meduvremenu prestali poslovati, N=673)

34%

27% » 27% tvrtki procjenjuje troSak ponovnog

pokretanja poslovanja na vise od 20.000Kn

15% » Ostall podjednako navode manje iznose

13%

10%

1%

I
Do 5.000 kn 5.000 — 10.000 — Vise od Ne mogu Necu ponovno
10.000 kn 20.000 kn 20.000 kn procijeniti pokretati
poslovanje

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



Sto éeka radnike? Sigurni su u (samo) 56% tvrtki.

Jeste li u meduvremenu otpustali radnike? (ukupni uzorak,
N=1845)

56%

» Vecina nije, niti nece otpustati radnike

36%

» 8% tvrtki vec je otpustalo

» 36% onih koji do sada nisu otpustal

morati ¢e to napraviti u buducnosti

8%

Ne i nec¢u morati Ne ali morat ¢u Da

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR




Hoce li tvrtke vracati otpustene radnike? Samo trecina sigurno da.

Hocete li ponovno zaposljavati? (Oni koji su otpustali,
N=141)

mDa mNe mNe znham

» Polovina tvrtki koje su otpustile radnike ne
zna hoce li ponovno zaposljavati.

» Oni koji hoce (32%) veCinom Ce ponovno
zaposliti iste radnike, n0o ne nuzno i u

50%

Istom broju.

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR




Tvrke (re)startaju. Imaju li osiguranu logistiku (dostave, transporti, opskrbni lanci...)?

Jesu li uspostavljeni svi operativni preduvjeti za Vas rad?
(ukupni uzorak, N=1845)

m Da mNe

» Vecina (57%) ima osigurane | ostale,

43%

operativne preduvjete za rad

» 43% bl trebalo (ponovno) krenuti raditi

bez operativhe podrske

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR




Donosi li popustanje mjera olaksanje? Za vecCinu (60%) je dodatni trosak.

Hoce li Vam (je li Vam) priprema na mjere popustanja (biti)
dodatan troSak? (ukupni uzorak, N=1845)

mDa mNe

» 60% anketiranih izjavljuje kako im je
priprema na poslovanje u fazi
popustanja mjera Stozera civilne

zastite dodatni trosak

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



Koliko ce prilagodba kostati 1 mogu li tvrtke to podnijeti? Za vecinu do 5.000Kn vlastitih sredstava.

Mozete li procijeniti dodatan trosak prilagodbe na mjere MozZete li kao tvrtka podnijeti tu investiciju? (oni kojima je
popustanja? (oni kojima je prilagodba dodatan troSak, prilagodba dodatan troSak, N=1104)
N=1104)
33%

29%
25%
20%
18% 17%
0
15% 15%0 14%
12% I I I
. L Da, kreditima Da, pozajmicom Da, vlastitim Ne Ne znam
Do 5.000 kn 5.000 — 10.000 kn 10.000 — 20.000 kn Vise od 20.000 kn Ne mogu procijeniti sredstvima.

COMMUNICATIONS SECTOR

ﬁ SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE



Udio vlastitih sredstava pada s porastom ocekivane visine investicije.
Medu onima koje prilagodba kosta 10.000 — 20.000Kn, 48% ih se mora dodatno zaduziti (krediti |

pozajmice). 26% onih koje prilagodba kosta preko 20.000Kn ne moze podnijeti taj trosak.

Mozete li kao tvrtka podnijeti tu investiciju (u odnosu na visinu investicije)

52%

O )
36% a N\ ( )
29%
28%
26% 26% | 26%
18% 19% 20
16% 16%
14%
0)
8% 7% I 9%
. J \ -/ \ )
Do 5.000 kn (N=322) 5.000 — 10.000 kn (N=201) 10.000 — 20.000 kn (N=130) Vise od 20.000 kn (N=170)
®m Da, kreditima Da, pozajmicom ®Da, vlastitim sredstvima ®Ne

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



Hoce li ,,novo normalno” vratiti i normalan promet? U prvih mjesec dana 71% tvrtki ocekuje najvise

30% nekadasnjeg prometa. A tijekom ljeta njih 78% nada se povratu polovine nekadasnjeg prometa.

U kojem udjelu oCekujete da Cete povratiti pad prometa uzrokovan koronavirusom (ukupan uzorak, N=1845)

47%

31%

20%
11%

27%
24%

10%

6% 6% 594
0)
= 2 2% 1o, o 2% . ..
Bl e mmm 0 0% 7
Do 10% 10 — 30% 30 — 50% 50 — 70% 70 — 90% Vise od 90% Potpuno Ostvarit cemo Nismo imali pad

dodatnu zaradu prometa

mu prvih mjesec dana  mtijekom ljeta (lipanj-kolovoz)

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE
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U kojoj fazi krecete s radom? Velicina tvrtke

80%
69%
66%
57%
29%
25%
21%
16%
13%
7%
2cy 4% 4% 5%
Prvoj (27. travnja) (N:334) Drugoj (4. swbnja) (N=109) Trecoj (11. swbnja) (N=228) Bio nam je dopusten rad i prije (N=734)

m Mikro (<10 zaposlenih) ®m Mala (<50 zaposlenih) m Srednja (<250 zaposlenih) m Velika (>250 zaposlenih)

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR




U kojoj fazi kreCete s radom? Primarna djelatnost

U KOJOJ FAZI KRECETE S RADOM?

Treéoj (11. svibnja) Bio nam je dopusten rad i
(N=228) prije (N=734)

Drugoj (4. svibnja)
(N=109)

Prvoj (27. travnja) (N=334)

PRIMARNA DJELATNOST

18% 13%

ostale usluzne djelatnosti 9%

pruZanje smjestaja, priprema i usluzivanje hrane 1% 3%

trgovina na veliko i malo 9%
prijevoz i skladistenje

putnicke agencije

preradivacka industrija

gradevinarstvo 5% 2% 0% 13%
strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 4% 7% 2% 6%
financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 2% 1% 2% 7%
administrativne i pomocne usluzne djelatnosti 4% 1% 0% 6%
informacije i komunikacije 4% 2% 1% 4%
poslovanje nekretninama 3% 4% 2% 1%
umjetnost, zabava i rekreacija 2% 1% 1% 0%
obrazovanje 0% 0% 7% 0%
poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 0% 0% 0% 2%
zdravstvena zastita i socijalna skrb 1% 11% 0% 1%

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR




Udio tvrtki koje ne znaju sto tocho moraju napraviti kako bi (ponovno) pocele raditi raste za drugu

(60%) i trecu fazu (73%) popustanja mjera.

Je li Vam potpuno jasno Sto sve morate poduzeti da biste (ponovno) poceli raditi?

79%

74% /3%

60%

40%
26% 27%
I ]
Prvoj (27. travnja) (N=334) Drugoj (4. svibnja) (N=109) TrecCoj (11. svibnja) (N=228) Bio nam je dopusten rad i prije (N=734)
mDa mNe

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



Polovina tvrtki koje su krenule u prvoj fazi, radile su smanjenim kapacitetom. Medu tvrtkama koje

krecu u drugoj i trecoj fazi, polovina je u meduvremenu potpuno prekinula poslovanje.

Jeste li u meduvremenu zatvorili tvrtku ili prestali poslovati (raditi)?

- ~ 69%

0
54% 520/

50%

29%
0
26% 24% 24%
17%
15%
5%
0% o 0% 3% 0%
0 0 0
- » /T
Prvoj (27. travnja) (N=334) Drugoj (4. svibnja) (N=109) TrecCoj (11. svibnja) (N=228) Bio nam je dopusten rad i prije (N=734)

m Da, potpuno smo prekinuli poslovanje, ali tvrtka i dalje postoji ®m Da, radio je samo hladni pogon ® Da, ugasili smo tvrtku ® Ne, radili smo, ali smanjenim kapacitetom

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



Najveci udio tvrtki koje su krenule u prvoj fazi (25%) i onih koje krecu u drugoj fazi (33%) ima

minimalni trosak. Najveci udio onih koji kre¢u u trecoj fazi (34%) ima i najveci trosak.

N

25%

330%6

Do 5.000 kn

7%

Koliki Vam je troSak ponovnog pokretanja poslovanja?

13%
12%

5.000 —10.000 kn

m Prvoj (27. travnja) (N=143)

9%

13%

19%

9%

10.000 — 20.000 kn

® Drugoj (4. svibnja) (N=75)

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR

m Trecoj (11. svibnja) (N=169)

34%

20%
I :

Vise od 20.000 kn




Najsigurniji su radnici u tvrtkama kojima je i do sada bio dopusten rad i u onima koje krecu u drugoj fazi. Medu
tvrtkama koje su krenule u prvoj fazi 43% do sada nije, ali Ce morati otpustati. Medu onima koje krecu u trecoj

fazi, 51% nije ali ce morati otpustati. Medu njima je takoder i najvise onih koji su vec otpustali (13%).

Jeste li u meduvremenu otpustali radnike?

12%
67%

51%

51%

43%

36%

26%
7%

23%
13%
6% 6%

Prvoj (27. travnja) (N=334) Drugoj (4. svibnja) (N=109) TreCOJ (11. svibnja) (N=228) Bio nam je dopusten rad i prije (N=734)

mDa ®mNealimoratéu mNeinecu morati

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE
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Bez obzira na fazu u kojoj (ponovno) krecu s radom, samo polovina tvrtki izjavljuje kako su osigurani operativni
preduvjeti za njihov rad. Iznimka su tvrtke kojima je i do sada bilo dopusteno raditi kod kojih vecina ima

operativnu podrsku.

Jesu li uspostavljeni svi operativni preduvjeti za Vas rad?

71%

53% 54%

51%

0
49% 47%

46%

29%

Prvoj (27. travnja) (N=334) Drugoj (4. svibnja) (N=109) TrecCoj (11. svibnja) (N=228) Bio nam je dopusten rad i prije (N=734)
mDa ®mNe

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



S odmakom ponovnog pokretanja poslovanja kroz faze, raste | udio tvrtki kojima je priprema za to dodatan

trosak (73% u prvoj, 80% u drugoj i 87% u trecoj fazi).

Hoce li Vam (je li Vam) priprema na mjere popustanja (biti) dodatan troSak?

87%
80%

713%
61%
39%
27%
20%
13%

Prvoj (27. travnja) (N=334) Drugoj (4. svibnja) (N=109) TrecCoj (11. svibnja) (N 228) Bio nam je dopusten rad i prije (N=734)
mDa ®mNe

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



Tvrke koje krecu s radom u prvoj i drugoj fazi imaju 1 najnizu procjenu troska prilagodbe na mjere popustanja.

Mozete li procijeniti dodatan trosak prilagodbe na mjere popustanja?

O e )

40%

22%

20% 20%
16%
14% 14% 14%
10%
8%
Do 5.000 kn 5.000 - 10.000 kn 10.000 — 20.000 kn ViSe od 20.000 kn

m Prvoj (27. travnja) (N=243) ® Drugoj (4. svibnja) (N=87) ® TrecCoj (11. svibnja) (N=199)

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR




Najveci udio tvrtki koje su krenule u prvoj fazi pokrivaju trosak pripreme za popustanje mjera iz vlastitih
sredstava (43%), dok se one koje krecu u drugoj (35%) i trecoj fazi (38%) moraju dodatno zaduzivati kreditima ili

pozajmicama.

Mozete li kao tvrtka podnijeti tu investiciju?

46%
43%

26%

0)
23% -
0
1795 107 17% 18%
15% 14%
13% 0
9% I

Prvoj (27. travnja) (N=243) Drugoj (4. svibnja) (N=87) TrecCoj (11. svibnja) (N=199) Bio nam je dopusten rad i prije (N=284)

7%

®m Da, kreditima Da, pozajmicom ®Da, vlastitim sredstvima  ® Ne

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



Sadrzaj

|.  Uzorak | metodologija

Il. Pregled pitanja

l1l. Kljucni nalazi

IVV. Pregled rezultata na ukupnom uzorku

V. Pregled rezultata prema fazama popustanja mjera
VI. Pregled rezultata prema velicini tvrtke

VII. Pregled rezultata prema primarnoj djelatnosti

VIIl.Pregled rezultata prema zupaniji

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



Velicina tvrtke. U kojoj fazi kreCete s radom?

Kada govorimo o fazama popustanja mjera, kojoj od faza pripada Vasa tvrtka?

63% 63%

149%
% 70 8%

44%

34%
19%
17% 16% 16%
13% 12%
7% 7%
0)
I
Prvoj (27. travnja) Drugoj (4. SV|ana) Trecoj (11. swbnja Bio nam je dopusten rad i prije Nisam siguran

m Mikro (<10 zaposlenih) (N=1221) ®m Mala (<50 zaposlenih) (N=408) m Srednja (<250 zaposlenih) (N=153) m Velika (>250 zaposlenih) (N=63)

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR




S porastom veliCine tvrtke raste i udio onih tvrtki kojima je potpuno jasno sto moraju poduzeti
tijekom pripreme za (ponovni) rad.

43% mikro i 39% malih tvrtki ne zna sto se to¢no od njih o¢ekuje.

Je li Vam potpuno jasno Sto sve morate poduzeti (u smislu prilagodbe prostora, poslovanja...) kako biste (ponovno) poceli
raditi?

mDa mNe 79% 79%
61%
57%
43%
39%
21% 21%
Mikro (<10 zaposlenih) (N=1221) Mala (<50 zaposlenih) (N=408) Srednja (<250 zaposlenih) (N=153) Velika (>250 zaposlenih) (N=63)

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



85% mikro i 77% malih tvrtki ne znaju niti koga pitati za objasnjenja.

Znate li prema kome usmjeriti neodgovorena pitanja?

85% m Da mNe

17%

23%

15%

Mikro (<10 zaposlenih) (N=525) Mala (<50 zaposlenih) (N=158)

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



Medu tvrtkama koje su potpuno prekinule poslovanje najvise je mikro tvrtki (27%); medu onima

koje su radile normalno, najvise je velikih (25%) tvrtki.

Jeste li u meduvremenu zatvorili tvrtku ili prestali poslovati (raditi)?

m Mikro (<10 zaposlenih) (N=1221) = Mala (<50 zaposlenih) (N=408) m Srednja (<250 zaposlenih) (N=153) Velika (>250 zaposlenih) (N=63)

69%

o)
9% B 5794
47%
27% 25%
- 13% 13%
0) 0)
13% 0 11% oo 0 13%
8%
5% ., N
o)
Da, ugasili smo tvrtku Da, potpuno smo prekinuli Da, radio je samo hladni  Ne, radili smo, ali smanjenim  Ne, radili smo normalno Ne, radili smo povecanim
poslovanje, ali tvrtka i dalje pogon kapacitetom kapacitetom
postoji

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR




U obje kategorije tvrtki prema veliCini, najvise je onih tvrtki koje ne mogu procijeniti trosak

ponovnog pokretanja poslovanja.

Koliki Vam je troSak ponovnog pokretanja poslovanja?

m Mikro (<10 zaposlenih) (N=532) m Mala (<50 zaposlenih) (N=109)

39%

23%

18%

14%
12%
10%

6%

Do 5.000 kn 5.000 — 10.000 kn 10.000 — 20.000 kn Vise od 20.000 kn

5%

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR

I |

40%

Ne mogu procijeniti




Najveci dio tvrtki (bez obzira na veliCinu) nije i nece morati otpustati radnike. Medu onima koji do

sada nisu, ali ce morati, nesto je vec€i udio mikro i malih tvrtki.

Jeste li u meduvremenu otpustali radnike?

m Mikro (<10 zaposlenih) (N=1221) m Mala (<50 zaposlenih) (N=408) m Srednja (<250 zaposlenih) (N=153) Velika (>250 zaposlenih) (N=63)
63% 63%

S7%

49%

43%

35%

33%

26%

10%

7%

-4

Ne ali morat ¢u Ne i necu morati

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE
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S porastom veliCine tvrtke raste udio onih tvrtki koje imaju osigurane operativne preduvjete za rad.

Jesu li uspostavljeni svi operativni preduvjeti za Vas rad?

mDa = Ne
69% 70%
61%
54%
46%
39%
I 31% 30%
Mikro (<10 zaposlenih) (N=1221) Mala (<50 zaposlenih) (N=408) Srednja (<250 zaposlenih) (N=153) Velika (>250 zaposlenih) (N=63)

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



Bez obzira na velicinu tvrtke, svima je priprema na mjere popustanja dodatni trosak.

Hoce li Vam (je li Vam) priprema na mjere popustanja (biti) dodatan troSak?

HDa ®mNe 67%

60% 61%

55%

45%

40%

39%

33%

Mikro (<10 zaposlenih) (N=1221) Mala (<50 zaposlenih) (N=408) Srednja (<250 zaposlenih) (N=153) Velika (>250 zaposlenih) (N=63)

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



S porastom velicine tvrtke, raste i procijenjeni trosak prilagodbe na mjere popustanja.

Mozete li procijeniti dodatan troSak prilagodbe na mjere popustanja?

Do 5.000 kn ® 5.000 — 10.000 kn m 10.000 — 20.000 kn m ViSe od 20.000 kn

52%

38%

32%

2%

20% 20%

19%
16%

2
13%

12%
9% 10%

12%
7%

2%
0% [,

Mikro (<10 zaposlenih) (N=730) Mala (<50 zaposlenih) (N=248) Srednja (<250 zaposlenih) (N=84) Velika (>250 zaposlenih) (N=42)

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR




S porastom veliCine tvrtke, raste i udio tvrtki koje viastitim sredstvima mogu financirati prilagodbu.

Mozete li kao tvrtka podnijeti tu investiciju?

Da, kreditima m Da, pozajmicom ™ Da, vlastitim sredstvima mNe

71%

S57%

39%

26%
19% 19%
16% 18% 18% 17%
13%
10%
0% 5%
B B
Mikro (<10 zaposlenih) (N=730) Mala (<50 zaposlenih) (N=248) Srednja (<250 zaposlenih) (N=84) Velika (>250 zaposlenih) (N=42)

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



Sadrzaj

|.  Uzorak | metodologija

Il. Pregled pitanja

l1l. Kljucni nalazi

IVV. Pregled rezultata na ukupnom uzorku

V. Pregled rezultata prema fazama popustanja mjera
VI. Pregled rezultata prema veliCini tvrtke

VIIl. Pregled rezultata prema primarnoj djelatnosti

VIIl.Pregled rezultata prema zupaniji

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



Prvoj (27 Drugoj (4. | Trecoj (11 Bio nam je
Kada govorimo o fazama popustanja mjera, kojoj od faza j o .g j, ' ) j .| dopusten
, 5 travnja) svibnja) svibnja) o
pripada Vasa tvrtka? rad i prije PUtn Iéke agenCije |
ostale usluzne djelatnosti (N=290) 10% 20% 14%
pruzanje smjestaja, priprema i usluzivanje hrane (N=223) 2% 1% trg ovina prObIJ aJ u Ied u prVOJ
trgovina na veliko i malo (N=196) 2% faZi, Za.jedn() S d ijelom tvrtkl
prijevoz i skladistenje (N=189) 3% 6% _ . _ _
putnicke agencije (N=170) 2% 6% A pOd ru C-la U mJetnOStl’
preradivacka industrija (N=155) 15% 3% 1% zabave | rekreacije te
gradevinarstvo (N=127) 13% 2% 0% _ _
poslovanja nekretninama.

strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti (N=104) 13% 8% 4%
financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja (N=79) 10% 1% 5%
administrativne i pomocne usluzne djelatnosti (N=73) 16% 1% 1% Z d T .

ravstvena zastita i
informacije i komunikacije (N=55) 24% 4% 5%
poslovanje nekretninama (N=45) 9% 9% SOC”aI na Skrb u drUQOJ, a
umjetnost, zabava i rekreacija (N=37) 3% 0 b raZOvanj e | h Otel | |
obrazovanje (N=43) 3% 0%
poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo (N=24) 4% 0% restorani u treCOj faZI -
zdravstvena zastita i socijalna skrb (N=24) 13%

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR




Je liVam potpuno jasno sto sve morate poduzeti kako biste
pokrenuli poslovanje?

ostale usluzne djelatnosti (N=290)

pruzanje smjestaja, priprema i usluzivanje hrane (N=223)

trgovina na veliko i malo (N=196)

prijevoz i skladiStenje (N=189)

putnicke agencije (N=170)

preradivacka industrija (N=155)

Hotell | restorani, obrazovanje te umjetnost,

gradevinarstvo (N=127)

zabava | rekreacija u najvecoj mjeri trebaju jasna

strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti (N=104)

financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja (N=79)

dodatna pojasnjenja oko uvjeta koje moraju

administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti (N=73)

zadovoljiti da bl mogli krenuti s radom.

informacije i komunikacije (N=55)

poslovanje nekretninama (N=45)

umjetnost, zabava i rekreacija (N=37)

obrazovanje (N=43)

poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo (N=24)

zdravstvena zastita i socijalna skrb (N=24)

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR




Da, potpuno smo
prekinuli poslovanje,

Da, radio je samo

Jeste liu meduvremenu zatvorili tvrtku ili prestali poslovati ali tvrtka i dalje hladni pogon
(raditi)? postoji

ostale usluzne djelatnosti (N=290) 9%
pruZanje smjestaja, priprema i usluzivanje hrane (N=223) 31%
trgovina na veliko i malo (N=196) 17% 17%
prijevoz i skladiStenje (N=189) 15% 9%
putnicke agencije (N=170) 23% 31%
preradivacka industrija (N=155) 3% 8%
gradevinarstvo (N=127) 3% 5%
strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti (N=104) 3% 15%
financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja (N=79) 3% 3%
administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti (N=73) 3% 11%
informacije i komunikacije (N=55) 4% 9%
poslovanje nekretninama (N=45)

umjetnost, zabava i rekreacija (N=37) 19%
obrazovanje (N=43) 15%
poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo (N=24) 0% 0%
zdravstvena zastita i socijalna skrb (N=24) 25% 8%

Ne, radili smo, ali
smanjenim
kapacitetom

21%

24%

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR

Ne, radili smo
normalno

10%

0%

10%

3%

2%

16%

19%

9%

27%

22%

25%

4%

0%

3%

21%

8%

To su istovremeno (hoteli
| restorani, obrazovanje te
umjetnost, zabava i
rekreacija) | djelatnosti u
kojima je najveci udio
tvrtki u potpunosti

prekinuo poslovanje.




Ne i neéu morati

Jeste liu meduvremenu otpustali radnike? P Ne ali morat cu
ostale usluzne djelatnosti (N=290) 8% 27%
pruzanje smjestaja, pripremai usluzivanje hrane (N=223) 17%

trgovina na veliko i malo (N=196) 7%

prijevoz i skladistenje (N=189) 6%

putnicke agencije (N=170) 8%

preradivacka industrija (N=155) 8%

gradevinarstvo (N=127) 8%

strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti (N=104) 5%

financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja (N=79) 1%

administrativne i pomocéne usluzne djelatnosti (N=73) 3%

informacije i komunikacije (N=55) 5%

poslovanje nekretninama (N=45) 0%

umjetnost, zabava i rekreacija (N=37) 5%

obrazovanje (N=43) 0%

poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo (N=24) 4%

zdravstvena zastita i socijalna skrb (N=24) 21%

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR

Buducnost je najneizvjesnija za
zaposlenike putnickih agencija
(63% nije ali €¢e morati otpustati),
zaposlene u hotelima i restoranima
(51%), te manjim dijelom 1 prijevozu,
obrazovanju, umjetnosti, zabavi |
rekreaciji te poslovanju

nekretninama.

Najsigurniji su oni u administrativnim |

pomocnim usluznim djelatnostima.




Jesu li uspostavljeni svi operativni preduvjeti za Vas rad?

Da

Ne

ostale usluzne djelatnosti (N=290)

pruzanje smjestaja, priprema i usluzivanje hrane (N=223)

trgovina na veliko i malo (N=196)

prijevoz i skladistenje (N=189)

putnicke agencije (N=170)

Djelatnosti koje nemaju operativnih

preduvijeta za (re)start su:

preradivacka industrija (N=155) 65% 35%

gradevinarstvo (N=127) 60% 40% . .

strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti (N=104) 58% 42% ) p Utn ICke age n CIJ €

financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja (N=79) 20% -u mJ etnost, zabava i rekreac IJ a
administrativne i pomocne usluzne djelatnosti (N=73) 26% o _

informacije i komunikacije (N=55) 29% i h Otel | reStO rani

poslovanje nekretninama (N=45) 47% 53% - pOS | Ovanj en ekretn | Nama
umjetnost, zabava i rekreacija (N=37) 35% 65%

obrazovanje (N=43) 56% 44%

poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo (N=24) _ 29%

zdravstvena zastita i socijalna skrb (N=24) 67% 33%

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR




Hoce liVam (je liVam) priorema na mjere popustanja (biti) dodatan Da Ne
trosak?
[0) (o)
ostale usluzne djelatnosti (N=290) SR Ao
(o)
pruzanje smjestaja, priprema i usluzivanje hrane (N=223) e - I - k - - . . ,
Djelatnosti kojima je u najvecem
(o) (o)
trgovina na veliko i malo (N=196) L A
5190 19% udjelu priprema na popustanje mjera
prijevoz i skladistenje (N=189)
putnicke agencije (N=170) e Ao dOd atan trosak SUu.
[0) [0)
preradivacka industrija (N=155) s st
(0) (o)
gradevinarstvo (N=127) e St ]
o o - obrazovanje
strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti (N=104) ° °
] ) _ .- . .
financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja (N=79) 2k K h O t el 11 Tres t orani
[0) (o) — .
administrativne i pomocne usluzne djelatnosti (N=73) 49% i - putn |cke ag enc IJ e
(0) [0)
informacije i komunikacije (N=55) >1% 49% .
” ” - trgovina
poslovanje nekretninama (N=45) > °
(o) (0]
umjetnost, zabava i rekreacija (N=37) 2L =0
[0)
obrazovanje (N=43) e
[0) (0]
poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo (N=24) e =
(0]
zdravstvena zastita i socijalna skrb (N=24) Eet 38%
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MozZete li procijeniti dodatan trosak prilagodbe na mjere Do 5.000 kn 5.000-10.000| 10.000- |Vise od 20.000
popustanja? kn 20.000 kn kn
pruzanje smjestaja, priprema i usluzivanje hrane (N=199) 8% 15% 17%

. | Najvece troskove ocekuju hoteli |
ostale usluzne djelatnosti (N=172) 23% 9% 10%
trgovina na veliko i malo (N=140) 23% 11% 16% reStO Fanl.
putnicke agencije (N=122) 16% 9% 12%
prijevoz i skladiStenje (N=97) 10% _
. Da, Da, vlastitim

Da, kreditima o . Ne

Mozete li kao tvrtka podnijeti tu investiciju? pozajmicom | sredstvima 0 n i uj ed noun ajve ée mu dj el u

pruzanje smjestaja, priprema i usluzivanje hrane (N=199) 12% 20%

modaju te investicije podmiriti

ostale usluzne djelatnosti (N=172)

dodatnim zaduzivanjima, tocnije

trgovina na veliko i malo (N=140)

kreditima

putnicke agencije (N=122)

prijevoz i skladiStenje (N=97)

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR




- Nismo imali pad

U kojem udjelu ocekujete da cete povratiti pad prometa Do 10% 10 -30% 30-50% 50— 70% 70 -90% Vise od 90% Potpuno prometa
uzrokovan koronavirusom —u prvih mjesec dana?

ostale usluzne djelatnosti (N=290) 14% 7% 2% 2% 1% 4%
pruzanje smjestaja, priprema i usluzivanje hrane (N=223) 6% 4% 4% 1% 1% 0%
trgovina na veliko i malo (N=196) 15% 8% 2% 3% 3% 5%
prijevoz i skladiStenje (N=189) 16% 6% 2% 3% 0% 1%
putnicke agencije (N=170) 2% 1% 1% 4% 4% 0%
preradivacka industrija (N=155) 7% 12% 3% 3% 1% 14%
gradevinarstvo (N=127) 11% 7% 3% 0% 2% 18%
strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti (N=104) 14% 8% 2% 1% 1% 7%
financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja (N=79) 11% 5% 8% 0% 1% 16%
administrativne i pomocne usluzne djelatnosti (N=73) 10% 4% 1% 0% 1% 14%
informacije i komunikacije (N=55) 11% 4% 2% 0% 0% 13%
poslovanje nekretninama (N=45) 4% 0% 9% 9% 0% 0%
umjetnost, zabava i rekreacija (N=37) 8% 3% 0% 5% 0% 0%
obrazovanje (N=43) 18% 6% 0% 0% 0% 3%
poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo (N=24) 17% 4% 0% 4% 0% 8%
zdravstvena zastita i socijalna skrb (N=24) 25% 4% 0% 0% 0% 0%
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U kojem udjelu ocekujete da Cete povratiti pad prometa Do 10% 10 - 30% 30— 50% 50— 70% 70— 90% Vise od 90% Potpuno | oo imali pad
uzrokovan koronavirusom —tijekom ljeta? prometa
ostale usluzne djelatnosti (N=290) 10% 2% 1% 2% 4%
pruzanje smjestaja, priprema i usluzivanje hrane (N=223) 9% 2% 0% 0% 0%
trgovina na veliko i malo (N=196) 21% 15% 5% 1% 4% 4%
prijevoz i skladistenje (N=189) 19% 12% 3% 2% 0% 1%
putnicke agencije (N=170) 12% 1% 2% 2% 0% 0%
preradivacka industrija (N=155) 9% 6% 1% 5% 12%
gradevinarstvo (N=127) 6% 3% 2% 2% 16%
strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti (N=104) 14% 5% 1% 3% 7%
financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja (N=79) 11% 8% 1% 1% 11%
administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti (N=73) 7% 3% 0% 4% 12%
informacije i komunikacije (N=55) 18% 11% 2% 2% 0% 9%
poslovanje nekretninama (N=45) 27% 11% 2% 0% 2% 0%
umjetnost, zabava i rekreacija (N=37) 0% 3% 0% 3% 0%
obrazovanje (N=43) 9% 0% 0% 0% 3%
poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo (N=24) 8% 0% 4% 0% 8%
zdravstvena zastita i socijalna skrb (N=24) 21% 0% 0% 0% 0%

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE
COMMUNICATIONS SECTOR
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18 5 2

Kome je njavise potrebna pomoc?

Ne znaju koje
preduvijete moraju
zadovoljiti za ponovno
pokretanje poslovanja

Nemaju operativne
Morati ¢e otpustati  preduvijete i podrsku
radnike za pokretanje
T \ERQE

Mjere pripreme za
(re)start suim
dodatan trosak

Dodatno ce se
zaduzivati kreditima, u
njavisoj grupi
procijenjenih troskova

HOTELI | RESTORANI

OBRAZOVANIE

UMIJETNOST, ZABAVA
| REKREACUA

HOTELI | RESTORANI HOTELI | RESTORANI

OBRAZOVANIE

UMIJETNOST, ZABAVA
| REKREACIA

PUTNICKE AGENCIJE PUTNICKE AGENCIJE PUTNICKE AGENCIJE

PRIJEVOZ |
SKLADISTENIJE

POSLOVANIJE POSLOVANIE
NEKRETNINAMA NEKRETNINAMA

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE
COMMUNICATIONS SECTOR

HOTELI | RESTORANI




Sadrzaj

|.  Uzorak | metodologija

Il. Pregled pitanja

l1l. Kljucni nalazi

IVV. Pregled rezultata na ukupnom uzorku

V. Pregled rezultata prema fazama popustanja mjera
VI. Pregled rezultata prema veliCini tvrtke

VII. Pregled rezultata prema primarnoj djelatnosti

VllI.Pregled rezultata prema zupaniji

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



Kada govorimo o fazama popustanja mjera,
kojoj od faza pripada Vasa tvrtka?

Prvoj (27. travnja)

Drugoj (4.
svibnja)

Trecoj (11.

svibnja)

Bio nam je
dopustenrad i
prije

Grad Zagreb (N=470)

S

6%

I -

Splitsko-dalmatinska Zupanija (N=215)

Primorsko-goranska zupanija (N=174)

Je liVam potpuno jasno Sto sve morate
poduzeti kako biste ponovno poceli raditi?

6%

. 14%

Grad Zagreb (N=470)

H
|o||\|
X || X

2

7%

Splitsko-dalmatinska Zupanija (N=215)

Zagrebacka zupanija (N=146)

[EEY
(o))
X

Istarska Zupanija (N=117)

7%

Primorsko-goranska Zupanija (N=174)

H|
o~

6%

Zagrebacka Zupanija (N=146)

Zadarska zupanija (N=87)

Dubrovacko-neretvanska zupanija (N=84)

6%

Istarska Zupanija (N=117)

Zadarska Zupanija (N=87)

Varazdinska zupanija (N=73)

N H‘!—‘
a
X

Dubrovacko-neretvanska zupanija (N=84)

Osjecko-baranjska zupanija (N=63)

Medimurska Zupanija (N=57)

Varazdinska zupanija (N=73)

Osjecko-baranjska Zupanija (N=63)

Medimurska Zupanija (N=57)

Karlovacka zupanija (N=49)

===

4%

Karlovacka Zupanija (N=49)

Vukovarsko-srijemska Zupanija (N=45)

‘N\
X

0%

Vukovarsko-srijemska Zupanija (N=45)

Brodsko-posavska zupanija (N=41q)

2%

Brodsko-posavska zupanija (N=41q)

Koprivnicko-krizevacka zupanija (N=41)

2%

Koprivnicko-krizevacka zupanija (N=41)

Bjelovarsko-bilogorska Zupanija (N=38)

5%

Bjelovarsko-bilogorska Zzupanija (N=38)

Krapinsko-zagorska Zupanija (N=37)

i

Sisacko-moslavacka Zupanija (N=28)

3%

Krapinsko-zagorska zupanija (N=37)

4%

Sibensko-kninska zZupanija (N=27)

0%

Sisacko-moslavacka zupanija (N=28)

Sibensko-kninska Zupanija (N=27)

Viroviticko-podravska zupanija (N=22)

5%

Viroviticko-podravska Zzupanija (N=22)

Licko-senjska Zupanija (N=16)

0%

Licko-senjska Zupanija (N=16)

Pozesko-slavonska Zupanija (N=15)

:ng

1
P
L
1
1
1
e
1
b
L
|
|
|
|
[
[
|
|

7%

Pozesko-slavonska Zupanija (N=15)
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Da, potpuno smo prekinuli
poslovanje, ali tvrtka i
dalje postoji

Da, radio je samo hladni Ne, radili smo, ali

.. . Ne, radili smo normalno
pogon smanjenim kapacitetom

Jeste liu meduvremenu zatvorili tvrtku ili

prestali poslovati (raditi) ?

Grad Zagreb (N=470) b 1% b 1% - B 13%
Splitsko-dalmatinska Zupanija (N=215) - 32% . 16% -46% I:I 6%
Primorsko-goranska Zupanija (N=174) 25% - 20% -46% I 8%
Zagrebacka zupanija (N=146) . 16% .: 16% - 53% . 12%
Istarska Zupanija (N=117) - 30% . 15% -48% I:I 6%
Zadarska zupanija (N=87) _ - 28% -45% I:I 5%
Dubrovacko-neretvanska Zupanija (N=84) - 33% - 23% -36% I:I 4%
Varazdinska Zupanija (N=73) .: 15% I:| 7% - 62% l 12%
Osjecko-baranjska Zzupanija (N=63) . 16% .: 13% -48% - 21%
Medimurska Zupanija (N=57) . 21% I:| 7% - 61% [| 5%
Karlovacka zupanija (N=49) - 24% I:I 6% -49% - 18%
Vukovarsko-srijemska zupanija (N=45) . 18% I: 9% - 56% . 18%
Brodsko-posavska zupanija (N=41q) I 12% I:I 7% - 68% I 10%
Koprivnicko-krizevacka zupanija (N=41) - 20% . 17% - 51% I 10%
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija (N=38) - 21% I: 8% - 50% . 16%
Krapinsko-zagorska Zupanija (N=37) . 19% I:I 8% - 62% H 3%
Sisacko-moslavacka zupanija (N=28) .: 14% I:I 7% - 61% . 14%
Sibensko-kninska Zupanija (N=27) -41% . 15% - 33% .: 11%
Virovititko-podravska fupanija (N=22) P 9% 1 5% B e i 9%
Licko-senjska zupanija (N=16) - 19% - 19% - 50% . 13%
PozZesko-slavonska Zupanija (N=15) 0% I: 13% - 87% 0%

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR




Da Ne ali morat ¢u Ne i neéu morati
Jeste liu meduvremenu otpustali radnike?
Grad Zagreb (N=470) [| 4% 2% 4% |
Splitsko-dalmatinska Zupanija (N=215) ﬁ 13% 38%
Primorsko-goranska Zupanija (N=174) [ 10% 7% l
Zagrebacka Zupanija (N=146) l:| 9% 1%
Istarska Zupanija (N=117) ﬁ 9% 1%
Zadarska Zupanija (N=87) l:| 8% 43%
Dubrovacko-neretvanska zupanija (N=84) ﬁ 12% 6%
Varazdinska Zzupanija (N=73) [| 4% 4% |
Osjecko-baranjska zupanija (N=63) 2% |
Medimurska Zupanija (N=57) ﬁ 7%
Karlovacka zupanija (N=49) I:| 8% l
Vukovarsko-srijemska Zupanija (N=45) [| 4%
Brodsko-posavska Zupanija (N=41q) ﬁ 15%
Koprivnicko-krizevacka zupanija (N=41) I:| 7% |
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija (N=38) l:| 8%
Krapinsko-zagorska Zupanija (N=37) ﬂ 3%
Sisacko-moslavacka zupanija (N=28) [| 4% |
Sibensko-kninska zupanija (N=27) .: 11%
Viroviticko-podravska zupanija (N=22) ﬁ 14%
Licko-senjska Zupanija (N=16) .: 13% |
PozZesko-slavonska Zupanija (N=15) [| 7% |

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR




Jesu liuspostavljeni svioperativni preduvjeti za
Vas rad?

Grad Zagreb (N=470)

Splitsko-dalmatinska Zupanija (N=215)

Primorsko-goranska zupanija (N=174)

Zagrebacka Zupanija (N=146)

Istarska zZupanija (N=117)

Zadarska zupanija (N=87)

Dubrovacko-neretvanska Zupanija (N=84)

Varazdinska Zupanija (N=73)

Osjecko-baranjska Zupanija (N=63)

Medimurska Zupanija (N=57)

Karlovacka Zupanija (N=49)

Vukovarsko-srijemska Zupanija (N=45)

Brodsko-posavska Zupanija (N=41q)

Koprivnicko-krizevacka Zupanija (N=41)

Bjelovarsko-bilogorska Zupanija (N=38)

Krapinsko-zagorska Zupanija (N=37)

Sisacko-moslavacka Zupanija (N=28)

Sibensko-kninska zupanija (N=27)

Viroviticko-podravska Zupanija (N=22)

Licko-senjska Zupanija (N=16)

PoZesko-slavonska Zupanija (N=15)
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39%
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2%

X

F

29%
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39%
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27%
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7%
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Hoce li Vam (je liVam) priorema na mjere
popustanja (biti) dodatan trosak?

Grad Zagreb (N=470)

Da

5

7%

).

43%

Splitsko-dalmatinska zupanija (N=215)

68%

)

32%

Primorsko-goranska zupanija (N=174)

63%

37%

Zagrebacka Zupanija (N=146)

49%

51%

Istarska Zupanija (N=117)

68%

32%

)

Zadarska Zupanija (N=87)

30%

Dubrovacko-neretvanska Zupanija (N=84)

Varazdinska zupanija (N=73)

s
i

1

52%

27%

:

48%

Osjecko-baranjska Zupanija (N=63)

48%

52%

Medimurska zupanija (N=57)

67%

33%

H

Karlovacka Zupanija (N=49)

63%

Vukovarsko-srijemska Zupanija (N=45)

ﬂ

6%

37%

44%

1

Brodsko-posavska zupanija (N=41q) - 54% - 46%
Koprivnicko-krizevacka Zupanija (N=41) - 56% - 44%
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija (N=38) - 53% - 47%
Krapinsko-zagorska Zupanija (N=37) - 51% - 49%

Sisacko-moslavacka zupanija (N=28)

46%

:

54%

1

Sibensko-kninska zZupanija (N=27)

30%

Viroviticko-podravska Zupanija (N=22)

50%

50%

Licko-senjska Zupanija (N=16)

PozZesko-slavonska Zupanija (N=15)

47%

:

"

31%

53%

1
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Mozete li procijeniti dodatan troSak prilagodbe
na mjere popustanja?

Grad Zagreb

Splitsko-dalmatinska zupanija

Primorsko-goranska Zupanija

Istarska Zupanija

Zagrebacka zZupanija

Zadarska zupanija

Dubrovacko-neretvanska Zupanija

Do 5.000 kn

5.000 — 10.000 kn

10.000 — 20.000 kn

B -

9%

F

L

F

14%

Lo

.

14%

L.

9%

Vise od 20.000 kn

r

14%

7%

"

Y
U1
X

Medimurska zupanija

-

Varazdinska Zupanija

(9]
X

rE -

[EEY
w
X

Karlovacka zupanija

P

Osjecko-baranjska Zupanija

9%

Vukovarsko-srijemska zupanija

’P

10%

Koprivnicko-krizevacka zZupanija

‘-“%_

16%

4%

Brodsko-posavska zupanija

L -

9%

Bjelovarsko-bilogorska Zupanija

L

Krapinsko-zagorska Zupanija

Sibensko-kninska Zupanija

16%

Sisacko-moslavacka zupanija

e

EE.E.

Ol

o o (=) (=) o o o (=) (=) o o o o (=) o o o

N

-

Licko-senjska zupanija

=
X

Viroviticko-podravska zupanija

P -

F

ol

e

Pozesko-slavonska Zupanija

0%

F
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MoZete li kao tvrtka podnijeti tu investiciju ?

Da, kreditima

Da, pozajmicom

Da, vlastitim sredstvima

Grad Zagreb I: 9% . 17% - 38%
Splitsko-dalmatinska Zupanija % .: 14% - 23%
Primorsko-goranska Zupanija _- 227 I:I 7% - 36%
Istarska Zupanija .:I 15% -:I 20% 29%
Zagrebadka Zupanija . 18% I: 10% - 38%
Zadarska Zupanija - 21% .: 13% - 25%
Dubrovagko-neretvanska upanija - 22% .: 12% _- 27%
Medimurska Zupanija -:|24% .:I 18% .j 11%
Varazdinska Zupanija [ 8% - 21% - 47%
Karlovacka Zupanija - 23% . 19% - 45%
Osje&ko-baranjska Zupanija !: 13% _. 17% - 37%
Vukovarsko-srijemska Zupanija I] 8% .:I 12% - 40% |
Koprivni¢ko-krizevacka Zupanija [| 4% - 39% - 43%
Brodsko-posavska Zupanija .: 14% - 32% . 18%
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija - 20% - 20% - 20%
Krapinsko-zagorska Zupanija .: 11% ._: 16% - 42%
Sibensko-kninska Zupanija -:I 21% .:I 11% -
Sisatko-moslavacka zupanija - 38% 0% - 38%
Licko-senjska Zupanija . 18% I: 9% - 36%
Viroviti¢ko-podravska Zupanija . 18% - 18%
0% - 43% | 14%

Pozesko-slavonska Zupanija

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE
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U kojem udjelu oCekujete da cete povratiti

pad prometa uzrokovan koronavirusom —u Do 10% 10-30% 30-50% 50 -70% 70-90% Vise od 90% Potpuno Nismo imali pad
prvih mjesec dana? - ~ ] ] B prometa
Grad Zagreb (N=470) - 23% I: 10% [I 6% [| 3% [ 3% II 1% I:I 7%
Splitsko-dalmatinska zupanija (N=215) -54% .:I 20% I:I 11% ﬂ 6% 1% [ 3% Il 1% ﬂ 3%
Primorsko-goranska zupanija (N=174) -50% ‘I] 9% [| 3% [| 3% [ 3% 0% [| 3%
Zagrebacka zupanija (N=146) - - 25% ‘I: 12% [I 5% [I 4% 1% 1% I:| 8%
Istarska Zupanija (N=117) -55% . 26% ‘I] 9% [I 4% 0% I] 3% 0% [| 3%
Zadarska zupanija (N=87) -53% r 20% ‘r 14% [I 3% I] 3% Il 1% I] 2% [| 3%
Dubrovacko-neretvanska zupanija (N=84) -60% I 15% ‘I: 13% [I 6% [| 4% Il 1% 0% II 1%
Varazdinska Zupanija (N=73) -37% 6% .: 11% [| 3% l 1% ] 1% I:| 5%
Osjecko-baranjska Zupanija (N=63) - 8% [ 8% [I 3% ] 2% [I 3% . 17%
Medimurska zupanija (N=57) -37% I:| 5% H 2% [| 4% 0% [ 7%
Karlovacka zupanija (N=49) - I: 10% [| 4% 0% H 2% [ 8%
Vukovarsko-srijemska Zupanija (N=45) - I: 11% 0% 0% 0% [| 4%
Brodsko-posavska Zupanija (N=41q) - 24% I:I 7% 0% 0% 0% I: 10%
Koprivnicko-krizevacka zupanija (N=41) - [I 5% I: 10% ” 2% 0% I: 10%
Bjelovarsko-bilogorska zupanija (N=38) ._ 16% [| 3% [| 3% 0% [| 3% I 11%
Krapinsko-zagorska Zupanija (N=37) -38% I: 8% I] 3% 0% [| 3% I: 8%
Sisacko-moslavacka Zupanija (N=28) -39% .: 14% 0% 0% . 14% .: 14%
Sibensko-kninska fupanija (N=27) I | 4% 0% o o 0%
Viroviticko-podravska zupanija (N=22) n 5% 0% 0% 0% ﬁ 14%
Licko-senjska Zupanija (N=16) - 31% | 0% 0% 0% 0% ﬁ 13%
Pozesko-slavonska Zupanija (N=15) -40% | ﬁ 13% ﬁ 7% ﬁ 7% 0% 0%
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U kojem udjelu ocekujete da cete povratiti Do 10% 10-30% 30-50% 50 - 70% 70-90% Vige od 90% Potpuno Nismo imali pad
pad prometa uzrokovan koronavirusom — prometa
tijekom ljeta?
Grad Zagreb (N=470) I] 8% n 4% m 1% m 2% I:| 6%
Splitsko-dalmatinska Zupanija (N=215) I:I 10% [ 2% | 0% 0% [ 3%
Primorsko-goranska Zupanija (N=174) 7% [ 2% H 2% 0% [ 3%
Zagrebacka Zupanija (N=146) l] 12% [| 3% ‘ 1% m 1% I] 8%
Istarska Zupanija (N=117) 6% 0% 0% 0% [| 3%
Zadarska Zupanija (N=87) 7% [ 2% ‘ 1% m 1% [| 3%
Dubrovacko-neretvanska Zupanija (N=84) 11% [ 2% I‘ 1% 0% H 1%
Varazdinska zupanija (N=73) 10% I:| 8% I‘ 1% |i:| 7% n 4%
Osjecko-baranjska Zupanija (N=63) 6% I:| 6% [| 5% 0% . 17%
Medimurska Zupanija (N=57) 18% I:| 5% H 2% l 2% I:| 7%
Karlovacka Zupanija (N=49) 18% I:| 6% 0% [ 2% I:| 8%
Vukovarsko-srijemska Zupanija (N=45) 13% 0% I] 2% [ 2% I] 2%
Brodsko-posavska Zupanija (N=41q) l:| 10% [| 2% 0% [ 2% n 7%
Koprivnicko-kriZevacka Zupanija (N=41) 2% [ 5% 0% I] 7% l] 10%
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija (N=38) 13% [ 5% 0% ﬂ 5% l] 11%
Krapinsko-zagorska Zupanija (N=37) 16% 0% 0% l] 11% ﬂ 5%
Sisacko-moslavacka Zupanija (N=28) 11% [ 4% 0% L 14% L 14%
Sibensko-kninska zupanija (N=27) 15% [ 4% I:| 7% 0% 0%
Viroviticko-podravska Zupanija (N=22) 5% 0% [| 5% 0% l:| 9%
Licko-senjska Zupanija (N=16) 0% 0% 0% I 13%
Pozesko-slavonska Zupanija (N=15) |i:| 7% n 7% 0% 0%
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Kome je njavise potrebna pomoc?

Ne znaju koje
preduvijete moraju
zadovoljiti za ponovno
pokretanje poslovanja

Morati ¢e otpustati
radnike

Nemaju operativne
preduvijete i podrsku
za pokretanje
T \ERQE

Mjere pripreme za
(re)start suim
dodatan trosak

Dodatno ce se
zaduzivati kreditima, u
njavisoj grupi
procijenjenih troskova

ISTARSKA

ZADARSKA ZADARSKA

SIBENSKO-KNINSKA SIBENSKO-KNINSKA

LICKO-SENJSKA

DUBROVACKO-
NERETVANSKA

SPLITSKO-
DALMATINSKA

ISTARSKA

SIBENSKO-KNINSKA

LICKO-SENJSKA

SPLITSKO-
DALMATINSKA

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE
COMMUNICATIONS SECTOR

ISTARSKA
ZADARSKA

SIBENSKO-KNINSKA
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NERETVANSKA

SPLITSKO-
DALMATINSKA

ZADARSKA

LICKO-SENJSKA




HVALA. KRAJ.

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR




