DMK STARTUP HUB \ ;{
ONLINE PROGRAM
LZJACESNAJI\QOSTALNO K
VIRTUALNI KLJUC ZA
DESTINACIJSKI USPJEH

HGK

HRVATSKA
GOSPODARSKA
KOMORA



@ 54 sata predavanja = 2 modula /12 webinara
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MODUL

OPERATIVNO
POSLOVANJE
TURISTICKIH
AGENCIJA




e Informacije i prijava



https://www.hgk.hr/dmk-startup-hub/modul-1-operativno-poslovanje-turistickih-agencija-za-turisticke-agencije

WEBINARI

IZAZOVI PRIMJENE STATUSNIH ODREDBI ZPUT-A U POSLOVANJU
TURISTICKIH AGENCIJA

Informacije i prijava

IZAZOVI RAZVOJA, OSMISLJAVANJA | ORGANIZACIJE PAKET
ARANZMANA

Informacije i prijava

IZAZOVI USPJESNE PROMOCIJE | PRODAJE PAKET ARANZMANA
ZA POZNATE KUPCE

Informacije i prijava

IZAZOVI OBJAVLJIVANJA PREDUGOVORNIH INFORMACIJA |
SKLAPANJA UGOVORA O PUTOVANJU U PAKET ARANZMANU

Informacije i prijava

IZAZOVI PROVEDBE UGOVORA O PUTOVANJU U PAKET
ARANZMANU

Informacije i prijava

IZAZOVI UNAPREDIVANJA POSLOVNOG MODELA TURISTICKIH
AGENCIJA

Erd Informacije i prijava



https://www.hgk.hr/dmk-startup-hub/webinar-izazovi-objavljivanja-predugovornih-informacija-i-sklapanja-ugovora-o-putovanju
https://www.hgk.hr/zupanijska-komora-otocac/webinar-izazovi-objavljivanja-predugovornih-informacija-i-sklapanja-ugovora-o-putovanju-u-paket-aranzmanu
https://www.hgk.hr/zupanijska-komora-otocac/webinar-izazovi-unapredivanja-poslovnog-modela-turistickih-agencija
https://www.hgk.hr/dmk-startup-hub/webinar-izazovi-uspjesne-promocije-i-prodaje-paket-aranzmana-za-poznate-kupce
https://www.hgk.hr/dmk-startup-hub/webinar-izazovi-razvoja-osmisljavanja-i-organizacije-paket-aranzmana
https://www.hgk.hr/dmk-startup-hub/webinar-izazovi-primjene-statusnih-odredbi-zput-a-u-poslovanju-ta
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MODUL

LANAC
VRIJEDNOST!




e Informacije i prijava



https://www.hgk.hr/dmk-startup-hub/modul-2-destinacijski-lanac-vrijednosti

WEBINARI

OSMISLJAVANJE ODRZIVIH TURISTICKIH PROIZVODA U
SUVREMENOM MEDUNARODNOM TURIZMU

Informacije i prijava

PROCES RAZVOJA NOVIH ODRZIVIH TURISTICKIH PROIZVODA

Informacije i prijava

RAZRADA SASTAVNICA POSLOVNOG MODELA, MARKETINSKOG |
POSLOVNOG PLANA ZA MALA | MIKRO TURISTICKA ODUZECA

Informacije i prijava

OPERACIJSKI MENADZMENT U TURIZMU — ODNOSI S KLIJENTIMA

Informacije i prijava

OPERACIJSKI MENADZMENT U TURIZMU - UPRAVLJANJE
ZADOVOLJSTVOM KLIJENATA

Informacije i prijava

COOPETITION KAO MODEL SURADNJE | KONKURIRANJA NA
TURISTICKOM TRZISTU

Informacije i prijava



https://www.hgk.hr/zupanijska-komora-otocac/webinar-osmisljavanje-odrzivih-turistickih-proizvoda-u-suvremenom-medunarodnom-turizmu
https://www.hgk.hr/dmk-startup-hub/webinar-proces-razvoja-novih-odrzivih-turistickih-proizvoda
https://www.hgk.hr/dmk-startup-hub/webinar-sastavnice-poslovnog-modela-marketinskog-i-poslovnog-plana-za-mala-i-mikro-turisticka-poduzeca
https://www.hgk.hr/dmk-startup-hub/webinar-operacijski-menadzment-u-turizmu-odnosi-s-klijentima
https://www.hgk.hr/dmk-startup-hub/webinar-operacijski-menadzment-u-turizmu-upravljanje-zadovoljstvom-klijenata
https://www.hgk.hr/dmk-startup-hub/webinar-coopetition-kao-model-suradnje-i-konkuriranja-na-turistickom-trzistu



https://hgk.hr/dmk-startup-hub/virtualna-biblioteka

21€],4

HRVATSKA
GOSPODARSKA
KOMORA




