Informacijski sustav
za prijavu i odjavu turista

Obveznici

(¥ eVisitor

HRVA TSKA



(& evisitor O predavacu

« Dobrodosli na radionicu

« O predavacu

Tko sam

Odakle dolazim

Moje radno mjesto

= Moje iskustvo vezano uz eVisitor

-
HRVERTSKA-



Sto je sustav eVisitor

E-VISITOR

n
HRVERTSKA-



(2 evisitor Sto je eVisitor?

Informacijski sustav za prijavu
i odjavu turista

aplikacija koja povezuje sve

turisticke zajednice u Republici

Centralno mjesto evidencije
turista i upravljanja podataka o
turistima u Republici Hrvatskoj

HK’E!TSKA-



(@ evisitor Kako izgleda eVisitor?

8 eVisitor A Poteina 58 Tursil | |4 izvjesiall | 18 Objekdi

Financile | 3% Kontaki 27606172972 @~ | E~ | @

Podetna Ponedjeljak, 23.11.2015.

Dogadanja u okolici

Vremenska prognoza

Hrvatska najbolja destinacija za obiteljski odmor
U izboru ruskog izdanja svietski peznatog magazina National Geographic Traveler nagradu za najbolju destinaciju za abiteljski odmor osvojila je Hvafskal .1 € v @

U Ljubljani odrZana prezentacija Adventa u Hrvatsko]
U uredu predstavniitva Hrvatske turistiéke zajednice u Ljubliani odrzona je prezentacija Adventa u Hrvatskoj. Na prezentao
RiekaiOpatic.l..] @ v 8

su predstaviiena éetiri velika turistiéka srediSta - Zagreb, Split,

‘Odrzana prva radlonica EDEN mreze
U orgenizaciji Hrvatske turistitke zajednice u Svetvinéentu u Istri je danas odrZana prva radionica élanova nacionalne EDEN mreZe na temu "Turizam ilokalna gastronomija™. [.] B v @

Na sjednici Sabora HTZ-a usvojen prijedlog Godiinjeg programa rada i financijskeg plana za 2014. gedinu

Sabor Hrvatske turistigke zajednice [HTZ) usvojio je izvieiée Nadzomog odbora, prijedlog lzmjena i dopuna (rebalans) Godiinjeg programa rada i financiskog plana za 2015. godinu,
prijedlog Godisnjeg programa rada i financiskog plana za 201 6. gedinu, te prijediog Odluke o racionclizacii mreze predstavnistava iispostava Hrvatske turistiéke zajednice u
inozemstvu.[..] Bivw @

ZIagreb | Opatija domaéini post ture kengresnih i insentive inozemnih agenata
Nakon kongresne burze IBTM World u Barceloni, jedne od najvaznijih u Europi, u periodu od 20. do 22. studenoga 2015., Zagreb | Opatia bit ée domaéini post ture kongresnih i insentive

eeim 1 e DHMZ 7
Obavijesti TZ Stanje duga

Trenutno nemate aktivnih obavijesti.

1.300,00 kn

Uplainica

Pregled dugovanja

a obar

Moji trenutni turisti
s
. - |
 Osoba v| Dolazak T a Odlazl T Driava Objekt
Khaled Hossein (10) 05.09.2014. 05.09.2014, Islamska Republika Iran Starac | meore
Nikita Lalwani (10) 10.09.2014. 10.09.2014, Republika Indija Starac | more
Oliver Lauren (45) 30.06.2014. 30.06.2014 Republika Indija Sterac i more
Stieg Larsson [10) 28.08.2014. 28.08.2014. Islomska Republika Iran Starac | more

M < stanica | odl | » ¥ 10 | zopisa po stranici 1-40d 4 zapisa

Eregled / odjava turista

= [
Opéi uvjeti koritenja QO sustavu % Ministarsiva turizma. 11




(@ evistor Cemu eVisitor sluzi?

Objedinjavanje
podataka o
pruzateljima
usluga smjestaja

Prijava i odjava
turista od
Suradnja tijela strane

javne vlasti pruzatelja
usluga
smjeStaja

Obracun i
kontrola
naplate
boravisne
pristojbe

IzvjeStavanje u
statisticke i
marketinske

svrhe

.
HRVERTSKA-



(@ evisitor 1. Objedinjavanje podataka o
pruzateljima usluga smjestaja

RjeSenje o - Uredi drzavne uprave u zupanijama
iznajmljivanju - Ministarstvo turizma

Unos podataka : POC!aSI 0 pruzateljima usluga
smjestaja
u sustav

eVisitor - Podaci o smjestajnim objektima

- Podaci o pruzateljima

_ usluga smjestaja

Jedinstvena : e
- Podaci o smjestajnim

objektima

baza podataka

.
HRVERTSKA-



@ eVisitor 2. Prijava i odjava turista od strane
pruzatelja usluga smjestaja

Pruzatel;ji - Fizi¢ke osobe

usluga - Pravne osobe
smjestaja

- Od strane pruzatelja usluga
Prijava i odjava [ESWIANEE

turista - Prijava putem besplatne internetske
aplikacije

- Knjiga gostiju na
U] ELiPAI- iRl  razini pojedinog

knjiga gostiju pruzatelja usluge
smjestaja

-
HRVERTSKA- ¢



(@ evisitor 3. Obracun i kontrola naplate
boravisne pristojbe

- Automatski na temelju kategorije
placanja boravisne pristojbe, kategorije
Obracun BP turistickog mjesta te ostalim parametrima

sukladno vazecem Pravilniku

- Automatska zaduzenja u realnom

Kontrola vremenu
naplate BP - Kontrola naplate BP od strane
turisticke zajednice
» - Automatsko
Izracun povezivanje
trenutne zaduzenja sa FINA
obveze izvodima

.
HRVERTSKA-



(@ evisitor 4. l1zvjeStavanje u statisticke |
marketinske svrhe

- Pracenje kretanja turista u realnom

Kretanje
vremenu

turista

Izrada - Izrada izvjeStaja po parametrima
slozenih unutar sustava (lokacija, spol, dob,

izvjestaja drzava)

- Provodenje aktivne
marketinske politike
Analiza - Postizanje

podataka konkurentnosti

ponude

»
HRVERTSKA- 10



(@ evisitor 5. Suradnja tijela javne vlasti u
izvrsavanju zakonskih zadaca

Carinska
uprava

Drzavni
zavod za
statistiku

Turisticka
inspekcija

Hrvatska
turisticka
zajednica

Ministarstvo
turizma

Ministarstvo
unutarnjih
poslova

Ministarstvo
uprave

o
HRVERTSKA-



(@ evisitor Tko su korisnici eVisitora?

Hrvatska

MiﬂiSTOFST}/O . Predstavnistva
unutarnjin uristicka Hrvatske turisticke
poslova \ Zaj?n'ca zajednice
Turisticke /
Zajednice\‘ PI’UéatEUi
/ usluga
smjestaja
Drzavni
zavod za = $~~__ Ministarstvo
statistiku uprave
Carinska/' ™~ Ministarstvo
W turizma

H&Vmsm '



(@ evisitor Zbog Cega eVisitor?

Ustrojavanje poslovnog i tehnoloski suvremenog centralnog mjesta
evidencije turista u RH

13

.
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(@ evisitor 1zravna korist dionika -
Iznajmljivaci
Financijska i vremenska korist

Sigurno
Besplatno povezivanje s
programsko postoje¢im
rieSenje hotelskim IT
sustavima

Relevantne
informacije za
iznajmljivace

(anonimno)

Uskladenost s

Automatiska Knjiga izdanih

zaduzenja BT aktualnim

propisima

Statisticki

: Automatizirana
podaci

knjiga gostiju

.
HRVERTSKA-



(¥ evisitor Nadin pristupa sustavu eVisitor

Mobilni
telefoni

Tablet
uredaji

N
HRVERTSKA-



(¥ evisitor Novosti koje donosi sustav
eVisitor

Jedinstveni sustav u cijeloj RH za sve TZ i
iznajmljivace = Jednaka edukacija za sve

Automatsko generiranje DZS izvjestaja

Automatsko kreiranje svih potrebnih
izvjestaja

Sustav obavijesti — rucno od TZ i automatski
od sustava eVisitor

.
HRVERTSKA-

16



Pojmovi u sustavu eVisitor

OSNOVNI POJMOVI




@ eVisitor Obveznik

Obveznik je vlasnik objekta - “iznajmljivac”

Obveznike dijelimo na:
= Pravne osobe

» Fizicke osobe
> OPG
> Obrt

Uloga obveznika je prijava i odjava turista u svojem
objektu u skladu s zakonom (u roku od 24 sata)

Zaduzenje se tereti obveznika
Jedan obveznik moze imati vise razlicitih objekata

18

.
HRVERTSKA-



@ eVisitor Objekt

« Smjestajni objekt za koji je izdano rjesenje o
pruzanju usluga smjestaja

« Objekt moze biti i stan/kuca stanovnika
opcine/grada ili stan/kuc¢a za odmor za koje nije
potrebno rjesenje

« Obveznik moze urediti neke karakteristike svojeg
objekta

= Poziciju i udaljenost od vaznih tocCaka

= Dostupnost usluga poput bazena, parkinga i slicno
= Fotografija objekta

« U buducénosti ovi podaci se mogu koristiti za izradu
kataloga smjestaja i planiranja

)
HRVERTSKA- 19



(¥ evisitor Smjestajna jedinica

Zasebna cjelina unutar objekta u koji se smjestaju
turisti

= Soba
= Apartman

Moguce upisati pojedine karakteristike

= Satelitska TV
= Klima

Moguce ucitati sliku smjestajne jedinice
« Moze biti dostupno drugim sustavima

o
HRVERTSKA-

20



Obveznik - Rad sa sustavom eVisitor

OSNOVNE FUNKCIONALNOSTI




Obveznik - Rad sa sustavom eVisitor

PRIJAVA U SUSTAV




(¥ evisitor Prijava u sustav (sigurna veza)
www.evisitor.hr

« Na navedenoj adresi
potrebno je upisati
svoje korisnicko ime
(OIB) i lozinku

* Pristupne podatke
preuzmite u
nadleznoj turistickoj
zajednici

« eGradanin (NIAS) -
prvi kvartal 2016.
godine

23




(& evisitor Primjer upisanog korisnickog
imena i lozinke

* Ponovimo:

Hrvatski (HR)
» Korisnicko ime - OIB @ Vicit
» Lozinka -TZ S’JWISIOI’

27606172972

24



(2 evisitor Unos TAN (2. korak)

« U drugom koraku
potrebno je s TAN
liste prepisati svoj
autorizacijski broj
(4 znamenke)

* |nicijalnu TAN listu
mozete preuzeti u
TZ, a kasnije i sami ... ..
U sustavu eVisitor

25



(@ evisitor Primjer

{#

|

aVisitor

INFORMACIJSKI SUSTAV
ZA PRIJAVU | ODJAVU TURISTA

Korisnik: Hemingway, Ernest (27606172972)
A-02 je porzicija gdje se nalazi vas TAN

PRUAVI SE

TAN liste

-
D

www.evisitor.hr

Informacijski sustav za prijavu i odjavu turist

TAN Lista

Korisnik:
Tan lista: broj 4

Kreirana: 22.10.2015 u 15:01:51

H
4794
6l24
8507

26



(& evisitor Primjer pocetnog ekrana

* Ne desnoj strani

Dogasanja u okolicl Vremenska prognoza

] ] A4
P———
Umers oo o ot poeroa magasna Nofond Googroohc —— S— Loave
blancctanapresenocta Advana s ol
armans . o,

RiekaiOpatioLl ¥ 8

Odrtona prva radionica EDEN mreze

v ¢ Ll eve

ekrana S —

Word u Barcelor, U Europi, 022, studenoga 2015.

Detajna prognoza

Obaviest 1Z Stanje duga

cjeline

= Akcije =

Progied dugoveni

4 Osaba | polazak v| 4 odaz v| oaova v| Oblewt
. Knoled Hossein (10) [os0n e 05092014, siamska Republica kan Storacimore
. Nidta Loiwani (10) 1009.2014. 1009.2014. Republia ndie Storaci more
Oiver Lowren (45] 30062014, 30082012, Repubika indio Storocimore
stiog Larsson (10) 2082014 28082014, samska Republica kan Storecimore

W« swanca[ 1 Jear > 10y zopsopostanici 1-4od4zo0isc

erecled / odjov tursla

T u u
u I I Stl Optiuvjetikortlenja O sustavu 3 mossoveem Ty

27




Obveznik - Rad sa sustavom eVisitor

POSTAVKE

N
HRVERTSKA-

28



(@ ovisitor Alati i postavke

« U gornjem desnom
dijelu, pokraj
pomoci nalaze se

postavke i dodatni "«
alati

« Na stranici postavki
podesite svoju
lozinku, kontakt,
dodajte dodatne
korisnike

27606172972 (@ ~ ;T (7]

\

& Postavke
& Pregled prijava
= |spis

% Dodaju favorte

-

11.2015.

29




(¥ ovisitor Postavke

Kontakt podaci
Interesi
Lozinka

TAN Lista

Dodatni korisnici

Osobni podaci

Osobni podaci se smatraju privatnim podacima te su dostupni iskjutivo sluzbenim esobama. Nede se prikazivati turistima niti ¢e se ustupati dalje.

oiB
Vrsta obveznika
ime
Prezime
Adresa prebivaligta
Dokument

Kontakt osoba

Emal

Mob/Tel

Fax

Interesi

informaciie naselio
pripadajuéih objekat

informacije os

in
odabranih nasefia

Pristupni podaci

27606172972

Fiziéka osoba

Ernest

Hemingway

Republika Hrvatska, 10040 Havidic Selo, Mesnicka ulica 17

Elesenje o lznalmllivanju.bxi Temelj ofvaranja: RjeSenje o iznajmljivanju

@xorisnik

emest hemingway@gmail.com

4385985566442 Telefon2 Telefon3
ax
Kordula - Pupnat Namal
“
Koréula - Zmovo o &
Spli Y]

+ Dodoj naselie

Nova Tan lista

Stara Stara lozinka Aktuaina TAN lista Lista broj: 4, kreirano dana: 23.11.2015. U 15:59:11
Iozinka *
Napomena Preuzimanjem nove TAN tabiice stara ¢e
Nova Nova lozinka automaiski postati nevazeéa.
lozinka *
Nova Nova loinka
czinka
{ponovi) *
Dodatne osobe
Korisnik 7| Login Y| Ime Y| Prezime 7| Aktivan Y| Pijavo/odjava Y| Uredjivanje 7| Pregied v
Objektl objel financla
Objektl Objeki
petar 27606172972.pefar | Petar Horvat DA starac i more: Starac imore
10| <] swanical Jod1 » m  [20 v |zapisapostanic 11001 zapisa

30



(¥ evisitor Dodatni korisnici

« Dodatni korisnik
ima dozvole koje
dodjelite

* Npr. OIB.recepcija

* Primjer: recepcija,
bliska rodbina, e
turisticka e e
agencija,... = B

« Vi odgovarate za
akcije dodatnog
korisnika

31




Obveznik - Rad sa sustavom eVisitor

OBJEKTI

-
HRVERTSKA-

32



@ eVisitor Objekti

u u
. S n Ovn I p o a( I 8 eVisitor A rocetna 8 tunstt | |4 zvjesta | = objekti (@ Financle G Kontakt 27606172972 @ ¥ Fv | @

n Pogefna » Objekti )y Objekii obveznika Ponedieljck, 23.11.2015.
0 b e kt a Obvemnik:  Hemingway, Emest (OIB: 27606172972)
@ Ativnl O Neaktival O svi
4 Odabir objekta v‘

Odablr smjestajne jedinice/modula T

Starac i more
soba 1

 Uredivanje NE
karakteristika —

Kategorja %
Vrsta Objekil v domaéinstvu / Objekii v domaéinstvu
u VeZe se uz Na osobu
Naselie Dubrovaéke-Neretvanska, Koréula, Pupnat
objekata =
Ulica i kuéni broj Ulica Baruna Trenka 12
Naziv Starac | more
Rjesenje [3 26.05.2015 (31; 31; 31) [ [£1 Prevzmi rledenle |

Razdoblje rada 01.01 - 31.12 Cijely godinu - Koréula.

u u
Smiestajne jedinice k= Vrsta sm). Jed. Kategerijla Isfihjed.  Kreveta
. soba 3 14340
Ukupno 3 1/940

Karakteristike objekta

karakterstika "z .

Telefon .

- Image
F - £-]
u A4 u [ [ n n o
Udaljenost (4 -
Check in/out 7 - Pregleddj fotografie
Razdoblje primanja -
turista @
Automatska odjava NE
turista &x

Opti uvjefikoristenja | O sustavuy g Minstusto turzma g TS KA

»
HRVERTSKA- 33



Obveznik - Rad sa sustavom eVisitor

PRIJAVA | ODJAVA TURISTA




eVisitor Ekran prijave turista

Podetna » Turisti »  Prijava turista

Obveznik:

1. turist

Smijedtaj *

Boravak od *
Boravak do*

Isprava o identitety *
Turist *

Spol *

Prebivaliste *
Rodenje ®
Driavijansivo *
Kategorija obv. BP *
Kentakt turista
Organizacija dolaska *

Vrsta usluge *

Hemingway, Ernest (O1B:27606172972)

I Starac i more

23.11.2015.

Predviseno do
Odaberite vrstu isprave...
Prezime
O Muski () Zenski
Odaberite drzavu...
Odoberite drzavu...

Odaoberite drzavljanstvo...

Odcoberite kategoriju obv. BP...

E-miai
() Osobno

I MNadenje

O Agencijski {grupno)

Yrijerme

| vrileme boravak od ©

predvizeni boravak do @
h

Ime

l Soba

Broj isprave

o, Cdaoberite grad...
o, Cdaberite grad...
Q,
v

Telefon
v

-
HRVERTSKA-

o,
o,

Ponedjeljak, 23.11.2015.

& Prjava putem datoteke

Srednje ime

Adresa

Datum rodenja

# Prijavi jo3 jednog

35



(& ovisitor Prijava turista

« Turiste prijavljujete
odabirom izbornika
“Turisti” @oriter mo M) s o e Mo

Potetna » Turisti ) Prijava turista Ponedijeljak, 23.11.2015.
u u u
Obveank  Hemingway, Emest (OIB:27406172972 )
« Potrebno je upisati =
smiestoj* [ storac | more v | |sobe v
u soovakod® @z ]
sva obavezna polja e ——
Isprava o identitetu * Odaberite vrstu isprave. v Broj isprave
Turist* | prezime ime Srednje ime
- Omuxi O
ivalid Odaberite drzav. o, e grac. o, Adresa
Drzavignstvo*  [Odaberite arzaviansivo o,
™ Kategorja obv. BP * Odaberite kategoriju obv. BP. v
Kontakt turista ai Telefon
a u 0 I I la S I Organizacija dolaska * Osobno (O Agenciski (grupno)
vsiavsuge® [ Notenje v

popunjavaju

sustava (API)

»
HRVERTSKA- 30



(@ evisitor Odjava turista

»
;
I
B
]

* Na stranici “Turisti”
-> “Odjava” a
e Odabrati turiste -
kO J eseo0 d J aVI J u J e, | mm mmmmmmmmmmm . m e o
upisati vrijeme o
» Potvrditi odlazak

 Potvrda boravka =

J sustavu

37

n
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(@ evisitor Potvrda boravka

Svim turistima
moguce je izraditi
potvrdu boravka

Sadrzi osobne
podatke turista

Jedinstvena
Trajna adresa

Informacije o turistu
Turist: Oliver Lauren
Spol: Zenski
Datum rodenja: 21.07.1970
Drzavljanstvo: Republike Indije
Kontakt:
Prebivaliste: Rudes$ka 44
Isprava o identitetu  SLUZBENA PUTOVNICA 113678185

Informacije o smjestaju

Smjestaj: Hemingway, Ernest - Starac i more, Koréula, Ulica Baruna
Trenka 12

Boravak(Od-Do): 28.06.2014 15:00:00 - 30.06.2014 21:00:00
Kategorija obv. BP: Turist koji boravi u ugostiteljskom objektu
Organizacija dolaska: Osobno
Vrsta usluge: Noéenje

38



(& evisitor Promjena prijave

« Tijekom boravka
moguce je napraviti

n L ]
@@\/\'sitor A pogetna Izvestaji Objekti Financlle | % Kontakt
Prijava turista Java turlsta | Popls furista | PoniStavanje/lzmjena
tetna » Turisti 3 je

Potetna ) Ponistavanje/izmjena
u I |
Y Obveznk:  Hemingway, Emest (OIB:27406172972 )
Prijavijeni turisti

moguce napraviti

A4 Datum prijave Y| Datum odjave T| Osiv. nocenja T| Objekt
o Chap Tan (34) 23.11.2015. 24.11.2015. i

turista

* Nije moguce
promijeniti datum i
vrijeme dolaska

39



@ eVisitor Primjer promjene prijave

« U prijavi je moguce
promijeniti sve
podatke osim
datuma i vremena
dolaska

A® "ﬁ Turisti M le= =] =
Ponistavanje/lzmjena
2+ Uredivanje O =
ne Smjesiaj * Starac i more v [Scb-:: v
Boravak od * 23.11.2015. 10:00
Boravak do * 24.11.2015. 10:00 ©
Isprava o IDRAVSTVENA ISKAINICA, v 123355
identitetu *
Turist * Tan Chap Srednje ime
spal®* O wmusk @ Zenski
Prebivalite * Marodna Republike Kina, P Q| | Tao aoa
Prijelaz * NEPOINATIGRANICNIPRI) @ | |01.122015.
Rodenje * Naredna Republika Kina, F o, Tao 17.05.1981.
ZJrichjors'vi Narodne Republike Kine o,
Kategorija N - Turist koji boravi u ugostit... ¥
cbv. BP *
Kontakt turista E-mail Teleton

Organizacija @ Osobno
doloska * .
() Agencijski (grupno)

vrsta usluge * Noéenje

sustavu

40



Obveznik - Rad sa sustavom eVisitor

FINANCIE

N
HRVERTSKA-

41



(@ evisitor ZaduZenja - financijska kartica

objekta

« Na stranici
“Financije”
HZ a d u 2 e nj an @ evisitor :.,:::T u::.ft" F{:":wesmn o= obn | () Financle | B Kontad

Pogeina » Financie » Zaduzenja

Obveznik:  Hemingway, Emest (OIB:27606172972 )

= Pregled zaduzenja
J e 0 u p n a Objekt Starac i more, 3 2vjezdice, (Dug:1.300,00 kn] v

Ukupni dug: 1.300,00 kn

76617972 ® T FT @

Ponedieliak, 23.11.2015.

'|
10.07.2015. 50,00 kn - Uplata BP
31.07.2015. - 450,00kn  Iaduzenje pauiala za 2015. - 1. Rata, dospijeée 31.07.
1 1 1 je pt P

0 e I n o o e l I 30.09.2015. - 450,00kn  IaduZenje pauiala za 2015. - 3. Rata, dospijeée 30.09.
31.08.2015. - 450,00kn  ZaduZenje pauiala za 2015. - 2. Rata, dospiece 31.08.
- Stranica od1 L] 20 y zapisapo stranici 1-40d4zapsa

e bt = .

Opéi wiefikorsteria O sustavu i Massiotma ) RS

42



(@ evisitor Uplatnica

* Primjer ispunjene
uplatnice
* Novi poziv na broj!  *"==="""

Potema » Finance » Upiatrico Ponedjefak. 23.11.2015,

Qovernik:  Hemingway, Emest (OI8:27406172972 )

e U li u Euj ei2d e —

NALOG ZA NACIONALNA PLACANJA

e RS 130dod

L. HR4910010051720404,741)| | [#fesintzomosra
“smvign, miors | ARG £ 7606172972-0000073

bl G

| n I n - KOR®Y B R -
J a S t I I l l a : J El g a o C s n e — || IR
n n : ;
primaju
8
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(2 evisitor Promet (nije vidljivo turistickoj
zajednici)

« Ostali ekrani vidljivi
su i nadleznoj
Turistic koj zaj ednici e e m———
- ovaj nije

 Vasa evidencija
izdanih racuna

 Niste obvezni
koristiti S

nisy
- ﬂ
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Obveznik - Rad sa sustavom eVisitor

OSTALE MOGUCNOSTI




(& evisitor Preuzimanje podataka

 Svi izvjestaji
dostupni za
preuzimanje u

nekoliko zapisa

Eksport Ekspaort
podataka Excel podataka ODS
)

Preuzimanje datoteke

18]

46



(@ eVisitor Pomo¢

« Odabirom slicCice
upitnika prikazuje
se pomoc za

27406172972 W v S @

trenUtnu Stranicu E::Z‘i;t]ai nici - Pocetni ekran
* Sadrzi objaSnjenja = ——

aaaaaaaaaaaaaaaa
u A4 u u aon danja u okolici
N N Detaljna prognoza
0 a C e S ta I ta n a o Stana dugn.
I Stanje duga
J ) il wikd Moji trenut i
»
u u ”
wered by - Dobro doli u sustav e-Visitor!
r I m e re 0 re il
Uvod
Ovdje moZete preuzeti dokumentaciju s uputama za koristenje sustava:
I 1. Korisni€ku dokumentaciju za sustav eVisitor moZete preuzeti u privitku ove stranice: eVisitor - Korisni¢ka dokumenta

nadograduje i Siri




Nesto je ostalo neodgovoreno?

VASA PITANJA

]
HRVERTSKA-
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Hvala Vam na pozornosti!

Hrvatska turisticka zajednica

(¥ eVisitor

HRVA TSKA



