
Informacijski sustav 
za prijavu i odjavu turista

Obveznici



O predavaču

• Dobrodošli na radionicu

• O predavaču

 Tko sam

 Odakle dolazim

 Moje radno mjesto

 Moje iskustvo vezano uz eVisitor
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E-VISITOR
Što je sustav eVisitor
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Što je eVisitor?

Informacijski sustav za prijavu 

i odjavu turista

Besplatna internetska 

aplikacija koja povezuje sve 

turističke zajednice u Republici 

Hrvatskoj

Centralno mjesto evidencije 

turista i upravljanja podataka o 

turistima u Republici Hrvatskoj 
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1.

2.

3.



Kako izgleda eVisitor?
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Čemu eVisitor služi?

Objedinjavanje 

podataka o 

pružateljima 

usluga smještaja

Prijava i odjava 

turista od 

strane 

pružatelja 

usluga 

smještaja

Obračun i 

kontrola 

naplate 

boravišne 

pristojbe

Izvještavanje u 

statističke i 

marketinške 

svrhe

Suradnja tijela 

javne vlasti
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1.

2.

3.4.

5.



1. Objedinjavanje podataka o 
pružateljima usluga smještaja 

Rješenje o 

iznajmljivanju

• Uredi državne uprave u županijama

• Ministarstvo turizma

Unos podataka 

u sustav 

eVisitor

• Podaci o pružateljima usluga 

smještaja

• Podaci o smještajnim objektima

Jedinstvena 

baza podataka

• Podaci o pružateljima 

usluga smještaja

• Podaci o smještajnim 

objektima
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2. Prijava i odjava turista od strane 
pružatelja usluga smještaja

Pružatelji 

usluga 

smještaja

• Fizičke osobe

• Pravne osobe

Prijava i odjava 

turista

• Od strane pružatelja usluga 

smještaja

• Prijava putem besplatne internetske 

aplikacije

Automatizirana 

knjiga gostiju

• Knjiga gostiju na 

razini pojedinog 

pružatelja usluge 

smještaja
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3. Obračun i kontrola naplate 
boravišne pristojbe

Obračun BP

• Automatski na temelju kategorije 

plaćanja boravišne pristojbe, kategorije 

turističkog mjesta te ostalim parametrima 

sukladno važećem Pravilniku

Kontrola 

naplate BP

• Automatska zaduženja u realnom 

vremenu

• Kontrola naplate BP od strane 

turističke zajednice

Izračun 

trenutne 

obveze

• Automatsko 

povezivanje 

zaduženja sa FINA 

izvodima
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4. Izvještavanje u statističke i 
marketinške svrhe

Kretanje 

turista

• Praćenje kretanja turista u realnom 

vremenu

Izrada 

složenih 

izvještaja

• Izrada izvještaja po parametrima 

unutar sustava (lokacija, spol, dob, 

država)

Analiza 

podataka

• Provođenje aktivne 

marketinške politike

• Postizanje 

konkurentnosti 

ponude
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5. Suradnja tijela javne vlasti u 
izvršavanju zakonskih zadaća

eVisitor

Carinska 

uprava

Turistička 

inspekcija

Ministarstvo 

turizma

Ministarstvo 

uprave

Ministarstvo 

unutarnjih 

poslova

Hrvatska 

turistička 

zajednica

Državni 

zavod za 

statistiku
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Tko su korisnici eVisitora?

Hrvatska 

turistička 

zajednica

Pružatelji 

usluga 

smještaja

Ministarstvo 

uprave

Ministarstvo 

turizma
Carinska 

uprava

Državni 

zavod za 

statistiku

Turističke 

zajednice
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Ministarstvo 

unutarnjih 

poslova

Predstavništva 

Hrvatske turističke 

zajednice



Zbog čega eVisitor?
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Ustrojavanje poslovnog i tehnološki suvremenog centralnog mjesta 
evidencije turista u RH



Izravna korist dionika -
Iznajmljivači
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eVisitor

Besplatno 

programsko 

rješenje

Knjiga izdanih 

računa

Statistički 

podaci

Automatiska 

zaduženja eVisitor

Sigurno 

povezivanje s 

postojećim 

hotelskim IT 

sustavima

Relevantne 

informacije za 

iznajmljivače 

(anonimno)

Automatizirana 

knjiga gostiju

Usklađenost s 

aktualnim 

propisima

Financijska i vremenska korist



Način pristupa sustavu eVisitor

eVisito

r

Mobilni 

telefoni

Tablet

uređaji

Računal

a
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Novosti koje donosi sustav 
eVisitor

16

Jedinstveni sustav u cijeloj RH za sve TZ i 
iznajmljivače = Jednaka edukacija za sve

Automatska prijava turista na MUP

Automatsko generiranje DZS izvještaja

Automatsko kreiranje svih potrebnih 
izvještaja

Sustav obavijesti – ručno od TZ i automatski 
od sustava eVisitor

1.

2.

3.

4.

5.



OSNOVNI POJMOVI
Pojmovi u sustavu eVisitor
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Obveznik

• Obveznik je vlasnik objekta – “iznajmljivač”

• Obveznike dijelimo na: 

 Pravne osobe

 Fizičke osobe

OPG

Obrt

• Uloga obveznika je prijava i odjava turista u svojem 
objektu u skladu s zakonom (u roku od 24 sata)

• Zaduženje se tereti obveznika

• Jedan obveznik može imati više različitih objekata
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Objekt

• Smještajni objekt za koji je izdano rješenje o 
pružanju usluga smještaja

• Objekt može biti i stan/kuća stanovnika
općine/grada ili stan/kuća za odmor za koje nije
potrebno rješenje

• Obveznik može urediti neke karakteristike svojeg 
objekta
 Poziciju i udaljenost od važnih točaka

 Dostupnost usluga poput bazena, parkinga i slično

 Fotografija objekta

• U budućnosti ovi podaci se mogu koristiti za izradu 
kataloga smještaja i planiranja
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Smještajna jedinica

• Zasebna cjelina unutar objekta u koji se smještaju 
turisti

 Soba

 Apartman

 ...

• Moguće upisati pojedine karakteristike

 Satelitska TV

 Klima

 ...

• Moguće učitati sliku smještajne jedinice

• Može biti dostupno drugim sustavima
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OSNOVNE FUNKCIONALNOSTI
Obveznik - Rad sa sustavom eVisitor
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PRIJAVA U SUSTAV
Obveznik - Rad sa sustavom eVisitor
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Prijava u sustav (sigurna veza)
www.evisitor.hr

• Na navedenoj adresi 
potrebno je upisati 
svoje korisničko ime 
(OIB) i lozinku

• Pristupne podatke 
preuzmite u 
nadležnoj turističkoj 
zajednici

• eGrađanin (NIAS) –
prvi kvartal 2016. 
godine
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Primjer upisanog korisničkog 
imena i lozinke

• Ponovimo:

 Korisničko ime – OIB

 Lozinka – TZ
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Unos TAN (2. korak)

• U drugom koraku 
potrebno je s TAN 
liste prepisati svoj 
autorizacijski broj 
(4 znamenke)

• Inicijalnu TAN listu 
možete preuzeti u 
TZ, a kasnije i sami 
u sustavu eVisitor
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Primjer TAN liste
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Primjer početnog ekrana

• Ne desnoj strani 
možete vidjeti 
primjer početnog 
ekrana

• Podijeljen je u tri 
cjeline

 Akcije

 Informacije

 Turisti
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POSTAVKE
Obveznik - Rad sa sustavom eVisitor
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Alati i postavke

• U gornjem desnom 
dijelu, pokraj 
pomoći nalaze se 
postavke i dodatni 
alati

• Na stranici postavki 
podesite svoju 
lozinku, kontakt, 
dodajte dodatne 
korisnike
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Postavke

• Kontakt podaci

• Interesi

• Lozinka

• TAN Lista

• Dodatni korisnici
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Dodatni korisnici

• Dodatni korisnik 
ima dozvole koje 
dodjelite

• Npr. OIB.recepcija

• Primjer: recepcija, 
bliska rodbina, 
turistička 
agencija,...

• Vi odgovarate za 
akcije dodatnog 
korisnika

31



OBJEKTI
Obveznik - Rad sa sustavom eVisitor
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Objekti

• Osnovni podaci 
objekta

• Uređivanje 
karakteristika 
objekata

• Uređivanje 
karakterstika 
smještajnih jedinica
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PRIJAVA I ODJAVA TURISTA
Obveznik - Rad sa sustavom eVisitor
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Ekran prijave turista
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Prijava turista

• Turiste prijavljujete 
odabirom izbornika 
“Turisti”

• Potrebno je upisati 
sva obavezna polja 

• Neka polja se 
automatski 
popunjavaju

• Spajanje hotelskih 
sustava (API)

36



Odjava turista

• Na stranici “Turisti” 
-> “Odjava”

• Odabrati turiste 
koje se odjavljuje, 
upisati vrijeme 
odlaska

• Potvrditi odlazak

• Potvrda boravka
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Potvrda boravka

• Svim turistima 
moguće je izraditi 
potvrdu boravka

• Sadrži osobne 
podatke turista

• Jedinstvena

• Trajna adresa
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Promjena prijave

• Tijekom boravka 
moguće je napraviti 
promjenu prijave

• Promjene nije 
moguće napraviti 
nakon odlaska 
turista

• Nije moguće 
promijeniti datum i 
vrijeme dolaska
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Primjer promjene prijave

• U prijavi je moguće 
promijeniti sve 
podatke osim 
datuma i vremena 
dolaska
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FINANCIJE
Obveznik - Rad sa sustavom eVisitor
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Zaduženja – financijska kartica 
objekta

• Na stranici 
“Financije” –
“Zaduženja”

• Cjelokupna 
financijska kartica 
pojedinog objekta
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Uplatnica

• Primjer ispunjene 
uplatnice

• Novi poziv na broj!

• Uključuje i 2d 
barkod za plaćanje 
na mjestima koja ga 
primaju

43



Promet (nije vidljivo turističkoj 
zajednici)

• Ostali ekrani vidljivi 
su i nadležnoj 
Turističkoj zajednici  
- ovaj nije

• Vaša evidencija 
izdanih računa

• Niste obvezni 
koristiti
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OSTALE MOGUĆNOSTI
Obveznik - Rad sa sustavom eVisitor
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Preuzimanje podataka

• Svi izvještaji 
dostupni za 
preuzimanje u 
nekoliko zapisa
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Pomoć

• Odabirom sličice 
upitnika prikazuje 
se pomoć za 
trenutnu stranicu

• Sadrži objašnjenja 
polja, česta pitanja, 
primjere dobre 
prakse

• Pomoć se stalno 
nadograđuje i širi
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VAŠA PITANJA
Nešto je ostalo neodgovoreno?
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Hvala Vam na pozornosti!

Hrvatska turistička zajednica


