Destination Managementl
Companies

DMK Startup Hub

DMK Startup Hub je inspirativno radno okruzZenje u kojem radimo na DMK rjeSenjima relevant-
nim za Sire trziste, a na osnovu iskustva lokalnog okruzenja, u kontekstu razvoja odrzivih turisti-
¢kih proizvodai trendova u suvremenom turizmu. PruZzamo podrsku osnivac¢ima i vlasnicima
turistickih agencija s fokusom na ubrzani rast poslovanja od Sireg znacaja, po principu online
sastanaka, mentorstva te fleksibilnog korisStenja coworking prostora i dvorana za sastan-
ke, radionice. Nasi dogadaji su namijenjeni ¢lanicama HGK, neki su otvoreni za sve, a neki su
kreirani i namijenjeni samo za turisti¢ke agencije uklju¢ene u DMK Startup Hub LSZ kojima pru-
Zamo konkretnu podr$ku u rastu njihovih biznisa. Edukacije ¢emo provoditi online kako bismo

ukupne troskove minimizirali, a imali $to veci uc¢inak.

Ciljne skupine ovog projekta su:

1. postojece DMK
2, postojeca poduzeéa koja Zele u svojem sastavu pokrenuti DMK
3. postojece turisticke agencije koje se Zele restrukturirati u DMK

4. razne udruge (sportske, kulturne, socijalne...) koje Zele u konceptu socijalnog poduzetnistva pokrenuti DMK
potencijalni poduzetnici koji imaju neke vazne kompetencije (turisticki, planinarski, speleoloski, cikloturisti-
€Ki ili neki drugi vodi¢i, osobe s raznim zanimanjima i hobijima iz podruéja kreativnih industrija, nezaposle-
ni struénjaci iz raznih struka koje mogu biti dio turisti¢kog proizvoda - povjesnicari, geografi, arheolozi, geo-
lozi, biolozi...)



Nakon provedenih inicijalnih intervjua, detektirane su sljedeée skupine izazova (MODULI):
1. operativno poslovanje turisti¢kih agencija (primjena propisa, zastita potrosaca, marketing)

2. destinacijski lanac vrijednosti (nepostojeca, nedovoljna ili neadekvatna ponuda usluga, infrastruktura za

posebne oblike turizma, vertikalno i horizontalno povezivanje)

3. destinacijski menadzment (nepovjerenje, nerazumijevanje uloga, postojanje/provedba strateskih planova)

Tematski je razradena svaka skupina izazova te od lipnja kreée MODUL 1 koji se sastoji od

ukupno Sest online radionica (webinara) po slijedeé¢im temama:

1. Izazovi primjene statusnih odredbi ZPUT-a u poslovanju TA
2. Izazovi razvoja, osmisljavanja i organizacije paket aranZzmana

3. Izazovi uspjesne promocije i prodaje paket aranzmana za poznate kupce

4. Izazovi objavljivanja predugovornih informacija i sklapanja ugovora o putovanju u paket aranzmanu
5. Izazovi provedbe ugovora o putovanju u paket aranzmanu

6. Izazovi unapredivanja poslovnog modela turistickih agencija

Radionica

Izazovi uspjesne promocije i prodaje paket aranzmana za poznate kupce

radionica za menadzere, voditelje i komercijaliste turistickih agencija



Paket-aranzmani su najvazniji sloZeni turisticki proizvod. Oni obuhvacéaju razli¢ite robe i usluge, a svoju dodanu vrijednost teme-
lje na nizu koristi koji od njihove organizacije imaju kupci i korisnici. Zbog toga se uspjesni organizatori paket-aranzmana fokusi-
raju na maksimalizaciju percepcije vrijednosti turistickih paket-aranZzmana. Razvoj i organizacija turisti¢kih proizvoda s visokom
dodanom vrijednoscu stvara brojne koristi i u turisti¢koj destinaciji. Istovremeno, omoguéuje i ciljano privlacenje odabranih sku-
pina gostiju koji su manje osjetljivi na cijenu i koju su spremni putovati izvan ljetne sezone. Zbog toga je razvoj i organizacija ve-

¢eg broja receptivnih turistickih paket-aranzmana od velike vaznosti za turisticku destinaciju kao i za DMK.

Uputiti polaznike u najvaznije Cinitelje uspjesne promocije i prodaje paket aranzmana za poznate kupce.

e  Opisati najvaznija obiljeZja i ponasanja poznatih kupaca paket-aranZmana kao ciljane skupine.
e  Predstaviti kljuéne alate i preduvjete identifikacije i razvoja osobnih odnosa s poznatim kupcima paket-aranZzmana.

e  Objasniti najvaznije strategije i taktike promocije i prodaje paket-aranZzmana paket-aranZmana.

Radionica se izvodi koristenjem metode usmenog izlaganja u obliku on-line nastave kroz tri sadrzajna bloka. Sastavni dio radioni-
ca su individualne i skupne konzultacije sa sudionicima, a u svrhu rjesavanja pojedinaénih izazova u turistickim agencijama iz

kojih sudionici dolaze. Edukaciju provodi Centar za odgovorni turizam iz Karlovca.

OdrZzavati ¢e se online u tri bloka u trajanju po 90 minuta koji uklju¢uje predavanje i konzultacije:

Prvi dan— 5. studenog 2020. godine (éetvrtak)
Drugi dan—13. studenog 2020. godine (petak)
Treéi dan—19. studenog 2020. godine (éetvrtak)

S pocéetkom u 10:30 sati putem platforme Microsoft Teams, za koje Cete dobiti poveznicu dan prije odrzavanja. Ukoliko

nemate navedenu aplikaciju veé instaliranu na Vasem prijenosnom racunalu ili mobilnom uredaju, moZete je preuzeti na linku

_ Stru¢njak za destinacijski menadZment, sudjeluje u raznim projektima, struénim vije-
“% ¢ima i grupacijama u podruéju upravljanja putnickim agencijama i odrzivog turizma
" opcenito. Kao akademski djelatnik, s velikim iskustvom u poslovanju, uspjesno je objedi-
a : nio teoretsko znanje i prakti¢na rjeSenja koja je objavio u brojnim priru¢nicima i stru-

+ . ¢nim radovima te predstavio na vise od stotinu radionica, seminara i konferencija u Hr-

«  vatskoj i inozemstvu.
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