HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA

Sektor za turizam

KRITERIJI ZA OCJENU HOTELA U AKCIJI HRVATSKE GOSPODARSKE KOMORE
»TURISTICKI CVIJET — KVALITETA ZA HRVATSKU 2016

KATEGORIJE U KOJIMA JE MOGUCE PRIJAVITI HOTEL:

Poslovni hotel

Kongresni hotel

Odmorisni hotel 5*
Odmorisni hotel 4*
Odmorisni hotel 3*
Wellness hotel

Mali i prijateljski hotel
Luksuzni hotel

Jedinstveni luksuzni hotel**

©CxXxNOO~ODNE

**da bi konkurirao u navedenoj kategoriji hotel mora biti ¢lan Grupacije jedinstvenih luksuznih
hotela koja djeluje u sklopu Udruzenja hotelijera pri HGK

SUSTAV OCJENJIVANJA HOTELA:

Ocjenjivanje se temelji na kombinaciji kriterija klju&nih pokazatelja trziSne uéinkovitosti
poslovanja hotela (financijski pokazatelji) koji ¢ine 50% ukupne ocjene hotela, ocjene
gostiju na OTP kanalima koja €ini 30% ukupne ocjene hotela te kvalitativnih obiljezZja
hotela (lokacija, uredenost objekta i okoliSa, kvaliteta sadrzaja i usluga) koje ocjenjuje tajni
kupac ili struéno povjerenstvo i ¢ini 20% ukupne ocjene hotela. Prema navedenom
ukupnu ocjenu hotela Cine:

- 50% financijski pokazatelji

- 30% ocjene na OTP kanalima

- 20% ocjena tajnog kupca ili stru¢nog povjerenstva

Pokazatelji trziSne uspjeSnosti poslovanja se prikupljaju od hotelijera temeljem sustava
Benchmarkinga hrvatskog hotelijerstva kojeg provodi Fakultet za za management u turizmu i
ugostiteljstvu. Ocjena kvalitativnih elemenata hotela vr$i se metodom tajnog kupca (,mistery
shopping“) pomocu vanjskih suradnika, koji ocjenjuju skupinu ponajboljih hotela iz svake od
gore navedenih kategorija temeljem prethodno obradenih financijskih podataka i ocjeni
hotela na OTP kanalima. Uvazavajuéi specifi¢nost i vaznost usluge u jedinstvenim luksuznim
hotelima, umjesto tajnog kupca hotele iz ove skupine ocijenit ¢e Struéno povjerenstvo.
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Ocjenjivanje trzi8ne uspjesnosti poslovanja hotela (financijski pokazatelji) provodi se
rangiranjem hotela na bazi ocjene sljedecih kriterija:

POSLOVNI HOTEL

KONGRESNI HOTEL

ODMORISNI HOTEL

GODISNJI FINANCIJSKI

POKAZATELJI - 90%

a. Ponderirana godiSnja
iskoriStenost kapaciteta
(20%)

b. Prosjecna cijena sobe
(ADR) (20%)

c. REVPAR (20%)

d. TREVPAR (20%)

e. % Doprinos pokri¢a
profitnih odjeljenja (10%)

f.  GOP/raspolozivoj sobi
(10%)

PODRSKA RAZVOJU

DESTINACIJE - 10%

Broj otvorenih dana u godini

GODISNJI FINANCIJSKI

POKAZATELJI — 90%

a. Ponderirana godi$nja
iskoriStenost kapaciteta
(20%)

b. Prosjecna cijena sobe
(ADR) (20%)

c. REVPAR (20%)

d. TREVPAR (20%)

e. % Doprinos pokri¢a profitnih
odjeljenja (10%)

f.  GOP/raspolozivoj sobi
(10%)

PODRSKA RAZVOJU

DESTINACIJE - 10%

Broj otvorenih dana u godini

GODISNJI FINANCIJSKI

POKAZATELJI — 90%

a. Ponderirana godiSnja
iskoriStenost kapaciteta
(20%)

b. Prosjecna cijena sobe
(ADR) (20%)

c. REVPAR (20%)

d. TREVPAR (20%)

e. % Doprinos pokri¢a profitnih

odjeljenja (10%)

f.  GOP/raspolozivoj sobi
(10%)

PODRSKA RAZVOJU

DESTINACIJE - 10%
Broj otvorenih dana u godini

WELLNESS HOTEL

MALI | PRIJATELJSKI HOTEL
JEDINSTVENI LUKSUZNI
HOTEL

LUKSUZNI HOTEL

GODISNJI FINANCIJSKI

POKAZATELJI - 90%

a. Ponderirana godisnja
iskoriStenost kapaciteta
(20%)

b. Prosjec¢na cijena sobe
(ADR) (20%)

c. REVPAR (20%)

d. TREVPAR (20%)

e. % Doprinos pokri¢a
profitnih odjeljenja (10%)

f.  GOP/raspolozivoj sobi
(10%)

PODRSKA RAZVOJU

DESTINACIJE - 10%

Broj otvorenih dana u godini

GODISNJI FINANCIJSKI

POKAZATELJI - 90%

a. Godisnja iskoristenost
kapaciteta (40%)

b. TREVPAR (30%)

c. GOPI/raspolozivoj sobi
(30%)

PODRSKA RAZVOJU
DESTINACIJE 10%
Broj otvorenih dana u godini

GODISNJI FINANCIJSKI

POKAZATELJI — 90%

a. Ponderirana godisnja
iskoriStenost kapaciteta
(20%)

b. Prosjecna cijena sobe -
ADR (20%)

c. REVPAR (20%)

d. TREVPAR (20%)

e. % Doprinos pokri¢a
profitnih odjeljenja (10%)

f.  GOP/raspolozivoj sobi
(10%)

PODRSKA RAZVOJU
DESTINACIJE - 10%
Broj otvorenih dana u godini

Hoteli koji sudjeluju u projektu BHH ne moraju unositi podatke o poslovanju.




