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HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA

KODEKS
ETIKE U POSLOVANJU

Na temelju ¢lanka 3., stavka 1., podstavka 13. Zakona o Hrvatskoj gospodarskoj ko-
mori (Narodne novine br. 66/91, 73/91) i ¢lanka 21. Statuta Hrvatske gospodarske
komore (Narodne novine br. 11/94 — prociSceni tekst, 108/95, 19/96, 64/01, 142/11 i
9/14) Hrvatska gospodarska komora (u daljnjem tekstu: Komora)

- prihvaéajuc¢i vaznost odgovornog i eti¢ki utemeljenog ponasanja poslovnih subjeka-
ta kao nuzne pretpostavke za ucinkovito funkcioniranje trzista i integraciju hrvatsko-
ga gospodarstva u medunarodne tokove,

- potiCuci razvijanje kvalitetnih odnosa i lojalne konkurencije izmedu poslovnih par-
tnera i s poslovhom sredinom u kojoj poslovni subjekti djeluju,

- uvazavajuci posebnosti pojedinih poslovnih subjekata i djelatnosti,

- naglasavajuéi potrebu otvorenog javnog dijaloga koji ¢e odrediti osnovne eticke
smijernice koje ¢e potaknuti poslovne ljude u dono$enju odluka na korist svojih po-
slovnih subjekata i drustva u cjelini,

- promoviranjem odgovarajuce brige za okolis,

preporucuje svojim ¢lanicama prihvac¢anje pravila ovoga Kodeksa:






. UVOD

Clanak 1.

Ovim Kodeksom utvrduju se osnovne smjernice etickoga ponasanja poslovnih subje-
kata u okviru hrvatskoga gospodarstva.

Odredivanjem eti¢kih kriterija pridonosi se transparentnijem i u€inkovitijem poslovanju
i kvalitetnijim vezama poslovnih subjekata u Republici Hrvatskoj s poslovhom sredi-
nom u kojoj djeluju.

Preporucuje se strukovnim udruzenjima, grupacijama, zajednicama i pojedina¢nim
poslovnim subjektima u okviru Komore da, u skladu s vlastitim potrebama, razvijaju
vlastita etiCka nacela ili kodekse.

Dioni¢kim drustvima preporucuje se usvajanje i provedba nacela modernoga korpora-
cijskog upravljanja.

Clanak 2.

Svaka potpisnica odgovorna je za postovanje pravila ovoga Kodeksa.

Menadzeri su odgovorni za pridrzavanje odredbi Kodeksa u organizacijskim jedinica-
ma kojima upravljaju.

Eti¢ka pravila trebaju biti prihvaéena od svih radnika i moraju biti utkana u nacin rada
i poslovanja.

Poticanje etiCkog ponasanja u organizaciji postize se definiranjem i publiciranjem pra-
vila ponasanja, pozitivnim primjerom menadzera, otkrivanjem i rjeSavanjem potencijal-
nih etiCkih problema u ranoj fazi te sankcioniranjem neetiCkoga ponasanja.

Clanak 3.

Nije dopusten nikakav politicki utjecaj, utjecaj na sudbenu vlast ili pritisak u poslovnim
odnosima koji su usmjereni na postizanje ekonomskih interesa za odredene subjekte
ili grupe osoba.

Zalaganje poslovnih subjekata i njihovih udruzenja za interese poslovnog sektora pri
donoseniju ili izmjenama zakona i drugih propisa treba biti argumentirano, transparen-
tno i provedeno institucionalnim putevima.



Il. OPCA NACELA

Clanak 4.

Potpisnik Kodeksa prihvaéa obvezu djelovanja u skladu s nadelima odgovornosti, isti-
nitosti, u€inkovitosti, transparentnosti, kvalitete, postupanja u dobroj vjeri i poStovanja
dobrih poslovnih obi¢aja prema poslovnim partnerima, poslovnom i drustvenom okruz-
ju te vlastitim radnicima.

Svaki poslovni subjekt ée pridrzavanjem vazeéeg zakonodavstva postovati nacela eti-
ke u poslovnim odnosima.

Dobra i usluge trebaju biti proizvedeni i ponudeni kupcima na drustveno i ekoloski od-
govoran nacin. Razvoj, proizvodnja, distribucija i potroSnja proizvoda i usluga ne smiju
imati nedopusten utjecaj na drustvenu i prirodnu okolinu.

Clanak 5.

Potpisnici Kodeksa pridrzavat ¢e se dobrih poslovnih obi¢aja u domaéim i medunarod-
nim okvirima, koji su izgradeni na dobroj vjeri, korektnim odnosima, lojalnosti i to¢nosti.

Clanak 6.

Propust poslovnog subjekta da poStuje pravila etike u poslovanju ne¢e osoboditi ostale
poslovne subjekte njihove obveze da poStuju ova nacela prema istom subjektu.

Ill. MEDUSOBNI ODNOSI POSLOVNIH SUBJEKATA

Clanak 7.

Nacela etike u poslovanju zahtijevaju da se svaki poslovni subjekt strogo pridrzava
preuzetih obveza u okviru zakona i dogovorenih ugovornih uvjeta te da ne ometa osta-
le poslovne subjekte u izvr§enju njihovih obveza.

Potpisnik Kodeksa neée preuzimati obveze za koje je svjestan da ih ne¢e modi ispuniti.

Clanak 8.

Poslovni subjekti duzni su poslovnim partnerima, drzavnim tijelima i javnosti pruziti
podatke o svojim aktivhostima kada za to postoji obveza u skladu sa zakonom, ugovo-
rom, dobrim poslovnim obi¢ajima ili opravdanim javnim interesom.

Svjesno davanje laZznih podataka s ciliem dovodenja poslovnoga partnera ili javnosti u
zabludu nije dopusteno.

Clanak 9.

Poslovanje ne smije zloupotrebljavati povjerenje korisnika potro$aca, poslovnih par-
tnera ili drugih sudionika nekog poslovnog odnosa ili iskoriStavati njihov nedostatak
iskustva, znanja ili njihovu dobru vjeru.



Pri sklapanju ugovora poslovni subjekti ¢e formulirati odredbe tako da budu jasne i
precizne te da se ne mogu tumaciti suprotno stvarnoj volji stranaka.

Clanak 10.

Proizvodi i usluge moraju posjedovati deklariranu kvalitetu te biti sigurni i zdravstveno
prihvatljivi u svojoj namjeravanoj upotrebi.

Nedopusteno je prikrivanje od korisnika negativnih posljedica upotrebe odredenih pro-
izvoda, kao i bilo koji drugi oblik obmane korisnika u pogledu nekog od bitnih svojstava
proizvoda.

Clanak 11.

Nekorektnim se smatra davanje ponuda za sklapanje posla s nedovoljnim podacima
za donoSenje odluke od strane korisnika.

Clanak 12.

Nedopusteno je na internetskim stranicama nuditi besplatno uvrstavanje poslovnih su-
bjekata u poslovne adresare, a nakon toga potpis na prijavi za uvrstenje u bazu sma-
trati potpisom ugovora o ogladavanju za koji se naknadno ispostavi racun te se tretira
naplatnim poslom.

Clanak 13.

Ako organizira prodaju svojih proizvoda ili usluga putem interneta, poslovni subjekt
duzan je pobrinuti se za sigurnost transakcija.

Pri kupovini putem interneta posebno je vazno da su cijene jasno i jednoznacno ista-
knute te da se svaka naplata obavlja iskljuivo uz odgovaraju¢e znanje i pristanak
kupca. Nije dopuseno dodavati pristojbe ili naknade na cijenu prihvaéenu od kupca, a
na koje nije prethodno upozoren.

Kupci koji obave transakcije putem interneta imaju ista prava na kvalitetu proizvoda ili
usluge te na postprodajne usluge i jamstva kao i kupci koji isti proizvod ili uslugu kupe
neposredno.

Clanak 14.

U medusobnom poslovanju poslovni subjekti ¢e se rukovoditi naCelom uzajamnosti,
$to podrazumijeva pravo na uzajamno utvrdene koristi od izvrSenih aktivnosti.

Clanak 15.

Etika u poslovanju zahtijeva poStovanje nacela o slobodnoj i fer konkurenciji i postupa-
nje na jednak nacin svih sudionika u poslovnom Zivotu.

Poslovni subjekti ne¢e primjenjivati fiktivno snizenje cijena roba i usluga.
Nekorektno je i svako zadrZavanje prodaje roba i usluga kojima predstoji neposredno
povecanje cijena.



Clanak 186.

Nisu dopusteni nekorektni oblici konkurentske utakmice, npr. damping, neeti¢ko pri-
bavljanje informacija o konkurentima i Sirenje bilo kakvih, a narogito neistinitih infor-
macija.

Nisu dopusteni i nekorektni oblici suradnje s konkurentima, npr. aktivnosti vezane uz
dogovaranja o cijenama, podjeli trzista, bojkotu kupaca ili dobavlja¢a, ograni¢avanju
prodaje proizvoda ili bilo kojem obliku tajnog udruzivanja radi stjecanja povlastene
trziSne pozicije.

Clanak 17.

Poslovni subjekti duzni su u razumnom roku odgovoriti na pitanja, primjedbe i prituzbe
korisnika.

Politika poslovnog subjekta povezana s jamstvima, reklamacijama, zamjenom kuplje-
nog proizvoda i povratom novca mora biti jasno priopéena kupcu pri kupoprodaiji.

Ako su primjedbe u vezi s proizvodom ili uslugom opravdane, poslovni subjekt duzan
je ponuditi kupcu odgovarajuci zamjenski proizvod ili uslugu, ili vratiti njegovu nov€anu
protuvrijednost.

Clanak 18.

Poslovni partneri mogu medusobno razmjenjivati poklone manje vrijednosti, medutim
prihvaéanje takvih poklona ne smije uvjetovati sklapanje posla ili biti povezano s po-
stavljanjem darodavatelja u povlasten polozaj prema konkurentima.

Oblik i vrijednost poklona moraju biti u skladu sa zakonima, internim odlukama poslov-
nog subjekta i prihvacenom poslovnom praksom.

Clanak 19.

Potpisnici Kodeksa obvezuju se eventualne medusobne sporove, odnosno sporove s

radnicima, rjeSavati pregovorima i dobrovoljnim sporazumima odnosno dobrovoljnim

ispunjenjem obveze, a ako to nije moguce, spor mogu rjeSavati koristeci jednu od slje-

dec¢ih mogucnosti za rjeSavanje sporova u okviru Komore:

- sporove zbog povrede dobrih poslovnih obicaja i eti¢kih pravila u poslovanju
rieSavat ¢e pred Sudom ¢asti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori,

- u postupku mirenja koriste¢i administrativni servis Centra za mirenje Hrvatske
gospodarske komore,

- ili u obliku sveobuhvatnog &injeni¢énog razjasnjavanja spora pred arbitrazom kod
Stalnog izbranog sudista pri Hrvatskoj gospodarskoj komori.



IV. UNUTARNJI ODNOSI U POSLOVNOM SUBJEKTU

Clanak 20.

Poslovni subjekti samostalno ureduju svoju organizaciju i pravila ponaSanja. Pri tome
su obvezni posStovati vazece propise, kolektivne i individualne ugovore te §tititi ljudska
i gradanska prava, dostojanstvo i ugled svakog radnika.

Clanak 21.

Radnici, ¢lanovi uprave i nadzornog odbora te drugi suradnici duzni su profesionalno
obavljati poslove na koje su rasporedeni i promicati poslovne interese poslovnog su-
bjekta u kojem rade ili su angazirani. Navedeno uklju€uje zastitu i brigu za materijalnu
i nematerijalnu imovinu poslovnog subjekta, uklju€ujuci sve oblike vlasnistva, Cuvanje
povijerljivih poslovnih informacija te brigu za ugled i odnose s poslovnim partnerima,
drzavnim tijelima, nevladinim organizacijama i javno$c¢u u cjelini.

Clanak 22.

Nije dopusten sukob interesa i konkuriranje poslovnom subjektu kod kojega je osoba
zaposlena.

Clanak 23.

Poslovne odluke u vezi sa zapoSljavanjem, edukacijom, rasporedivanjem poslova,
placom, vrednovanjem i nagradivanjem radnog ucinka, promocijom radnika i osobito
otkazivanjem ugovora o radu moraju biti korektne i pravedne.

Nije dopustena diskriminacija i uznemiravanje radnika zbog spola, rase, vjerske, na-
cionalne ili politicke pripadnosti, tjelesnih nedostataka, dobi, obiteljskog statusa ili bilo
kakve osobne znacajke ili uvjerenja.

Clanak 24.

Poslovni subjekti duzni su osigurati sigurne radne uvjete rada, $to podrazumijeva da
svoje radnike nece izlagati zdravstvenim i drugim rizicima te da ¢e im pruziti odgova-
rajuce informacije, obuku i osiguranje od posljedica takvih rizika.

U skladu s mogucnostima, poslovni subjekti ¢e ulagati u razvoj svojih radnika i stvarati
poticajno okruzje za inovativan i kreativan rad.

Clanak 25.

Poslovni subjekti ¢e u okviru raspolozivih mogucénosti svojim radnicima osigurati pri-
mjerenu plaéu s obzirom na radni ucinak, kvalifikacije, radno iskustvo, uvjete i vrijeme
rada.

Radno vrijeme bit ée uskladeno s vazecéim propisima.

Plaée i naknade bit ¢e ispla¢ivane na vrijeme i u skladu sa zakonima, kolektivhim ugo-
vorom (ako postoji) i ugovorom o radu.



Clanak 26.

U slucaju kr$enja zakonskih ili ugovornih prava radnik ili suradnik poslovnog subjekta
ima pravo i duznost zatraziti rjeSavanje nastalog problema unutar poslovnog subjekta.

Kad se nastali spor ne bude mogao rijesiti mirnim putem, u skladu sa stavkom 1. ovog
Clanka radnik ima pravo zatraZziti zastitu pred sudom.

U osobito teSkim slu¢ajevima kr8enja prava dopustivo je i iznoSenje slu¢aja u mediji-
ma, ali rizik takvog postupka snosi osoba koja ga je poduzela.

Clanak 27.

Osobne podatke o radnicima ili kandidatima za radna mjesta poslodavac je duzan za-
stititi u skladu s vazeéim propisima.

Radnici imaju pravo biti obavijeSteni o postupcima prikupljanja i nacinima upotrebe
informacija o njima i njihovim aktivnostima tijekom radnog procesa.

Nije dopustena prodaja, razmjena ili ustupanje osobnih podataka o radnicima tre¢im
osobama.

Ustupanje podataka sudovima obavlja se na temelju sudskog naloga.

Clanak 28.

Sve invalidne osobe ili osobe sa trajnim ili privremenim posebnim potrebama moraju
se pri zapoSljavanju, obavljanju svojih radnih obveza i ostalih aktivnosti tretirati kao i
ostali gradani u svojim pravima i obvezama, ali postujuci i uvazavajuci posebne potre-
be ovih osoba.

V. RUESAVANJE POVREDA KODEKSA

Clanak 29.

Pravo je svakog radnika, odnosno ovlastenog radni¢kog predstavnika (radni¢kog vi-
jeca ili sindikalnog povjerenika) ili suradnika poslovnog subjekta obvezanog ovim Ko-
deksom da izvijesti neposredno nadredenu osobu o mogucim ili poCinjenim krSenjima
Kodeksa ili zakonskih propisa.

Poslovni subjekti mogu internim aktima regulirati nacin prijave krSenja Kodeksa.
Duznost je menadzmenta poslovnih subjekata poduzimati aktivnosti kojima se sprje€a-
va i sankcionira kr§enje odredbi Kodeksa te utvrdivati utemeljenost prijava o moguéem
ili pocinjenom krsenju odredbi Kodeksa, kao i vazecih propisa Republike Hrvatske.
Radnik ili suradnik koji podnese utemeljenu prijavu o krSenju Kodeksa ili zakona ne
smije zbog toga snositi sankcije ili biti diskriminiran u budu¢em radu.

Ako se prijava o krSenju Kodeksa ili zakona utvrdi neutemeljenom i ako se dokaze da
je neutemeljenost bila poznata osobi koja ju je podnijela, takva osoba snosit ¢e sank-
cije u skladu s internim aktima poslovnog subjekta.

Preporucuje se poslovnim subjektima da kao mjere za povrede Kodeksa, ovisno o tezi-
ni povrede, mogu izricati primjerice: savjet, opomenu, upucivanje na edukaciju, zahtjev



za ispravljanjem ucinjene povrede, nov€anu kaznu, otkaz s ponudom izmijenjenog
ugovora, otkaz ugovora o radu.

Clanak 30.

Ako odgovorne osobe unutar poslovnog subjekta neprimjereno dugo rjeSavaju prijavu
o mogucem ili po€injenom krsenju Kodeksa, a daljnje odgadanje rijeSavanja problema
moze prouzroCiti kr§enje zakona, opasnost za Zivot, zdravlje ili okoli§, znatnu materijal-
nu Stetu ili drugu povredu javnog interesa, svaka osoba koja sazna za takovu okolnost
treba se obratiti viSoj instanci unutar poslovnog subjekta.

Ako to nije moguce ili od viSe instance nije ishoden odgovor, prijava se moze podnijeti
nekom od tijela unutar Komore nadleznim za rjeSavanje sporova navedenih u ¢lanku
19. ovog Kodeksa.

V1. PRIHVACANJE KODEKSA

Clanak 31.

Odredbe ovoga Kodeksa obvezuju sve poslovne subjekte na podru¢ju Republike Hr-
vatske koji su potpisali izjavu o prihvac¢anju Kodeksa.

Izjava o prihvac¢anju Kodeksa dostavlja se Hrvatskoj gospodarskoj komori — Sluzbi za
komunikacije i izdavastvo, Odjelu za odnose s javno$c¢u, na obrascu koji je sastavni
dio Kodeksa.

Clanak 32.
Popis potpisnica Kodeksa vodi se i azurira u Odjelu za odnose s javno$¢u Sluzbe za

komunikacije i izdavastvo Hrvatske gospodarske komore.

Clanak 33.

Tekst Kodeksa, kao i Popis potpisnica, bit ¢e objavljen na internetskoj stranici Hrvatske
gospodarske komore www.hgk.hr.

Clanak 34.

Kodeks stupa na snagu danom donoS$enja Odluke o potvrdivanju Kodeksa etike u po-
slovanju na Skupétini Hrvatske gospodarske komore.

Clanak 35.

Poslovni subjekti primjenjuju Kodeks od dana potpisivanja izjave o prihvac¢anju Kodeksa.
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IZJAVA
o prihva¢anju Kodeksa etike u poslovanju

kojom trgovacko drustvo

(puni naziv tvrtke)

(ulica, postanski broj, grad)

mati¢nog broja drustva ,

a koju zastupa direktor

potvrduje da prihvaéa KODEKS ETIKE U POSLOVANJU, koji je SkupStina Hrvatske
gospodarske komore potvrdila Odlukom od 23. svibnja 2005. godine, te da je spremno
pridrzavati se pravila Kodeksa prihvacanjem svih prava i obveza koje iz toga proizla-
ze.

Datum:

M.P.

(potpis direktora)

Napomena:
Izjavu treba napisati i potpisati na memorandumu tvrtke, te je poslati na adresu:

HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA, Sluzba za komunikacije i izdavastvo, Roo-
seveltov trg 2, 10000 Zagreb.




Izdavag:
HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA

Za izdavaca:
LUKA BURILOVIC

Kontakt:
SLUZBA ZA KOMUNIKACIJE
Rooseveltov trg 2
10 000 ZAGREB
Tel.: +385 (0)1 4561-561
E-mail: osj@hgk.hr
Besplatni info telefon: 0800 1852
www.hgk.hr

Tisak: INTERGRAFIKA TTZ, Zagreb
Naklada: 500 primjeraka

Zagreb, lipanj 2016.
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