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DRZAVNI INSPEKTORAT
Sektor za nadzor trgovine, usluga i zastite potrosaca

Inspekcijski nadzor nad posrednicima u
prometu nekretninama

Zagreb, 24. studenog 2021. godine



NADLEZNOST TRZISNE INSPEKCIJE

Obavljanje inspekcijskih poslova koji se odnose, izmedu ostalog, na primjenu propisa kojima se
ureduje :

 obavljanje trgovine, elektronicke trgovine, , pruzanje
usluga, zabrana i sprjeCavanje neregistriranog obavljanja djelatnosti trgovine i usluga

pri kupnji proizvoda i usluga, javnih usluga koje se
obragunavaju i naplacuju potro3agima.....
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REZULTATI NADZORA
sijeCanj — listopad 2021.

Rezultati nadzora u podrucju
posredovanja u prometu
nekretninama
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Ukupno 8966 nadzora

73%

¥ povreda propisa 2402



ukupno 2602
prijave potrosaca
osnovanost prijava
30-40%, a kojima
je utvrdeno krsenje
pojedinacnih prava
potrosaca

PRIJAVE POTROSACA
SIJECANJ - LISTOPAD 2021.
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Prijave potrosaca u 2021. — posredovanje u
prometu nekretninama ( 1.3% od ukupno
zaprimljenih prijava potrosaca)

PU Osijek Pu Rijeka PU Split PU Varazdin PU Zagreb

~ zaprimljene prijave ¥ osnovane prijave



UTVRDENE POVREDE

e obavljanje djelatnosti bez rjesenja Ministarstva

» neisticanje opcih uvjeta poslovanja

e nepridrzavanje donesenih opcih uvjeta poslovanja

e oglasavanje u suprotnosti s propisanim uvjetima

e u roku od 30 dana HGK- u nije prijavljena promjena podataka radi upisa promjene u registar
e neisticanje tvrtke

» neodgovaranje na prigovore potroSaca

» neisticanje obavijesti o nacinu podnoSenja prigovora potrosaca

e zavaravajuca poslovna praksa — skrivanje informacija od potrosaca i netocne informacije koje je
posrednik komunicirao prema potrosacima
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posrednik - potroSac

posrednik u prometu
nekretnina

potrosac
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OGLASAVANJIE

u sredstvima javnoga priopcavanija,
odnosno drugim pisanim i elektronickim medijima,u prostorijama posrednika ili na
drugim mjestima gdje je dopusteno oglasavanje u svezi s nekretninom koja je
predmet poslovanja, (cl. 20. ZPPN-a).

- Posrednik je obvezan prilikom oglasavanja, a koje oglasavanje je usmjereno prema
potrosaCima u svezi s nekretninom koja je predmet posredovanja
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NEPOSTENA POSLOVNA PRAKSA

ako je [
ako, u smislu odredenog proizvoda,

prosjecnog potrosaca kojemu je takva praksa namijenjena ili
do kojega ona dopire, odnosno prosjecnog clana odredene skupine potrosaca na koju je ta
praksa usmjerena.

Oblici nepostene poslovne prakse:
(zavaravajuce radnje i zavaravajuca propustanja)
(koristenje nedopustenog utjecaja u bitnoj mjeri umanjuje ili
je vjerojatno da ¢e umaniiti slobodu izbora ili postupanja prosjecnog potrosaca u vezi s

proizvodom te ga time navede ili je vjerojatno da ¢e ga navesti da donese odluku koju
inace ne bi donio).
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ZAVARAVAJUCA POSLOVNA PRAKSA

, Zbog Cega je neistinita ili ako na neki drugi nacin,
ukljuCujuéi njezino cjelokupno predstavljanje,
u vezi s
nekom od okolnosti ( primjerice u pogledu osnovnih obiljezja proizvoda (usluge) ,
cijene proizvoda (usluge) ili na¢ina na koji je ona izracunata ili postojanje odredene
pogodnosti u odnosu na cijenu, rizika kojima potrosaci mogu biti izloZeni),
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ZAVARAVAJUCA POSLOVNA PRAKSA

«  Zavaravajuca poslovna praksa ukljucuje
uz pretpostavku da ta obveza
ne predstavlja tek namjeru vec je rijeC o ¢vrstoj obvezi koju je moguce provijeriti te uz
pretpostavku da je trgovac u okviru poslovne prakse naznacio da je vezan tim pravilima
postupanja.
utvrduju se

osnovne smijernice etickog ponaSanja posrednika u prometu nekretnina u skladu s nacelima
odgovornosti, istinitosti, ucinkovitosti, transparentnosti, kvalitete, postupanja u dobroj vjeri i
postovanja dobrih poslovnih obi¢aja prema nalogodavcima, poslovnom okruzenju i vlastitim
zaposlenicima, te drugim posrednicima.

« Postupanje posrednika suprotno pravilima kodeksa etike, odnosno pravilima koja ga
obvezuju moze predstavljati nepostenu poslovnu praksu.
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NEREGISTRIRANO OBAVLJANIJE DJELATNOSTI

e istrazne radnje oglasavanija:

razgledavanje predmetnih nekretnina
e utvrdivanje Cinjenica na temelju provedenog dokaznog postupka
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PODNOSENJE PRIJAVE

ispunjavanjem elektronickog obrasca ,,Podnosenje prijava“, dostupnom na
sluzbenim stranicama Drzavnog inspektorata, na poveznici

putem Centralnog informacijskog sustava za zastitu potrosaca(CISZP)

postom na adresu DrZavni inspektorat, Subi¢eva 29, 10 000 Zagreb ili na
adresu Podrucnih ureda Drzavnog inspektorata
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https://dirh.gov.hr/podnosenje-prijava/83
https://prijava.mingo.hr/CD/prijava.jsp

NOVINE U NOVOM 2ZP-U

Prekrsajni postupak
u svim slucajevima izreCene mjere zabrane
u slu¢aju utvrdenja nepostene poslovne prakse

u slucaju utvrdenja prekrsaja kojima je nanesena Steta kolektivnim interesima i
pravima potrosaca
robe ili
a sve u cilju utvrdivanja i sprjeCavanja krsenja prava potrosaca

u slucaju krsenja prava potrosaca
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HVALA NA PAZNJI!

DRZAVNI INSPEKTORAT

SEKTOR ZA NADZOR TRGOVINE, USLUGA I ZASTITE POTROSACA
www.dirh.gov.hr
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