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Hrvatsko kreditno osiguranje d.d. 

 prvo osiguravajuće društvo za osiguranje u Hrvatskoj specijalizirano za osiguranje kratkoročnih potraživanja među 

poslovnim subjektima  

 u 100% vlasništvu Hrvatske banke za obnovu i razvitak  

Osigurani rizici 

Komercijalni rizici: 

 Neplaćanje od strane kupca,  

 Insolventnost, stečaj i ovrha nad imovinom kupca  

Politički rizici: (osigurani samo kod IZVOZA) 

 Rat ili ratu slični događaji, pobuna ili revolucija,  

 Moratorij na plaćanja ili slične vladine mjere koje sprečavaju slobodno plaćanje. 

Osiguranje domaćih i izvoznih potraživanja 

 cjelokupni promet uz odgodu plaćanja, promet prema ključnim kupcima uz odgodu plaćanja, promet prema 

kupcima na pojednim tržištima uz odgodu plaćanja 

 isporuke prema jednom kupcu ili pojedine projektne transakcije kada se radi o prihvatljivom riziku 

 ne osigurava se politički rizik RH kod domaćih potraživanja i zemalja članice EU i OECD-a 

Korisnici osiguranja 

 svi poslovni subjekti (pravne osobe i obrtnici) koji prodaju robu i usluge uz odgodu plaćanja  

Zašto osiguravati potraživanja 

 zbog rizika u tržišnom poslovanju – nelikvidnost, nemogućnost naplate potraživanja, sve veći broj stečajeva, 

nepoznavanje novih poslovnih partnera, gospodarska kriza, itd. 

 sigurnija prodaja uz odgodu plaćanja i lakše osvajanje novih tržišta i stjecanje strateške prednosti pred 

konkurencijom – povećanje konkuretnosti 

 pristupačniji izvori financiranja (suradnju sa bankama i faktoring kućama) - polica osiguranja kao kolateral 

Dodatne usluge koje pruža HKO 

 pomoć pri upravljanju rizicima (praćenje platežne sposobnosti kupaca - odvajanje dobrih od loših), 

 sustav ranog upozorenja na probleme u poslovanju kupaca i monitoring osiguranih kupaca tijekom cijele godine, 

 aktivno sudjeluje u naplati potraživanja, 

 pokriće troškova nastalih pri naplati potraživanja.  
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Samopridržaj % 

 franšiza ( udio osiguranika u šteti) -  najmanje 10% 

Troškovi osiguranja 

 jednokratna naknada za kreditnu procjenu i monitoring koja se plaća po osiguranom limitu (jedan kupac), a važi 

cijelu jednu osigurateljnu godinu te iznosi 380,00 kn + PDV za inozemne kupce te 240,00 kn + PDV 

 premija osiguranja koja se izražava u postotku u odnosu na prijavljeni iznos prodaje; ovisi o iznosu prometa 

ponuđenog u osiguranje, portfelju kupaca, rokovima plaćanja, iskustvu s kupcima, zemljama izvoza, grani 

industrije kojoj pripadaju kupci i slično 

Naknada štete 

 novčani iznos koji Hrvatsko kreditno osiguranje isplaćuje osiguraniku radi naknade štete nastale nastupom jednog 

od osiguranih slučajeva 

Podnošenje odštetnog zahtjeva 

 STEČAJ - odštetni zahtjev može se podnijeti odmah uz podnošenje dokaza o otvaranju stečajnog postupka i prijavi 

potraživanja u stečajnu masu,  

 PRODUŽENO NEPLAĆANJE - (ako je ugovoreno) od strane kupca, odštetni zahtjev se podnosi istekom 4 mjeseci od 

datuma poduzimanja prvih mjera i radnji za naplatu potraživanja. 

Procedura ugovaranja osiguranja 

 ispuniti Zahtjev za sklapanjem Ugovora o osiguranju.  

 temeljem dostavljenog Zahtjeva, klijentu se dostavlja ponuda osiguranja.  

 prihvaćanjem ponude za osiguranje i potpisom Police osiguranja zaključuje se Ugovor o osiguranju.  

Upitnik i/ili dodatne informacije zatražite na dolje navedenim kontaktima:  

Hrvatsko kreditno osiguranje d.d. – Odjel prodaje, Bednjanska 14, 10000 Zagreb, www.hkosig.hr, e-mail: info@hkosig.hr 

Ante Livić 

voditelj Odjela prodaje 

Krešimir Brezovec 

regionalni voditelj prodaje 

 +385 91 2200-731 

 +385 1 5634-112 

 +385 1 6170-063 

alivic@hkosig.hr 

 

 +385 91 2200-753 

 +385 1 5630-605 

 +385 1 6170-063 

kbrezovec@hkosig.hr 

 

 

http://www.hkosig.hr/

