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lzazovi primjene Zakona o pruzanju
usluga u turizmu

Novi Zakon o pruzanju usluga u turizmu
obiljezavaju:

» Odredena razina deregulacije pruzanja pojedinih
usluga u turizmu

* Nove odredbe za pruzanje odredenih usluga u
turizmu kojih do sada nije bilo

* Transpozicija Direktive (EU) 2015/2302
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usluga u turizmu

Kriticha podrudja prakticne primjene Direktive (EU)
2015/2302:

. prakUcne implikacije primjene deﬂmqa paket-
aranzmana i povezanih putnih aranzmana

* definiranje izuzeca od primjene direktive
e pitanja zastite od nesolventnosti
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Kriticha podrudja prakticne primjene Direktive (EU)
2015/2302:

* pitanja vezana uz objavljivanje predugovornin
informacija

e pitanja vezana uz sklapanje i izvrsenje ugovora
* primjena nacela maksimalne harmonizacije
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Novi Zakon o pruzanju usluga u turizmu je stupio
na snagu:

* 1.1.2018. za vecinu odredbi ukljucujuci i prelazne
odredbe koje reqguliraju poslovanje turistickih
agencija do 1.7.2018.

» 1.7.2018. za odredbe koje se odnose na primjenu
Direktive (EU) 2015/2302
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Pravilnike koje propisuje novi Zakon o pruzanju
usluga u turizmu ministar ¢e donijeti u roku 60
dana od stupanja na snagu Zakona.

Do donosenja novih pravilnika ostaju na snazi stari
pravilnici osim onih koji reguliraju minimalno
tehnicke uvjete poslovanja putnickin agencija, ID
kod, Knjigu zalbi, Upisnik o turistickom zastupanju,
Upisnik o turistickih agencija.



lzazovi primjene Zakona o pruzanju
usluga u turizmu

* Prosiren opseq subjekata koji mogu pruzati usluge
u turizmu, a najvise u smislu posebno uvjetovanih
mogucnosti pruzanja usluga turistickin agencija

* Nacin podnosenja pisanih prigovora uskladen s
propisima koji reguliraju zastitu potrosaca (ukinut
institut knjige zalbi)
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* |zrazito prosiren popis pojmova i njihova znacenja
u smislu Zakona o pruzanju usluga u turizmu

* Novi pojmovnik prvenstveno proizlazi iz potrebe
orimjene Direktive (EU) 2015/2302, ali | potreba
orakse (transfer, usluga organiziranja putovanja)
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» Obveza primjene obrazaca sa standardnim
informacijama za ugovore o paket aranzmanu |
povezanom putnom aranzmanu koji su objavljen
u prilozima Zakona

* Primjena odredbi Zakona o obveznim odnosima
samo za odnose koje Zakon o pruzanju usluga u
turizmu nije drugacije propisao
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 Uspostava sredisnjeq registra za ugostiteljsku
djelatnost i usluge u turizmu kojeg vodi
Ministarstvo turizma

* Preformulirane pojedine usluge turistickinh
agencija, zadrzana podjela na usluge koje
iskljucivo pruzaju turisticke agencije i one koje
Mogu pruzati
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* Drugacije koristenje pojmova u definiranju usluga
turistickin agencija (organiziranje, prodaja,
posredovanje, rezervacija, provedba,
omogucavanje kupnje, zastupanje...)

» Nema utvrdivanja minimalno tehnickih uvjeta,

samo prijava poslovanja Ministarstvu turizma radi
upisa u Sredisnji registar
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* Poslovanje u prostoru poslovne namjene koji
mora biti primjereno ureden za prijem korisnika
usluga (poslovnica) samo ako je nuzna istodobna
fizicka prisutnost

* |znimno, ako je pruzanje usluga putem sredstava
Komuniciranja na daljinu, moguce je poslovati i u
prostoru stambene namjena uz ispunjene uvjete
sigurnosti i zastite na radu
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* Poslovnica bez posebnih tehnickih uvjeta i bez
ogranicenja u kvadraturi, kao zasebna poslovna
cjelina, a uz dosadasnje iznimke

» Djelatnici turisticke agencije mogu pruzati vise
usluga izvan poslovnice u odredenim prostorima
(prodaja izleta, putovanja na plovhom objektu,
asistenci}ja, davanje obavijesti | promidzbenog
materijala) uz istaknuti natpis koji sadrzi tvrtku i
sjediste
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* Jedan zaposleni voditelj poslova, u punom
radnom vremenu, Neovisno o broju poslovnica
odnosno poslovnih prostora turisticke agencije

» Razmjeno niski uvjeti za voditelja poslova (srednja
skola, jedan jezik na B2 razini, drugi na A2 razini,
hrvatski u dostatnoj razini, strucni ispit, godina
radnog iskustva na poslovima u TA ili slicnim
poslovima)
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e Na ulazu u

usluga u turizmu

orostor u kojem posluje turisticka

agencija mora istaknuti naziv tvrtke i sjediste, a na

ulazu u pos
pridrzavati

ovnicu i radno vrijeme kojeg se treba

 Ostaje obveza isticanja naznake turisticka ili
putnicka agencija te tvrtke i sjedista u svim
promidzbenim materijalima i poslovnim
dokumentima



lzazovi primjene Zakona o pruzanju
usluga u turizmu

* Propisana nova obveza objave odredenih
informacija na mreznim stranicama turisticke
agencije

» Medu opcim informacijama je obveza obave
opcih uvjeta poslovanja za usluge koje pruza, ali |
za one za koje prodaje i/ili za koje posreduje, na
hrvatskom jeziku i jezicima na kojima nudi svoje
usluge
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* Precizno definirana mogucnost prijevoza u sklopu
paket-aranzmana, izleta i turistickog transfera
osobnim vozilima i drugim prijevoznim
sredstvima, kao prijevoz za viastite potrebe,
sukladno posebmm propisima kojima se ureduje
pojedina vrsta prijevoza

» U vozilu kod vozaca u sklopu putovanja u paket-
aranzmanu i povezanom putnom aranzmanu
treba biti nalog za prijevoz radi nadzora
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» Obveza koristenja voditelja putovanja (koji vise ne
mora polagati ispit) za svaku grupu od 15 do 75
osoba i turistickog vodica za pruzanje usluga
turistickog vodica

» Obveza stavljanja na raspolaganje (nesto
preciznije definiranih nego do sada)
predugovornih informacija o izletu
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* Svi uvjeti vezani uz sklapanje ugovora o putovanju
U paket-aranzmanu i ugovora o povezanom
putnom aranzmanu detaljno su reqgulirani u
Zakonu u pruzanju usluga u turizmu

* Reguliranje ugovornih odnosa u javnopravnom
aktu za sobom povlaci nadzor i kazne, a sukladno
odredbama Direktive (EU) 2015/2302
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* Usluge turisticke agencija mogu pod odredenim
uvjetima i ogranicenjima pruzati i druge pravne |
fizicke osobe, a bez osnivanja turisticke agencije.

* Na plovilu koje je kategorizirano kao plovni objekt
nautickog turizmma mogu se pruzati usluge izleta,
paket aranzmana, | povezanin putnih aranzmana
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» Sindikati, udruge i vjerske zajednice mogu
organizirati putovanje najvise tri puta godisnje, a
obrazovne ustanove | izlete pod uvjetima koji su
uglavnom isti kao i do sada .

* Hrvatski ferijalni i hostelski savez moze pruzati sve
usluge turisticke agencije, ali ima i sve obveze koje
imaju turisticke agencije, ukljucujuci zaposljavanje
voditelja poslova
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» Ugostitel] moze, za potrebe svojin gostiju kojima
pruza usluge smjestaja, organizirati i obavljati
usluge turistickog transfera ispunjavajuci uvjete za
koristenje prijevoznih sredstava kao i turisticka

agencija.

* Pruzanje usluga turistickin agencija sukladno
posebnim uvjetima mogu vrsiti | javne ustanove te
razni subjekti u zdravstvenoj djelatnosti
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Odredbe Zakona se ne odnose na organiziranje

putovanja koja bez svrhe stjecanja dobiti

organiziraju:

* izvidacke (skautske) udruge za svoje clanove u
svojim objektima ili opremi za kampiranje

 Hrvatski planinarski savez i njegove clanice samo
7a svoje Clanove i u okviru svoje osnovne
djelatnosti
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Odredbe Zakona se ne odnose na organiziranje
putovanja koja bez svrhe stjecanja dobiti
organiziraju:

* 0dgojno-obrazovne ustanove koje organiziraju
odlazak svojih ucenika ili studenata na razmjene u
sklopu projekata ili suradnje s drugim odgﬁomo—
obrazovnim i znanstvenim ustanovama, ili zbog
odlaska na natjecanja ili provodenja programa
kulturne i javne djelatnosti odgojno-obrazovne
ustanove ili visokog ucilista ili terensku nastavu za
koju ucenici ili studenti placaju samo uslugu
prijevoza
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* Prava priviemenog i povremenog pruzanja usluga
turistickin vodica iz podrucja Europskog
gospodarskog prostora | Svicarske na zasti¢enim
cjelinama su ogranicena

* Ispit za turistickog vodica mogu polagati |
drzavljani ostalih drzava ukoliko imaju prijavijeno
orebivaliste u RH
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* Poznavanje jezika na kojem Ce vodic pruzati
usluge je definiran na razini B2 Zajednickog
europskog referentnog okvira

» Naglasena obveza izdavanja racuna korisniku ako
pruzanje usluge ne organizira turisticka agencija il
drugi prodavatelj ili racun ne izda udruga
turistickin vodica koje je clan (a koje sada mogu
izdavati racune I u svoje ime)



lzazovi primjene Zakona o pruzanju
usluga u turizmu

o Turisticki pratitelj je sada voditelj putovanja, ostaje
obveza njegova angaziranja, ali nema obveznog
ispita veC je moguce angazirati bilo koga sa
zavrsenom srednjom skolom

 Kod izleta i terenske nastave (ali ne i kod paket-
aranzmanal) voditeljem putovanja smatra se
odgojno obrazovni radnik kojeg odredi odgojno-
obrazovna ustanova
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o Turisticki zastupnik je sada turisticki predstavnik

. Ugovor Se vise ne mora dostavljati ministarstvu
vec samo izvijestiti davatelja usluga o turistickom
predstavniku, njegovim ovlastenjima

o Turisticki predstavnik prilikom pruzanja usluge
mora imati kod sebe ugovor ili presliku ugovora
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* Turisticke usluge u nautickom turizmu su
preformulirane u opseqgu i izricaju, a dodana je
mogucnost organiziranja putovanja u paket-
aranzmanu ili izleta na plovnim objektima
nautickog turizma

» Kod izdavanja novih rjesenja za objekte za
pruzanje usluga veza u smjestaja plovnih objekata
| za same plovne objekte uzimaju se u obzir
orethodno utvrdeni minimalni tehnicki uvjeti
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* Turisticke usluge u zdravstvenom turizmu su
usluge organiziranja prijevoza, tur|st|c|<c>g€
transtera i smjestaja, kao pojedinacne usluge ili
kao organizirano putovanje, koje se pruzaju
korisnicima zdravstvenih usluga zdravstvenog
turizma

* Mogu ih pruzati razni subjekti koji se bave
zdravstvenom djelatnosCu za korisnike svojin
zdravstvenin usluga uz ispunjavanje uvjeta koji
vrijede za turisticke agencije
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» Turisticke usluge u kongresnom turizmu su usluge
osmisljanja idejnih rjesenja, planiranja,
savjetovanja, ﬁ)romocije, registracije sudionika te
sadrzajne 1 tehnicke organizacije I provedbe
skupova i dogadanja, a kada istodobno ukljucuju

ponudu smjestaja, prijevoza, turistickog transtfera,

izleta i drugih usluga u turizmu sudionicima
skupova i dogadanja te osobama u njinovoj
oratnji i mogu ih pruzati samo turisticke agencije |

Javne ustanove koje upravljaju zasticenim
nodrudgiima
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* Usluge tehnicke organizacije i provedbe skupova |
dogadanja koji ukljucuju usluge smjestaja mogu
pruzati i ugostitelji u svom ugostiteljskom objektu

* Moguce je bez angaziranja turisticke agencije
organizirati prijevoz, smjestaj i prehranu za
sudionike ako se trosak njihova sudjelovanja placa
iz sredstava organizatora ili sponzorstava,
donacija i slicno, bez naplate bilo kakvih naknada
za sudjelovanje od sudionika (kotizacije, osobnog
sponzorstva, donacije i slicno)
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» Turisticke usluge aktivnog i pustolovnog turizma
su aktivnosti na kopnu, vodi i zraku, na otvorenom
Il neuredenom prirodnom okruzemu il u posebno
uredenim i opremljenim mjestima kONJe zbog svojin
specificnosti predstavljaju rizik od ozljeda |
njihovih posljedica za korisnike

- Popis aktivnosti koje se smatraju turistickim
uslugama aktivnog i pustolovnog turizma utvrduje
HGK u okviru Zajednice pustolovnog turizma |
objavljuje ga na svojim mreznim stranicama
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» Detaljno su propisani uvjeti koje mora ispuniti
pruzatelj usluge aktivnog i pustolovnog turizma, a
medu njima i nacin utvrdivanja valjanosti
certitikata o osposobljenosti voditelja

* Opseq i razina osposobljenosti osoba koje
pruzaju usluge, sredstva komunikacije, oprema,
pribor za prvu pomoc, nazocnost hitne
medicinske pomodi i/ili nadlezne sluzbe
Spasavanja i slicno utvrduje strucno povjerenstvo
za svaku aktivnost i organizaciju manifestacija
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» Za aktivnosti u planinama i na nepristupacnim
prostorima organizator i/ili osobe koje ih izvode
duzni su izraditi procjenu rizika, planove |
procedure otklanjanja opasnosti za svaku
aktivnosti i lokaciju

* Usluga se moze odbiti ne samo maloljetnicima
nego i svim osobama za koje je procjenom rizika
utvrdeno da bi za njih izvodenje aktivnosti bilo
rizicno ili ako sudionik nema odgovarajucu
osobnu opremu koje treba sam osigurati
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» Turisticke usluge radi odmora i rekreacije turista
mogu se pruzati na poljopriviednom
gospodarstvy, uzgajalistu vodenih organizama,
vodama, lovistu i u sumi sumoposjednika, a
precizno su definirane Zakonom

* /a goste kojima se pruza usluga smjestaja
moguce je organizirati izlete i transfere uz iste
uvjete koje imaju turisticke agencije i za najvise 50
0soba
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 Usluge iznajmljivanja vozila (rent-a-car) definirane
su kao usluga koja se pruza u turizmu i odnosi se
samo na najam vozila bez vozaca

* Precizno su definirane obveze pruzatelja usluga
iznajmljivanja vozila u smislu registracije |
osiguranja vozila, poslovnog prostora, parkiralista,
sklapanja ugovora i opcim uvjetima najma
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» Usluge turistickog ronjenja se pruzaju turistima
roniocima u svrhu rekreacije i razgledavanja
podmorja i precizno su popisane Zakonom, a za
organizirano i vodeno ronjenje, za probne urone,
tecajeve ronjenja i prijevoz na lokaciju primjenjuju
se uvjeti za usluge aktivnog I pustolovnog turizma

 Organizirano i vodeno romenﬁe moguce je pruzati
samo osobama koje su zavrsile odgovarajucu
vrstu tecaja osposobljenosti za ronjenje
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* Potrosac moze podnijeti prijedlog za pokretanje
postupka za rjesavanje spora pred notificiranim
tijelom za alternativno rjesavanje potrosackin
sporova sukladno posebnom zakonu kojim se
ureduje alternativno rjeSavanje potrosackih
SpPOrova

* Inspekcijski nadzor provode nadlezni turisticki
inspektori
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 /a vecdinu prekrsaja turisticki inspektor nece
podnijeti optuzni prijedlog odnosno izdati
prekrsajni nalog ili naplatiti kaznu na mjestu
izvrsenja ako nadzirana osoba otkloni
nepravilnosti | nedostatke ili preuzme obvezu da
u odredenom roku otkloni nepravilnosti |
nedostatke utvrdene u inspekcijskom nadzoru

» Oprez, to se ne odnosi na sve prekrsaje i u
slucajevima ponavljanja istog prekrsaja!
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» Osobe koje su 1.1.2018. obavljale poslove voditelja

poslovnice nastavljaju obavljati poslove kao
voditelji poslova

e Turisticke agencije koje su 1.1.2018. pruzale usluge
obvezne su u roku od jedne godine uskladiti
naznaku djelatnosti u tvrtki turisticke agencije |

izloziti natpis na kojem je istaknuta tvrtka i sjediste
turisticke agencije
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» Pruzatelji usluga aktivnog i pustolovnog turizma

obvezni su uskladiti svoje poslovanje s
odredbama Zakona do 31. 3. 2018.

* Rok za uskladivanje s odredbom o angaziranju
0sobe s odgovarajucim certifikatom je jedna
godina od dana objave popisa odgovarajucin
uvjerenja/certifikata za obavljanje odredene
djelatnosti na mreznim stranicama Hrvatske
gospodarske komore.
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* Do 31. 3. 2018. trebao bi biti objavljen popis
usluga aktivnog i pustolovnog turizma, popis
odgovarajucih uvjerenja odnosno certifikata |
posebni uvjeti obavljanja pojedinih aktivnosti
aktivnog ili pustolovnog turizma te manifestacija
koje ih ukljucuju

* Prijelazne odredbe reguliraju pruzanje usluga
paket-aranzmana prema starima pravilima do
1.7.2018., a do kada se primjenjuju i odredbe
/00-a o organiziranju paket-aranzmana
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/ahvaljujem na pozornosti!

SEKTOR ZA TURIZAM

TOURISM SECTOR



