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Predgovor: Transnacionalni prijenos tehnologije u Europi

Proces globalizacije potaknuo je multinacionalne tvrtke da otvore podruznice po cijelom svijetu.
Globalizacija je neizbjezno potaknula kompetitivnhost u svim vrstama poslovanja. Kompetitivnost je
izazvala potrebu medu svim tvrtkama, posebice MSP-ima, da prilagode svoje poslovne strategije kako
bi ostvarile uspjeh na trzistu.
Tehnologija i transfer znanja prema MSP-ima smatra se prekretnicom u izgradnji inovativnog i jakog
europskog gospodarstva, ali profesionalni zahtjevi i znanja potrebna kako bi pristupilo medunarodnom
trzistu i kako bi se prijelaz prema takvoj vrsti poslovanja olak$ao, variraju od drZzave do drzave.
Kako bi se udovoljilo novim zahtjevima na trzZitu, potrebno je:

- omoguditi multidisciplinarnu, horizontalnu i vertikalnu podrsku prijenosu tehnologija prema

MSP-ima i postaviti temelje za nove obuke
- osmisliti tehnike obuke koje ¢e ukljuCivati sve dionike inovacijskog sustava (pruzatelje

obuke + stvaratelje politike odgovorne za implementaciju inovacija i obuku).

U kojem smjeru prijenos tehnologije vodi MSP?

Rezultati

IstraZivanja su dokazala da prijenos tehnologije rezultira novim ili unaprijedenim
proizvodima/uslugama/procesima duz cijelog vrijednosnog lanca. Navedeni rezultati se postizu najvise

kroz suradnju izmedu tvrtki.

11 P

@@@@

Operations Outbound Marketing
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Procurement

Technology Development

Human Resource Management

Firm Infrastructure
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Transnacionalna dimenzija

Postoje 4 osnovne dimenzije koje objasnjavaju na koji nac¢in se provodi implementacija tehnoloSkog
transfera, kako slijedi:
1) internacionalni dionik je direktno ukljuen u proces tehnoloSkog transfera kao pruzatelj
najprimjerenije tehnologije
2) potrebna baza znanja (znanstvena i analize slu¢aja) kako bi se na adekvatan nacin finalizirao
prijenos tehnologije dolazi iz internacionalnog izvora
3) tvrtka zeli pristupiti medunarodnom trziStu Sto zahtijeva nove proizvode/usluge/unapredenje
proizvoda/prilagodbu trziStu, ali cijeli proces transfera tehnologije se provodi bez
transnacionalnih partnera

4) TrziSni trendovi/poboljSanja slijedom prilagodbe konkurenciji

Dionici sustava inovacija

Glavna uloga inovacijskog eko-sustava u procesu

Glavna uloga je stvoriti preduvjete za prijenos tehnologije i prosiriti potencijalne dobrobiti na &itavo
drustvo.

Rezultati pruzaju dokaz o op¢im manjkavostima inovacijskog sustava koji je dobar u stvaranju
preduvjeta, ali ne osigurava potpunu potporu MSP-ima kako bi pristupili ciljanim trziStima koristenjem

novih tehnologija.

Transnacionalna dimenzija

Svi intervjuirani dionici imaju kontakte na transnacionalnom nivou. Medutim, u samo 10 od 28
sluajeva transnacionalna dimenzija bila je integralni dio procesa prijenosa tehnologije

(transnacionalni dionici su bili direktno ukljueni u proces upravljajuéi ili podupiruéi jednu od faza).
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Glavni dokazi analiza slu¢ajeva
MSP

Potreba/prilika koja vodi do inicijative transfera tehnologije

Potreba za procesima transfera tehnologije obi¢no je uzrokovana:
1) StrateSkom potrebom za poboljSanjem procesa proizvodnje
2) Potrebom da se stvore nova rjeSenja (proizvodi ili usluge) za potrebe izlaska na novo trziste
ili za poboljSanje kompetitivnosti na istom trzitu

3) Potrebom da adekvatne ustanove na ispravan nacin testiraju (ili dodatno razviju) proizvod

ZAKLJUCCI
Transfer tehnologije & poslovna strategija su blisko povezani
Transfer tehnologije uvijek ukljucuje transfer kompetencija & znanja (bez obzira na to
koliko su iste orijentirane na specifican “proizvod”)
Manjak vjestina je uvijek jedan od glavnih okidaca

Dakle, klju¢no je Sto ranije prepoznati vieStine/lkompetencije koje nedostaju.

Proces transfera tehnologije je sofisticiran

Simplified tech transfer process overview

Mixed
& the multiple actors’ landscape Tearn
Tech &
knowledge
Multple providers A Results
sources of A
information Deployment
Internal and
staff Structure cooperation
. tech
‘ Interaction transfer
- with rocess /
Identify technology / groject
e——— |%olu;ljon knowledge
rovider i
. it provider ‘._
Identify a required

ggggrf(unity f f
=

;‘ ‘ Y kq ’ Y « ‘ 2l \‘q ' 2l

g A= K A= ¥ A= ¥ A=
u%q' uﬂeq. ‘:f% q. “ﬁ*" q,

- 2 - 2 '} v 'Y

Projekt je sufinanciran iz Erasmus+ Programa 5



ZAKLJUCCI
lako su skoro sve tvrtke uspjele kompletirati proces transfera tehnologije, generalni zaklju¢ak je da bi
interna podrska smanijila troskove, vrijeme izlaska na trziSte i — najvaznije od svega — omogucila

bolje razumijevanje cjelokupnog procesa.

Od trenutka kada je zapocet, proces je sofisticiran i Ozahtijeva vrlo dobro upravljanje projektom.
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Uloga obuke: planiranje vs. fleksibilnost

Obuka se smatra centralnom komponentom procesa, iako su izbor trenutka, sadrzaj, tipologija i
korisnici razli€iti ovisno o tipu transfera i o po€etnom znanju i kompetencijama.
Izbor trenutka za obuku ovisi o sljedec¢em:

e ukoliko vanjski eksperti podrzavaju proces od samog pocetka, obuka moze biti izvrsno
isplanirana i odradena od samog pocetka procesa transfera. Moze se sastojati od pripremne
obuke (zajedno s organizacijskim inputima) iako je u osnovi tehni¢ko znanje. Prije same
obuke se vrdi analiza kako bi se uspostavila najkvalitetnija moguéa shema.

o ukoliko je proces voden od strane internog tima, sadrzaj same obuke moze varirati na
razli¢ite nacine:

o preliminarna obuka moze se organizirati na samom pocetku (posebice ako je za istu
zaduzen Odjel za ljudske resurse i ako je fokus iste na team building, zajednickim
ciljievima, motivaciji dr.)

o sadrzajna/tehni¢ka obuka moze se organizirati tijekom implementacijskog procesa, a
sadrzaj iste se bazira na posljednjim dostignu¢ima tehnoloskog transfera

o strukturirana obuka se moze organizirati na kraju samog procesa kako bi se obudili
“tehnicari” i bilo koji zaposlenici koji ¢e upotrebljavati novu tehnologiju (odjel dizajna,
proizvodnje i prodaje)

e Po zavrSetku svih vrsta obuke organizira se kampanja podizanja svijesti kako bi se podijelila

nova tehnologija/rjeSenja sa svim zaposlenicima.
Uloga obuke: naéin organizacije

Ispitanici su naglasili najinteresantnije karakteristike rieSenja usvojenih na obuci. Mapiranje aktivnosti
fokusira se na:

1) Nacin na koji je obuka organizirana

2) Predavadi

3) Sadrzaj obuke

Seminari su bili organizirani u “u€ionicama zaposlenika”. Ova vrsta obuke osmiSljena je na taj nacin
kako bi se prezentirao vrlo “tehniCki” sadrZaj specijaliziranim timovima (npr. nacini na koji novi
strojevi/tehnologija funkcionira) ili da bi se timovi pripremili na zajednicki rad tijekom planiranog
procesa tehnoloskog transfera.

Studijska putovanja su organizirana kako bi individualci ili grupe posjetili ostale partnere na projektu i
izmijenili znanja/iskustva. Studijska putovanje nude priliku dionicima da usvoje tehnike dobre prakse
od ostalih partnera na projektu. Ova vrsta obuke osmiSljena je na nacin da bi se omogucilo
razumijevanje koristene tehnologije direktno na mjestu gdje se ista koristi i kako bi se na taj nacin
smanijili rizici i optimizirao proces transfera tehnologije.

Radionice su organizirane kako bi sudionici (najceSée tim koji ¢e se baviti procesom transfera
tehnologije) bili direktno i potpuno ukljueni u proces ucenja, diskusiju, aktivnosti i viezbe i kako bi im

bila ponudena moguénost da u praksi sagledaju koncepte koji su im prezentirani. Ova vrsta obuke se
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provodi u sluajevima kad su tvrtke/sudionici ve¢ bili svjesni mogucih rjeSenja ili konkretnih potreba
unutar tvrtke.

Obuka “na poslu”: jedan-na-jedan (ili ponekad u maloj grupi) obuka koja se odrzava na mjestu rada,
gdje onaj koji zna odraditi odredeni zadatak podu¢ava drugog. Radi se o vrlo konkretnom tipu obuke
koji je osmisljen da bi se prenijelo odredeno znanje povezano uz novu tehnologiju na ¢lanove tima koji
rade na procesu transfera tehnologije ili na dodatne zaposlenike koji ¢e se Koristiti novom
tehnologijom u svakodnevnom poslovanju.

Mentoriranje: tvrtke su koristile ovaj termin kako bi se referirale na odredenu vrstu poslovne obuke, a
koja uklju€uje prijenos strateSkog znanja povezan uz novu tehnologiju.

Priruénici & e-dokumenti: priru€nici su distribuirani i koriSteni kako bi poduprli potpunu
implementaciju nove tehnologije.

Znanstvena predavanja: u nekoliko slu¢ajeva je obuka odradena u obliku znanstvenih predavanja.

Uloga obuke: tko i §to

Ovaj graf prikazuje tko je odrzao obuku:

20%|
35% ¢ — _
O Pruzatelj tehnologije
30% ¢
25%_/ B VET organizacija
20%'/ O Fakultet
15% 1"
% O Konzultantska tvrtka
10%-
5954 B Kadar slijedom
inovacijskog sustava
0%-

%

Pruzatelj tehnologije je, u vecini slu€ajeva, onaj koji provodi obuku (tehni¢ku).
Kad obuku provode organizacije za obuku ili konzultante tvrtke iz inovacijskog ekosustava, sadrzaj

pokriva viSe horizontalnih tema.

Sadrzaj obuke je takoder opisan kako slijedi:
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Tehni¢ka obuka (kako koristiti novi software)

Uvod u nove tehnologije

Poznavanje informacijskih sustava

Detaljni seminari o temama vezanim uz energetiku

Tehnologija rashladivanja

Poslovna obuka

Obuka vezana uz sam proces (kako komunicirati s korisnicima novih rjeSenja)
Marketinske vjestine

Inovacijski menadzment i menadzment tehnologije

Uvid u trZiste

Primjena projektnog menadzmenta tehnoloSkog transfera

TehniCke paradigme i vokabular

Metode razvoja proizvoda

Poslovno moderiranje

Pravne kompetencije

Odrzavanje

Horizontalna obuka

Prezentacijske tehnike
Grupna dinamika
AnalitiCke vjestine

Upravljanje vremenom

ZAKLJUCCI

Obuka je uvijek osnovni dio procesa.

Ne postoji standardna tehnika obuke: obuka se uglsvnom modelira prema potrebama,

raspolozivim vjeStinama i kompetencijama i vieStinama zaposlenika i ostalih dostupnih

profesionalaca.

Tamo gdje je potreban preliminarni teambuilding i horizontalna obuka, proces se sastoji od

internog sudjelovanja (u kojem slucaju se ciljevi lakSe i brze postizu).
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Faktori uspjeha u procesu transfera tehnologije

Faktori uspjeha u procesu transfera tehnologije povezani su sa:
1) Pravilnim pristupom u prepoznavanju vjestina koje nedostaju i uvodenju prikladnih
mehanizama obuke
2) Bazom znanja i iskustva kadra i vanjskih stru¢njaka

3) Mrezom razmjene znanja

Prije svega, uspjeh ovisi o analizi vjestina i u¢inkovitim metodama obuke. Zatim, ovisi o0 solidnoj bazi
znanja i struénosti zaposlenika i ostalih angaziranih na projektu (znanje u ovom smislu nije povezano s
tehnickim ili specificnim znanjem ve¢ sa Sirom paletom znanja).

Uspjeh ovisi i o dostupnoj mrezi razmjene znanja koja moze ubrzati inicijalnu fazu te utjecati na

cjelokupnu implementaciju projekta transfera tehnologije.

ZAKLJUCCI
Potrebno je:
- Sto je brze moguce definirati vjestine koje nedostaju;
- dizajnirati i implementirati prikladne metode/sheme obuke;
- omoguciti koristenje svih dostupnih vjestina;

- biti otvoren i suradivati sa svim dostupnim mrezama znanja.
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Uloga politika: industrija i obuka

Austrija

ZAKLJUCCI
Inicijative transfera tehnologije su u implementaciji.
Medutim, potrebno je uspostaviti strukturiranu i trziSno-orijentiranu suradnju izmedu
“agenata” tehnoloSkog transfera i tvrtki.
POTREBA:

Usuglasiti potrebe “znanstvenog/istrazivackog sektora” i MSP-a.

Hrvatska — HGK Zupanijska komora Varazdin

ZAKLJUCCI
Strateski okvir potreban da bi se uspostavio proces transfera tehnologije je uspostavljen,
medutim pokretanje samog procesa ovisi 0 nacionalnoj razini.
POTREBA:
Uspostaviti ciljane strategije prilagodene potrebama MSP-a.

Uspostaviti partnerstvo izmedu svih dionika uklju€enih u proces.

Hrvatska - VUS

ZAKLJUCCI
Strateski okvir potreban da bi se uspostavio proces transfera tehnologije je uspostavljen,
medutim pokretanje samog procesa ovisi 0 nacionalnoj razini.
POTREBA:
Povecati vizibilitet i razumijevanje samog procesa transfera tehnologije: sto je to to&no, kako
funkcionira i upoznati dionike s konkretnim primjerima koji dokazuju korist procesa tvrtkama.

Jednostavan i konkretan jezik ¢e ohrabriti MSP da se odluci na proces transfera tehnologije.
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Italija — Regija Marche

ZAKLJUCCI
Postoje razne inicijative na regionalnoj i nacionalnoj razini koje podrzavaju tehnolo$ki
transfer. Medutim, pristup “od dna prema vrhu” bi poveéao dobrobiti i potencijale dostupnih
politika.
POTREBA:
Ukljuciti ciliane skupine u definiranje politika, Sto bi ujedno dovelo i do poveéavanja njihove

svijesti 0 mehanizmima i potencijalima tehnoloskog transfera.

Italija — Regija Lombardia

ZAKLJUCCI
Lombardia je najnaprednija regija u smislu inovacija i politika koje podupiru razvoj tehnologije.
POTREBA:
Bez obzira na gore navedno, iskustvo je iznjedrilo dvije razli€ite, ali komplementarne potrebe:
1) Bolji fokus na sheme koriStenja tehnologije; 2) Podupiranje op¢eg podizanja svijesti o
novim tehnologijama ¢iji rezultat ¢e biti bolje razumijevanje korisnosti nove tehnologije i

trendova od strane MSP.

Rumunjska
ZAKLJUCCI
Zakonska osnova je uspostavljena i postoje resursi koji bi poduprijeli tehnolo$ki transfer.
POTREBA:

Potrebno je uskladiti potrebe istraZivackih ustanova i tvrtki. Trenutno joS uvijek ne govore

istim jezikom.
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Slovenija

ZAKLJUCCI
Okuviri potrebni za uspostavu tehnoloskog transfera postoje, ali inicijative nisu iskoordinirane
i jo$ uvijek postoji veliki nesrazmjer izmedu razine razumijevanja tvrtki i njihovih potreba.
POTREBA:

Obugiti one koji mogu omoguciti transfer.
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