
 

Hrvatska gospodarska komora ovlašteni je edukator od strane Hrvatske agencije za nadzor finan-
cijskih usluga (HANFA) i organizira kontinuiranu edukaciju za sve distributere u osiguranju i reosi-
guranju kako bi ispunili minimalno 15 sati obvezne godišnje edukacije i ostali upisani u Registar 
HANFA-e. Programi edukacije pripremljeni su u skladu s Pravilnikom o stručnosti i primjerenosti 
distributera osiguranja i distributera reosiguranja i upisu u registar (NN 16/19; 9/21; 83/21), a pre-
davači su  renomirani stručnjaci iz djelatnosti osiguranja i financija. Cilj edukacija je ispunjavanje 
uvjeta stručnosti iz članka 422. Zakona o osiguranju kao i profesionalizacija djelatnosti osiguranja, 
povećanje razine financijske pismenosti i zaštite potrošača. Kroz dvodnevnu edukaciju polaznici 
će dobiti 15 priznatih sati sukladno Pravilniku. 

• posrednici u osiguranju, posrednici u reosiguranju 
• zaposlenici društava za osiguranje i društava za reosiguranje koji su izravno uključeni u 

distribuciju osiguranja odnosno distribuciju reosiguranja 
• članovi uprave koji su odgovorni za distribuciju proizvoda osiguranja  
• zaposlenici kreditnih institucija, investicijskih društava, Hrvatske pošte i Financijske a-

gencije koji obavljaju poslove distribucije osiguranja   
• nositelji funkcije za praćenje i kontrolu distribucije osiguranja  
• sporedni posrednici u osiguranju 
• ostalim zainteresiranim 

Kontakt osoba:                              
Matija Vujević                               
01 4561 659                                                            
mvujevic@hgk.hr                          

Mjesto održavanja:                                
Hrvatska gospodarska komora — online putem 
aplikacije Microsoft Teams  

UVOD 

CILJANE SKUPINE 

30. i 31. ožujka 2022., ONLINE, HGK u 9:00 sati  

POZIV I PROGRAM                      
KONTINUIRANA EDUKACIJA  

DISTRIBURA OSIGURANJA I    
REOSIGURANJA  

Napomena: za sudjelovanje na dvodnevnoj edukaciji polaznicima se upisuje 15 sati 

u registar HANFA-e. 



PREDAVAČI 

Odvjetnik sa značajnim, dugogodišnjim iskustvom u području osi-

guranja i osigurateljnim poslovima. U svojoj profesionalnoj karijeri 

iskustva je, pored pravosuđa, obnašajući odgovorne dužnosti u 

svojstvu managera stjecao u više osigurateljnih Grupa / društava za 

osiguranje u zemlji i inozemstvu.  Posebno valja istaknuti aktivnosti 

u pružanju konzultantskih usluga društvima za osiguranje i drugim 

distributerima osiguranja (brokeri, agencije) na području osiguranja 

s naglaskom na regulatorni segment. Časlav Žaja bio je višegodišnji 

član Upravnog odbora Hrvatskog ureda za osiguranje te je u svoj-

stvu člana radne skupine sudjelovao u svim zakonodavnim aktivno-

stima izmjena i dopuna Zakona o osiguranju od 2005. godine nada-

lje, uključujući i najnoviji Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o 

osiguranju (uskladba s IDD-em) u svojstvu člana radne skupine ime-

novanog u svojstvu pravnog stručnjaka od strane Ministarstva fi-

nancija RH. Ujedno je i Arbitar Stalnog sudišta pri Hrvatskoj gospo-

darskoj komori.  

ČASLAV ŽAJA 

NEVEN TIŠMA 

Završio je Matematički odjel PMF-a kao dipl. ing. matematike. 2001. 

godine završava dodatnu aktuarsku edukaciju u organizaciji Faculty 

and Institute of Actuaries, London, Matematičkog odjela PMF-a i Hr-

vatskog aktuarskog društva. Poslovnu karijeru počeo je u Croatia 

osiguranju 1996. godine, a nakon toga prešao u Allianz Zagreb 1999. 

godine. Sredinom 2001. postao je član Uprave Allianza zadužen za 

životna i neživotna osiguranja, štete, razvoj proizvoda, reosiguranje, 

velike klijente, itd. 

Publicirao je mnoge članke te održao niz predavanja iz područja osi-

guranja, mirovina, uloge aktuara, predviđanja razvoja tržišta itd. Od 

2002. do 2005. bio je predsjednik Hrvatskog aktuarskog društva. 

2008. godine pridružio se KD Grupi te postao predsjednik uprave 

KD životnog osiguranja, tada novoosnovanog društva za životno 

osiguranje. Od 2015. godine obnašao je funkciju direktora društva 

Adriatic Slovenica, Podružnica Zagreb. 

https://www.linkedin.com/in/elvira-dobric-fajl-976a261/?originalSubdomain=hr
https://hr.linkedin.com/in/bruno-%C4%91ura%C5%A1evi%C4%87-94a82428
https://hr.linkedin.com/in/%C4%8Daslav-%C5%BEaja-2a7700ba
https://hr.linkedin.com/in/bruno-%C4%91ura%C5%A1evi%C4%87-94a82428


PROGRAM 8 SATI EDUKACIJE  

Srijeda, 30. ožujka 2022.  

SAT MODUL NAZIV 

9:00 – 11:00 

Modul VI  

Modul I  

Tržište osiguranja u RH  

Police neživotnih osiguranja – motorna vozila, AO, imovina  

11:25 – 11:30   Pauza 

11:30 – 12:30 

Modul VI  

Modul I  

Tržište osiguranja u RH  

Police neživotnih osiguranja – motorna vozila, AO, Imovina  

12:30 – 13:30 
Modul II  

Modul V 

Distribucija 

Potrošači 

13:30 – 13:45   Pauza za ručak 

13:45 – 15:30 Modul I  
Police neživotnih osiguranja 

 

15:30 - 16:30 Modul III 

Štete 

Zakon o osiguranju i Zakon o obveznim odnosima  

Rješavanje odštetnih zahtjeva i postupak mirenja  

15:30 – 17:30 Modul VII 

Etika u osiguranju  i reosiguranju: 

• Kodeks ponašanja u osiguranju i reosiguranju Udru-

ženja osiguratelja HGK 

 



PREDAVAČI 

NEVEN TIŠMA 

Završio je Matematički odjel PMF-a kao dipl. ing. matematike. 2001. 

godine završava dodatnu aktuarsku edukaciju u organizaciji Faculty 

and Institute of Actuaries, London, Matematičkog odjela PMF-a i Hr-

vatskog aktuarskog društva. Poslovnu karijeru počeo je u Croatia 

osiguranju 1996. godine, a nakon toga prešao u Allianz Zagreb 1999. 

godine. Sredinom 2001. postao je član Uprave Allianza zadužen za 

životna i neživotna osiguranja, štete, razvoj proizvoda, reosiguranje, 

velike klijente, itd. 

Publicirao je mnoge članke te održao niz predavanja iz područja osi-

guranja, mirovina, uloge aktuara, predviđanja razvoja tržišta itd. Od 

2002. do 2005. bio je predsjednik Hrvatskog aktuarskog društva. 

2008. godine pridružio se KD Grupi te postao predsjednik uprave 

KD životnog osiguranja, tada novoosnovanog društva za životno 

osiguranje. Od 2015. godine obnašao je funkciju direktora društva 

Adriatic Slovenica, Podružnica Zagreb. 

MARKO BOGDAN 

Karijeru započinje 2009. kada je zaposlen u VB Investu u odjelu 

prodaje. Po akviziciji Društva 2014. prelazi u InterCapital Asset Ma-

nagement d.o.o. gdje nastavlja raditi u prodaji sa posebnim nagla-

skom na prodaju putem distributivnih kanala (banaka). Trenutačno 

je na radnom mjestu voditelja distributivnih kanala zadužen za pro-

dajne mreže Sberbank d.d., Addiko bank d.d. te Istarske kreditne 

banke Umag d.d. Aktivno je sudjelovao je u procesu akvizicije Dru-

štva Addiko Invest d.d. 2017. te je sudjelovao u prilagodbama sa 

zakonskom regulativom (ZOIFsJP 2013., ZTK 2018.) Tijekom karije-

re u upravljanju imovinom uspostavio mrežu regionalnih institucio-

nalnih, korporativnih i HNWI investitora. Odgovoran je za pokreta-

nje prodaje u različitim bankovnim kanalima te zadužen za održava-

nje i unaprjeđenje odnosa s prodajnim partnerima. 

https://hr.linkedin.com/in/marko-bogdan-866b3877
https://hr.linkedin.com/in/bruno-%C4%91ura%C5%A1evi%C4%87-94a82428


 

PROGRAM 7 SATI EDUKACIJE  

Četvrtak, 31. ožujka 2022.  

SAT  MODUL NAZIV  

9:00 – 10:00 Modul XII Police životnih osiguranja i štedni proizvodi  

10:00 – 11:25 Modul IX Investicijski proizvodi osiguranja 

11:25 – 11:30   Pauza 

11:30 – 12:30 Modul VI Tržište osiguranja  

12:30 – 13:30 Modul XIII Mirovinski sustav   

13:30 – 13:45   Pauza za ručak 

13:45 – 15:30 Modul IX Investicijski proizvodi osiguranja 

15:30 – 16:00 Modul X Investicijske opcije  

16:00 – 16:30 Modul XI Financijski rizici 

Veselimo se našem susretu !  


