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Konzum: Povijesni razvoj

1.900 stores

950.000 m2
39.000 emp
Strategic decision to cover % NMercator
entire Croatian market integration
Plus 4

F N
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KONZUM '
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180 stores

1.000 stores
19.000 m2 " 520.000 m2
3.000 emp 19.000 emp

KONZUMKLik.hr

First store opening =

N

online. KONZUM .hr




Jaka regionalna prisutnost

KONZUM Ukupna
Hrvatska i .
4,3 mil. stanovnika pOpUIaC_Ua
Konsolidirano trziste i 18,5 mil.

#1 trziSni udio
 Mercator

Slovenija

2,1 mil. stanovnika *
Konsolidirano trziste
#1 trziSni udio

iDEA RODA
Srbija

6,9 mil. stanovnika
Nekonsolidirano trziste
#1 trziSni udio
KONZUM

Bosna i Hercegovina
4.6 mil. stanovnika
Nekonsolidirano trziste
#1 trziSni udio

RODA

Crna Gora

0,7 mil. stanovnika
Nekonsolidirano trziste
#1 trziSni udio

KONZUMKLik.hr




Trgovine razliCitih formata

More than 1.200.000. customers daily!

wee stiop
online.konzum.hr Ene—

KONZUMKlik.hr



ECOMMERCE TRZISTE |
TRENDOVI
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* EUR mil

Internet prodaja u Euro A

1,

Online retail The share of online
is growing retail in total retail in
Europe

14% 7,1% «

' Croatia
h o
Sy o , :

KONZUM

KONZUMKlik.hr



i J POPULACIJA

Generalni rast
online maloprodaje

oja koristi koja je bal}rﬁ“
2rnet jednom kupila

nesto preko

interneta

24% T 74% 928%

KONZUMKlik.hr



Rast internet prodaje hrane i pica u buducnosti (2016-2021) Ce biti

dvostuko veci u odnosu na proslo razdoblje (2011-2016)

o Integracija online
prodavaonica
prehrambenih namirnica
jedan je od fokusa i
glavnih izazova
prehrambenih retailera u
sljedecih 10 godina

Izvor: Planet Retail

Global: Online Grocery Channel by Sales and % of Food Retail Format Sales, 2011-2021f
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Growth is set to accelerate over the next
five years, with online grocery set to gain
0.9% percentage points of share between
2016-20217 compared to 0.4%
percentage points between 2011-2016.
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2012 2013 2014 2015

Notes: Data refates to retailers within the Planet Retail database only; e - astimate; - forecast.
Online groceny channe! data includes banners predominantly focusing on the sale of groceries such as the fike of Ocado and Tesco.com, whilst excluding sales from general merchandise players and marketplaces where groceries account for a

minority of sales, such as Amazon.
Source: Planet Retail

2016f 2017 2018f 201sf 2020f



Online grocery strongest in Europe,

Based on % split of regional Food Retail Format sales.

North America
1.5%

traditionally lzgged Europe in
terms of online grocery
development, it is fast gaining

- ground thanks to a strong focus
on the channel from players
such as Walmart and Kroger.
Amazon Fresh, meanwhile,
continues to expand into new
states nationwide.

‘Latin America
0.5%

Online grocery has not taken
off significantly in Latin
America, but is set for growth
thanks to further onlne
investment and roll-out of
online collection services by
key retailers such as Walmart
and Cencosud.

Africa & Middle East
- 0.2%

but physical store channels still dominate

Europe (more specifically Western Europe) is the
most developed enline grocery region globally
thanks to the success of major players in key
markets, such as Tesco.com and Ocado in the UK
{where online grocery will account for 7% of food
retail format sales by 2021}, as well as Auchan and
Carrefour in France.

Asia & Oceania
1.8%

‘ 2021

2021f

Online grocery in Asia & Oceania is
experiencing rapid growth, with key
markets including China where online
grocery is set to reach 3.7% of food
retail format sales by 2021,

Africa & Middle East is the least developed region
for online grocery and is mainly concentrated in
South Africa, where leading players such as Pick n

Notes: Data relates to retailers within the Planet Retail database only; e - estimate; f - forecast.
Source: Planet Retail

Pay are ramping up their digital propositions.



Udio prodaje hrane i pi¢a u Internet prodaiji

4,4%

UK FRANCE USA HOLLAND GERMANY

KONZUMKlik.hr m



Uska suradnja online i offline trgovina za rast poslovnih

rezultata

--------- : %o B Offline trgovine sve viSe uvidaju online benefite

B o e i st il sy o 0 Online (+19.5% CAGR, 2016-2021f) je

o pretekao diskonte (+6.1% CAGR, 2016-
2021f) i postao najbrze rastuci kanal u
prehrambenoj industriji

0 lzdvojene prednosti webshopa: ProSiren
asortiman, prednosti dostave, TroSkovi
dostave limitiraju diskontnu politiku
povoljne kupnje, Kupci sve vise traze i
pozitivno percipiraju online prisutnosti

o Diskonti su skoncentrirani samo na
pojedine segmente u okviru hrane i pica,
sa naglaskom na one za koje mogu da
outsorce dostavu.

Hoera!

 Bestel nu al je wijn online!

Lidl u Europi ima webshopove s
neprehrambenim artiklima, a trenutno u
Njemadckoj i Spanjolskoj testiraju online
prodaju i prehrambenih artikala. (na slici
webshop u Nizozemskoj, otvoren 2016.
godine)



Konsolidacija — akvizicije | spajanja

Connecting
the dots

Walmart > <
Walmart com
Jeb

Sainsbury's je kupio Argos u 2016. Sa
ciliem koristenja njihove ekspertize u e-
commerceu i logistici

U 09/16 Walmart je akvizirao Jet.com u
SADu sa ciljem brze transformacije u online
biznis

Potreba visoke investicije u razvoj negativno
utjece na profitabilnost koju nije moguce
ostvariti bez zna€ajnih volumena prometa —
barijera ulasku novih igra¢a na trziste

Potreba za unaprjedenjem isporuke i brzinom
dostave (dostava isti dan, internacionalna
dostava) predstavljaju veliki izazov i opterecenje
za logistiku i operacije

Borba izmedu online-only igra¢a (Amazon) i
tradicionalnih (Wallmart) sve je izraZenija



Online-to-offline je win-win kombinacija

o Kupac zahtjeva prakticnija i fleksibilnija
(online i offline) rjeSenja

o Dostavni ormariéi, pick-up corneri,
aplikacije koje omogucuju
pohranu proizvoda i usluga (npr.
‘My Refrigerator’) win-win su i za
kupce i za trgovce: Kupac dobije
vise mogucénosti (npr. ne
naplacuje mu se dostava), a
trgovac dobije posjetitelja u svojoj
prodavaonici

o Wallmartov pick-up u SAD-u,
Meksiku i Velikoj Britaniji je
pokazao da kupci koji kupuju
online i offline potroSe gotovo
80% vise od kupaca koji samo
posjecuju trgovine i 10 puta viSe
od onih koji kupuju samo online.



Automatizirana i personalizirana kupnja prilika za lojalnost

o Odgovor na brz razvoj tehnologije i zahtjeve kupca koji
traZi joS viSe pogodnosti i sve viSe paznje pridaje
cjelokupnom iskustvu kupnje

o Prilika za trgovce da zadrze lojalnost postojecih i stvore
nove kupce (lojalni kupca Coca-Cola u trgovini moze biti
novi kupac za Coca-Cola liniju na Amazonu)

Tha More You Subscribe,
Sava uf 1% with .
Buiser St -

W -

amazonecno

Subscription
management

One-touch ordering

No-touch ordering

Integrated/
predictive
replenishment






Povijest ©® Veliki redizajn

weba @ Spajanje s

Mercatorovom online
prodavaonicom

® Pokrenut @ Mobilna aplikacija

online.konzum.hr
Dostava u Zagrebu

@ Veliki redizajn
weba

200k 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

@ Sirenje dostave
na V. Goricu
i Samobor

@ Online.konzum.hr u @® KONZUMk1lik-hr
Osijeku

@ Preuzimanje Alastora
Pokrenuta internet
prodaja

@ Online.konzum.hr u
Splitu i Rijeci
Dostava nedjeljom

KONZUMKLik.hr



1 2 3

Digitalna Cjelovita usluga

LogistiCka

infrastruktura infrastruktura Kupcu

KONZUMKLik.hr



Internet prodaja danas

KONZUMEKlik.hr
Najpliza | | : Zagreb
trgovina. : g

; Osijek
i 15% Drive in ;
: 85% Usluga Dostave

Rijeka

Zadar
Uskoro!

18



o

Komisioniranje iz
prodavaonice

2002.

KONZUMKLik.hr

By |

KONT!
KONZ!

KONZUM

“Dark Store” Poluéutomatizirano
skladiste

EFIKASNOST

Automatizirano
skladiste

Buducénost
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Tlocrtna povrsSina 5400 m2




KONZUMKlik.hr e
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43 Svaki tjedan nova akcija. Studeni je mjesec beba. ¢

iz 06060 ¢

> NAMIRNICE ZA

PRIPREMU

BEZ SECERA

Posjeta/mj: cca 230 000
Vrijeme na stranici: 3m47s



Cjelovita usluga kupcu

Primjeren asortiman

Minimalna narudzba samo 200 kn

Besplatna dostava iznad 800 kn

Cijene kao u Super Konzumu

Sve akcije vrijede u Konzum kliku

Skupljanje MultiPlusCard bodova i iskoriStavanje kupona+KIlik kuponi
Mogucnost placanja na rate i gotovinom prilikom dostave

Besplatno pakiranje/ambalaza

Svjezina i kvaliteta

Bl Konzum klik ima sve to :)

KONZUMKLik.hr



Funkcionalnosti na webu

Jednostavnije
za koristenje

Pamti
prethodne kupnje

KONZUMKLik.hr

Podrzava
viSestruke pretrage

g

Sugerira proizvode
koji su slicni ili nadopune

5

Prepoznaje
razliCite dijalekte

L

Podsjeca ako ste
nesto zaboravili kupiti

Kvalitetne
fotografije proizvoda
i sve informacije

@
A\

Javlja tko ¢e
biti dostavljac




Dobivanje informacija o artiklu

Pretraga

Slika artikla

Doabro jutre Ozren, dobrodasli u Konzum klik

KONZUMKlik a
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DODA]

OPIS PROIZVODA
= -

NOVOSTI

OPIS PROIZVODA

DODATNE INFORMACIJE

umak

NUTRITIVNA DEKLARACIJA

OPIS PROIZVODA

Sastojc

izjava o alergenima

DODATNE INFORMACIJE

sojino zrno, pienica, so

gluten

Kikkoman , Heerdter Lohweg 61, 40549 DUSSE!

NUTRITIVNA DEKLARACIJA

OPIS PROIZVODA ~ DODATNE INFORMACIJE

Prosjecna hranjiva vrijednost (100g/mi)

NUTRITIVNA DEKLARACIJA

energl




Direct & Display & Paid Search & Email: 2.17% (1551)

Preko 50% kupnji se napravi kroz 12 ili vise

,// : \‘

=W

razliCitih kanala dolazaka na webshop

Kupci Zzele informacije

Relevantni oglas u pravom trenutku veéinom baziran na podacima o artiklu

Tocni i ispravni podaci utjeCu na efikasnost market. kampanja

Assisted R . Last Click or - . - Assisted / Last Path Lengthin | Conversions Conversion Value Percentage of total
MCF Channel Grouping Conversions |, Assisted Conversion Value Direct Last Cllck\:lﬂzect Conversion Click or Direct e e i B Conversions Comversion Ve
Conversions Conversions 1 10,162 HRK6,095,870.26 1920
14.17%
2 =T == Z =T Z =1 Z =31 Z =1 2 5742 HRK3,451,885.83 o [
i 7 (0,40 oy 3 4,042 HRK2,483,020.16 sesx [l
1.  Display 43,396 (34.32%) HRK26,093,092.20 (34.78%) 283 (0.40%) HRK140,719.55 (0.33%) 153.34 577%
' 4 3,067 HRK1,823,122.58 Pooiy [ |
2. Direct 35,638 (28.18%) HRK21,562101.44 (2874%) 37777 (5294%) HRK23,168370.90 (53.86%) 0.94 ;
———— 5 2,492 HRK1,499,718.18 :::: [ ]
3. Paid Search 22,897 (18.11%) HRK13,419,048.64 (1789%) 19,980 (28.00%) HRK12,009,981.02 (27.92%) 115 6 EE e R 2o
I I X
4. Organic Search 15,322 (12.12%) HRK9,086,572.53 (1211%) 9971 (13.97%) HRK6,031,262.44 (14.02%) 1.54 7 1847 HRK1,098,507.93 21l
- I
. 8 1,571 HRK919,309.58 220% |
5. Email 6,842 (5.41%) HRK3,579439.60 (477%) 2633 (3.69%) HRK1,262,490.59 (2.93%) 2.60 2.14%
Jr— - 9 1,462 HRK892,216.14 ;g:: 1
6. Referral 1,867 (1.48%) HRK1,009997.06 (1.35%) 606 (0.85%) HRK350,048.79 (0.81%) 3.08 -
- . 10 1,318 HRK768,268.01 :g:: 1
7. Social Network 265 (0.21%)  HRK143468.24 (0.19%) 51 (0.07%) HRK24,875.90 (0.06%) 5.20 - a7 TEEEReS 1708 |

1370

(0.07%) 51.05%

8. (Other) 234 (0.19%)  HRK121218.28 (0.16%) 51 (0.07%) HRK30,252.52  (0.07%) 4,59 12+ 36,308 HRK21,960,344.00 soeo




Prikupljanje podataka — dobavljaC salje podatke
Podaci o artiklu Slika artikla

? i 1 1
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}Q Rucno uneseni podaci

Atributi artikla

204 Atributa

Logisticki podaci
Nutritivne vrijednosti
Vitaminski sastav
Alergeni

Opis artikla (naziv artikla)
Rokovi trajanja
Proizvodac, distributer, ... Potrebno dodatno uredivanje slika




Prikupljanje podataka — ne automatizirano

Citanje i prepisivanje podataka sa deklaracije Slikanje proizvoda
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Promjene na artiklima ??



Prikupljanje podataka — GlobeCat

Popis artikala (pretraga) Popis artikala (pretraga)
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Centralizirano upravljanje mati¢nim podacima

* Jednostavnost odrzavanja — odrzavanje na jednom mjestu
Informatizacija - koriStenje postojecih rjesenja ili izrada vlastitog
Koristenje standarda - svi pri¢aju jedinstvenim jezikom

Sretan i Zadovoljan korisnik/kupac

* Bolja prodaja
NiZe cijene
Lojalnost brendu




Hvala na paznii.

KONZUMKLik.hr



Dalibor Sovi¢ mg. oec.

Direktor Sektora Online prodaje
tel.:+385(0)16231319

e-mail: dalibor.sovic@konzum.hr

KONZUMKLik.hr



