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Naša misija: 

omogućiti ljudima da istraže

cijeli svijet.



Booking.com u Hrvatskoj.
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Otkuda dolaze naši gosti.
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potencijalne goste?

Kako pronalazimo 

Newsletteri i web-stranice Priceline Groupa:

Pay-per-click oglašavanje:

Distribucijski partneri:

Naša mobilna aplikacija:



Trendovi za

2018.



Izvor: Osam glavnih predviđanja vezanih za putovanja za 2018., prema Booking.com-u

Smještaj kod domaćina je hit!



Izvor: Osam glavnih predviđanja vezanih za putovanja za 2018., prema Booking.com-u

Vikend-putovanja sve su 

popularnija 



Izvor: Osam glavnih predviđanja vezanih za putovanja za 2018., prema Booking.com-u

43% putnika tvrdi da će ove godine 

umjesto dalekih putovanja birati 

odredišta bliže kući

47% putnika ove će godine 

putovati više nego u 2017.



Izvor: Osam glavnih predviđanja vezanih za putovanja za 2018., prema Booking.com-u

45% putnika izjavilo je 

da ima popis odredišta 

koja želi posjetiti



Izvor: Osam glavnih predviđanja vezanih za putovanja za 2018., prema Booking.com-u

34% želi ponovno 

posjetiti odredište koje su 

posjetili u djetinjstvu



Izvor: Osam glavnih predviđanja vezanih za putovanja za 2018., prema Booking.com-u

36% želi posjetiti odredište u 

kojem su se snimale popularne 

serije, filmovi… 



Izvor: Osam glavnih predviđanja vezanih za putovanja za 2018., prema Booking.com-u

56% želi odmor na 

kojem se ujedno brine  

o svom zdravlju



Izvor: Osam glavnih predviđanja vezanih za putovanja za 2018., prema Booking.com-u

Putovanja u grupi povećat će se 

za 25%
(od svih putovanja u društvu)



Izvor: Osam glavnih predviđanja vezanih za putovanja za 2018., prema Booking.com-u

64% putnika želi isprobati lokalne 

specijalitete i običaje te cijeni 

interakciju s domaćinom 



Među top 20 gradova u svijetu s najvećim brojem 

priznanja za recenzije gostiju: 

2. Split 

9. Zadar

10. Dubrovnik 

19. Zagreb



Najviša prosječna ocjena recenzija u zemlji, među top 30 

zemalja (prema ukupnom broju dodijeljenih priznanja): 

Hrvatska - 1. mjesto uz prosječnu ocjenu od 9,0!



Što gosti traže.

Google: smještaj u Zadru→ Booking.com 

Poredak pretrage prema: cijeni, recenziji, 

udaljenosti od centra…

Uključeni filtri: cijena, broj zvjezdica, WiFi, 

besplatan parking… 



Korisnici donose odluke na temelju prvog dojma

Kathy 

Caprino

Koliko vremena

korisnik prosječno

provede na stranici

objekta?

Koliko vremena

korisnik prosječno

gleda rezultate

pretrage? 

~ 2 min

< 1 min



~9 od 10

putnika brže će rezervirati

ako su na stranici

prikazane relevantne, 

jasne fotografije visoke

rezolucije

Prosječno se pročita

~18% opisa objekta

Koji dio stranice gledaju korisnici? 

Izvor: Booking.com User Research, Eye Tracking

Privlačna stranica objekta važnija je nego ikad prije



Slušamo vaše potrebe.



Predstavljamo

Pulse.



Booking Assistant.

Hibridni chatbot koji smo razvili kako bismo

korisnicima omogućili trenutnu podršku za

nadolazeće rezervacije i pravovremene

odgovore na najčešća pitanja ili zahtjeve

vezane uz boravak.



Click. by Booking.com

Stručni online časopis namijenjen našim partnerima

Svrha je časopisa inspirirati i informirati partnere o trendovima u turizmu

Na jednome mjestu okupljeni su svjetski putnici i vrhunski stručnjaci

Svojom tehnologijom Click. želi proširiti znanja partnera i pomagati u 

unapređivanju poslovanja

click.booking.com



Usluga naplate Booking.com-a.



Vjerujemo da svi smještajni

objekti

zaslužuju biti otkriveni.



Hvala!

Svi navodi koji sadrže naziv “Booking.com", uključujući mjesta gdje se spominju izrazi ‘nas’, ‘mi’ i ‘naše’, odnose se na Booking.com BV, tvrtku koja stoji iza Booking.com-a™


