Sigurnost proizvoda jedan od glavnih
¢imbenika zadovoljstva potrosaca

Zagreb, 23 ozujka 2017.

Dema Bartulovié, voditeljica Sluzbe za

politiku zastite potrosaca



osnovhna prava potrosaca
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pravo na zastitu gospodarskih interesa potrosaca
pravo na siguran proizvod

pravo na pravnu zastitu potroSaca

pravo na informiranje i izobrazbu potroSaca

pravo na udruzivanje potrosaca sa svrhom zastite njihovih
interesa



politika sigurnosti proizvoda

obveza stavljati na trziSte samo sigurne proizvode,

pravo potroSacCa na detaljne informacije: upute za uporabu i druge
potrebne obavijesti, kako bi mogli procijeniti rizike svojstvene proizvodu.

poduzimanje mjera u svrhu pravodobno obavjesScivanje o opasnostima
koje proizvodi mogu predstavljati

povlacCenje proizvoda s trzista

povrat proizvoda od potrosaca




Zakon o opcoj sigurnosti proizvoda
NN30/09,139/010,14/014

potrosaci se na trzistu moraju osjecati sigurno i zasticeno

» dostupnost svih bitnih informacija koje se odnose na sigurnost
proizvoda koji se nude na trzistu

» ukoliko se na trzidtu pojavi nesiguran ili opasan proizvod, kao i
opasna imitacija, Zakon odreduje mjere povlacenja takvih
nesigurnih ili opasnih proizvoda s trzista, odnosno njihov povrat

od potroSacCa

IMATE PRAVD NA SIGURAN PROIZVOD



Zakon o opcoj sigurnosti proizvoda
NN30/09.139/010.14/014
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osigurava visoku razinu zastite potrosaca
slobodan protok potroSackih roba

posebnu pozornost daje pravu javnosti da bude obavijestena o
opasnim proizvodima

obvezuje na informiranje potroSaca u sluCajevima postojanja
opasnih proizvoda i opasnih imitacija na trzistu

razgranicenje odgovornosti proizvodaca i distributera
povlacenje proizvoda
povrat proizvoda — kao krajnja mjera

poticanje dragovoljnih djelovanja proizvodaca i distributera



siguran proizvod

Proizvod« oznacava bilo koji proizvod, ukljuCujuci i proizvod u okviru
pruzanja usluga

Sigurni proizvod« oznacava bilo koji proizvod koji u normalnim ili
razumno predvidljivim uvjetima uporabe, ukljuCujuci trajanje i po potrebi
stavljanje u uporabu ne predstavlja nikakav rizik ili samo najmaniji rizik
Spojiv s uporabom proizvoda



OBVEZE PROIZVODACA

Obavijestiti potroSace i druge korisnike:

karakteristike proizvoda, osobito njegov sastav, pakiranje, upute za
sklapanje te po potrebi ugradbu i odrzavanje,

utjecaj nekog proizvoda na druge proizvode u slu€aju kad se razumno
moze predvidjeti da ¢e se on upotrebljavati s drugim proizvodima,

predstavljanje proizvoda, njegovo oznacCavanje, upozorenja i upute za
njegovu uporabu i uklanjanje i sve druge oznake ili obavijesti koje se
odnose na taj proizvod,

kategorije potrosaca koji su izlozeni riziku kad upotrebljavaju odredeni
proizvod, osobito djeca i starije osobe



OBVEZE PROIZVODACA

¢ isticanje naziva i sjedista proizvodacCa na proizvodu ili ambalazi, te
oznacavanje proizvoda na nacin da ga je moguce jasno identificirati,

¢ provodenje ispitivanja uzoraka proizvoda koji su stavljeni na trziste,
¢ razmatranje pisanih prigovora te i vodenje evidencije pisanih prigovora

¢ obavjeScivanja distributera o poduzetim aktivhostima



OBVEZE DISTRIBUTERA

postupati s duznom paznjom pri poduzimanju mjera kojima pridonose
primjeni sigurnosnih zahtjeva,

ne smiju isporucivati proizvode za koje znaju ili bi morali znati na temelju
obavijesti koje posjeduju i kao profesionalci da ne zadovoljavaju
sigurnosnim uvjetima,

moraju sudjelovati u pracenju sigurnosti proizvoda stavljenih na trziste,
prenositi obavijesti koje se tiCu rizika proizvoda, Cuvati i dati dokumente
potrebne za pracenje podrijetla proizvoda

suradivati s nadleznim tijelima i proizvodacCima radi poduzimanja mjera za
sprjeCavanje opasnosti.



OBVEZE PROIZVODACA | DISTRIBUTERA

¢ U slucCaju da proizvodaci i distributeri znaju ili su duzni znati kakvu
opasnost za potroSace predstavljaju proizvodi koje su stavili na trziSte, o
tome odmah moraju izvijestiti trziSnu inspekciju navodeci pri tome Sto su
poduzeli kako bi se sprijeCio rizik za potroSaca.

¢ Obavijest o opasnom proizvodu Salje se na
propisanom obrascu (Obavijest o opasnim proizvodima)
Ministarstvu gospodarstva te ostalim nadleznim inspekcijskim
tijelima sukladno posebnim propisima odmah, a najkasnije u roku
od 5 dana od dana saznanja za postojanje opasnosti.
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SADRZAJ OBAVJESTI

¢ podatke koji omogucuju identifikaciju proizvoda ili njegove serije,
¢ potpun opis rizika koji predstavlja taj proizvod,
¢ sve dostupne informacije potrebne za sljedivost proizvoda,

¢ opis radnji provedenih za ograniCavanje rizika.
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na koji naCin dostaviti obavijest

¢ obavijest-o-proizvodu@mingo.hr

¢ potrosac@mingo,hr

¢ Gospodarskim subjektima je takoder ostavljena mogucnost
obavjescivanja o opasnim proizvodima koje su stavili na trziSte putem
poslovne aplikacije GPSD-Business Application dostupnoj na web
stranici https://webgate.ec.europa.eu/gpsd-ba/index.do sukladno
Clanku 5. stavak 3. Direktive o opCoj sigurnosti proizvoda (2001/95/EC).
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POTICANJE DRAGOVOLJNIH MJERA

¢ ovaj Zakon potiCe dragovoljna djelovanja

¢ stvaranje pravila dobre prakse u odredenim sektorima sigurnosti
proizvoda

¢ izbjegavanje koristenja represivnih mjera
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INSPEKCIJSKI NADZOR

¢ obavljaju preglede karakteristika koje utjeCu na sigurnost Cak i nakon
stavljanja proizvoda na trziste kao sigurnog, a koji se obavljaju u
potrebnom opsegu do krajnje faze uporabe, odnosno koristenja
proizvoda

¢ zahtijevaju potrebne informacije od proizvoda¢a odnosno
distributera, odnosno svih strana kojih se to tiCe

¢ uzimaju uzorke za obavljanje provjere sigurnosti
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INSPEKCIJSKI NADZOR

za svaki proizvod koji moze predstavljati rizik u odredenim uvjetima:
¢ narede da je oznacCen s primjerenim, jasno napisanim i lako razumljivim
upozorenjima na hrvatskom jeziku o rizicima koje proizvod moze
predstavljati

¢ narede ispunjavanje uvjeta za stavljanje proizvoda na trziSte kako bi bio
siguran,
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INSPEKCIJSKI NADZOR

za svaki opasan proizvod:

¢ zabrane njegovo stavljanje na trziSte i narede odgovarajuce mjere
potrebne da se osigura poStivanje tih zabrana,

za svaki opasan proizvod koji je vec€ na trzistu:

¢ narede ili organiziraju njegovo trenutacno i djelotvorno povlacenje i
upozore potrosace na rizike koje on predstavlja,

¢ narede ili uskladuju ili, ako je to nuzno, organiziraju s proizvodacima i

distributerima njegov povrat od potrosaca i njegovo unistavanje u
odgovarajucim uvjetima.
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INSPEKCIJSKI NADZOR

¢ narede izruCivanje proizvoda potroSacu u ispravnom stanju, a Ciji je
primjerak uzrokovao Stetu.
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RAPEX

RARPEX

KEEPING EUROPEAN CONSUMERS SAFE

RAPID ALERT SYSTEM
FOR DANGEROUS PRODUCTS
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|z sustava RAPEX iskljucCeni su:

¢ hrana i hrana za zivotinje, materijali i predmeti koji dolaze u neposredan
dodir s hranom, lijekovi i medicinski proizvodi;

¢ mjere i radnje vezane uz rizik proizvoda Ciji uCinci ne prelaze, odnosno
ne mogu prijeci granice teritorija Republike Hrvatske, osim ako postoji
vjerojatnost da bi te mjere i radnje interesirale nadlezna tijela za
provedbu propisa drugih drzava Clanica.
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brza razmjena informacija

¢ obavlja se preko kontaktnih toCaka drzava Clanica i Europske komisije, te
obuhvaca mjere koje se u odredenim situacijama poduzimaju radi
prevencije ili spreCavanja stavljanja na trziSte odnosno povlacCenja sa
trziSta proizvoda opasnih za zdravlje i sigurnost potrosaca.

¢ Naweb
stranici http://ec.europa.eu/consumers/dynal/rapex/rapex_archives e
n.cfm Europska komisija objavljuje tjedni sazetak opasnih proizvoda koji
su u Europskoj uniji prijavljeni kroz RAPEX sustav.
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sigurnost proizvoda na trzistu EU u 2016.

¢ 2044 poduzetih mjera

¢ 3824 reakcija
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proizvodi koji su najucestalije bili notificirani

¢ Igracke 26 %

¢ Motorna vozila 18 %

¢ Odjeca, tekstil i modni dodaci 13 %
¢ Elektricni uredaji 7%

¢ Djedji artikli i oprema za djecu 5%

¢ Drugi proizvodi poput kozmetike i nakita 31%
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DC koje su imale najviSe notifikacija

¢ Njemacka
¢ Madarska

¢ Spanjolska

¢ Hrvatska 8 notifikacija
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DC po poduzetim reakcijama u RAPEX-sustavu

¢ Danska
¢ Spanjolska

¢ Nizozemska

¢ Hrvatska biljezi znacCajan porast reakcija u sustavu 186
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Notifikacije po zemlji podrijetla proizvoda

¢ Kina 1069

¢ Nepoznata zemlja podrijetla 158
¢ Njemacka 125

¢ USA 102

¢ Francuska 77

¢ Hrvatska 1
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Maska za karneval - objava 6.02.2017.

* Tip proizvoda (vrsta / broj modela / bar kod / kod serije / br. Sasije)- Art.
516375, Barkod: 3856007516375

° Proizvodac€ (naziv, adresa)- GR Toys Limited - O/B China Toy Factory,
Chengijang Road, Chenghai, Shantou, Guangdong, Kina

* Uvoznik (naziv, adresa)- Offertissima d.o.o., Franje Tudmana 33, NovakKi
* Zemlja podrijetla- Kina

* Opis nedostatka/rizika- Proizvod ne odgovara zahtjevima Uredbe (EZ) br.
1907/2006., te predstavlja kemijski rizik.

* Obvezne mjere - Uvoz odbijen na granici; UniStenje proizvoda
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Maska za karneval




Plasticna gitara na baterije objava 03.01.2017.

¢ Robna marka- KOS GROUP

¢ Tip proizvoda (vrsta / broj modela / bar kod / kod serije / br. Sasije)- Br.
60058, HR/BIH/SRB/SLO Br.43-262000; Bar kod: 3850223432624

¢ Proizvodac (naziv, adresa)- EUROM DENIS d.o.o., Zagreb, Borongajska
81 AUvoznik (naziv, adresa)/Distributer (naziv, adresa)- EUROM DENIS
d.o.o., Zagreb, Borongajska 81 A

¢ Zemlja podrijetla- KinaOpis nedostatka/rizika- Proizvod predstavlja
opasnost od gusenja zbog prisutnosti pojasa u podrucju vrata, kada se
dijete igra s gitarom.

¢ Obvezne mjere- Zabrana stavljanja proizvoda na trziste; PovlacCenje
proizvoda sa trziSta; Povrat proizvoda od krajnjih potrosacCa

¢ Dragovoljne mjere/Informacije za potroSace- Odrasle osobe
upozoravamo da pripaze da djeca ne dolaze u kontakt sa predmetnim



Plasticha gitara na baterije
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ZIRS 45411 Little Electric Guitar
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sljedivost proizvoda

¢ Svaki gospodarski subjekt trebao bi imati informacije vezane za sljedivost
proizvoda koje je obvezan dijeliti kod opoziva proizvoda sa trzista ili
povlacCenja proizvoda sa trzista

¢ Bar kod kao metoda automatske identifikacije, predstavlja efikasnu
komunikaciju izmedu razliCitih poslovnih partnera na nacionalnoj i
medunarodnoj razini
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Zahvaljujem na paznji !

dema.bartulovic@mingo.hr
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