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Hrvatska IT industrija
u O velikih brojki

U 2020. godini ukupni prihod
hrvatske IT industrije dosegao je
27,81 milijardu kuna Sto predstavlja
3,7 posto ukupnog prihoda
nefinancijskog dijela gospodarstva
zemlje.

27,81

milijarda
kuna

Broj zaposlenika u IT industriji

u 2020. gotovo je dosegao je
35.000 sto predstavlja 3,5 posto
od ukupnog broja zaposlenih u
gospodarstvu zemlje.

34.762

zaposlenika

U 2020. broj IT poduzeéa u
Hrvatskoj dosegao je 5.707, sto
je 4,1 posto od ukupnog broja
poduzeca u gospodarstvu zemlje.

Prosje¢na mjesec¢na neto placa u
hrvatskoj IT industriji u 2020. iznosila
je 8.998 kuna i bila je gotovo 60
posto visa od prosjecne neto place u
gospodarstvu zemlje.

Izvoz IT industrije u 2020. godini
premasio je devet milijardi i
predstavljao je 6,4 posto ukupnog
izvoza gospodarstva Hrvatske.

9

milijardi
kuna




Usporavanje rasta ukupnog prihoda
hrvatske IT industrije

U 2020. hrvatska IT industrija ostvarila je ukupni prihod vrijedan 27,81 milijardu kuna, uz godisnji
rast od 3,3 posto. To predstavlja znac¢ajno usporavanje rasta u odnosu na dvoznamenkaste godisnje
stope rasta zabiljezene u prethodne tri godine. Medutim, treba naglasiti da je ovaj naoko skromni
rast realiziran u pandemijskoj godini, u kojoj drustveni brutoproizvod pada za 8,2 posto, prihod
nefinancijskog dijela gospodarstva pada za 6,6 posto, uz pad brutodobiti od 53,2 posto, tako da
stopa rasta od 3,3 posto ustvari predstavlja znacajan uspjeh i svjedodi o zilavosti IT industrije.

Ukupni prihod (mil.kn) hrvatske IT industrije u posljednjih pet godina
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lzvor: Digitalna komora HGK

Udio IT industrije u brutodomacem proizvodu (novostvorenoj vrijednosti) u 2020. godini dosegao
je 2,5 posto. U odnosu na 2015. taj se udio povecao za 0,9 postotnih bodova. U srednjoroénom
razdoblju IT industrija raste po PGSR-u od 11,6 posto te je po dinamici rasta daleko najbrza djelatnost
u hrvatskom gospodarstvu.



lzvoz u 2020. godini
- cuvar rasta IT industrije

U 2020. godini izvoz robe i usluga hrvatske IT industrije dosegao je 9,04 milijarde kuna. U posljednjih
pet godina prosje¢na godisnja stopa rasta izvoza hrvatske IT industrije bila je 14,5 posto.

Izvoz (mil.kn) hrvatske IT industrije u posljednjih 5 godina
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Izvor: Digitalna komora HGK

U 2020. godini prihod IT industrije ostvaren na domacem trzistu pao je za 0,8 posto, dok je prihod
ostvaren izvozom porastao za 13,0 posto. Stope rasta izvoza u svim promatranim godinama vece su
od onih ostvarenih na domacem trzistu $to dovodi do povecanja udjela izvoza u ukupnom prihodu
hrvatske IT industrije.

Godisnje stope rasta prometa na domacem trzistu i izvoza, 2016. — 2020.
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Udio izvoza u strukturi prihoda IT industrije konstantno se povecava. Udio izvoza u ukupnom prihodu
u petogodisnjem je razdoblju povecan s 25,9 posto u 2016. na 32,5 posto u 2020. godini.

Udio izvoza (%) u ukupnom prihodu IT industrije u posljednjih 5 godina
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Izvor: Digitalna komora HGK

U 2020. izvoz racunalnih usluga iz Hrvatske dosegao je 731 milijun eura, uz godisnji porast od 12,6
posto. U proteklome petogodisnjem razdoblju prosjeéna godisnja stopa rasta racunalnih usluga
iznosila je 14,2 posto i bila je znatno visa od stope koju biljezi EU28 (8,4 posto), ali i nesto niza negoli
u ostalim tranzicijskim zemljama, osim Madarske.

Izvoz racunalnih usluga u odabranim zemljama, 2020.

oo N 1 050
panska ||| TN <~
Rumunjska | - <0¢
madarsa [ 2217
soija [ 1327
Bugarska | 1-140
slovacka [ 1095
Hrvaska [ 731

Slovenija I 310

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12000 14000  16.000  18.000

lzvor: ITC



7z | |

U posljednjih pet godina stvoreno
gotovo 11.000 radnih mjesta

U 2020. godini broj zaposlenika u hrvatskoj IT industriji porastao je za 5,8 posto te je dosegao 34.762
$to predstavlja 5,2 posto od ukupnog broja zaposlenih u nefinancijskom sektoru gospodarstva
zemlje. U posljednjih pet godina broj djelatnika u IT industriji raste po PGSR-u od 7,8 posto ¢ime je
kreirano 10.899 novih radnih mjesta.

Broj zaposlenih u hrvatskoj IT industriji u posljednjih 5 godina
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Izvor: Digitalna komora HGK

Struktura broja zaposlenih prema kategorijama poduzeca, 2020.
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. Proizvodadi IT opreme i komponenata

. Proizvodadi pakiranog softvera (ISV)

IT usluzna poduzeéa

. Trgovci IT opremom i softverom

Pruzatelji outsourcing usluga

Izvor: Digitalna komora HGK



Grad Zagreb snazno dominira
hrvatskom IT industrijom

Cak 78 posto ukupnog prihoda hrvatske IT industrije otpada na Grad Zagreb ili 21,70 milijardi kuna.
Na drugom je mjestu Istarska Zupanija s 1,41 milijardom (s udjelom od 5,1 posto), a na tre¢emu
Zagrebacka Zupanija s 838 milijuna kuna (udio od 3,0 posto). Pozesko-slavonska, Viroviticko-podravska
i Licko-senjska zupanija zauzimaju posljednja tri mjesta na ljestvici prihoda hrvatske IT industrije.

Ukupni prihod (mil.kn) hrvatske IT industrije po Zupanijama, 2020.
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lzvor: Digitalna komora HGK

U 2020. godini ukupni prihod hrvatske IT industrije porastao je za 3,3 posto, ali ne i u svim Zupanijama.
Najvece stope rasta zabiljezene su u Sibensko-kninskoj, Pozesko-slavonskoj, Karlovackoj te Osjecko-
baranjskoj zupaniji. Koprivnicko-krizevacka, dubrovacko-neretvanska, splitsko-dalmatinska te
krapinsko-zagorska IT industrija zabiljezile su pad prihoda u 2020. godini.



Godisnje stope rasta (%) ukupnog prihoda hrvatske IT industrije

po Zupanijama u 2020. godini
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Istrazivanje i razvoj hrvatske IT
industrije
U 2020. godini izdaci hrvatske IT industrije za istraZivanje i razvoj porasli su za 10,5 posto u odnosu

na 2019. godinu te su premasili 718 milijuna kuna sto je gotovo 240 posto vise u odnosu na 2016.
godinu.

Izdaci hrvatske IT industrije za IR - u milijunima kuna
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Ulaganja u IR, u milijunima kuna, IT industrija vs. ostali poslovni sektori
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U 2020. godini ulaganja poslovnog sektora u istrazivanje i razvoj dosegnuo je 2,26 milijardi kuna.
IT industrija sudjelovala je sa 718,56 milijuna (31,8 posto), dok su ulaganja ostalih sektora bila 1,543
milijuna kuna (68,2 posto).



Biti startup u Hrvatskoj - pilot-anketa

Prvi put dio je studije posvecen startupima. U anketu su pozvane IT tvrtke do sedam godina starosti,
a anketu su ispunile 73 tvrtke - od kojih se 58 smatra startupima. lako je uzorak relativno mali i ne
predstavlja cjelokupnu populaciju startupa u Hrvatskoj - ima svoju vrijednost te se moze uzeti kao
indikativan.

Startupi s obzirom na zrelost
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lzvor: Anketa ,Biti startup u Hrvatskoj”, HGK 2021.

Oko 28 posto startupa koji su sudjelovali u anketi u prvoj je fazi, u kojoj pronalazi/razvija poslovnu
ideju, proizvod ili uslugu. U drugoj je fazi njih oko 22 posto - u kojoj su ponudili proizvod ili uslugu
trzistu te biljeze prve kupce.

U anketi je sudjelovalo najvise onih startupa koji su u treéoj fazi (oko 36 posto) u kojoj poboljsavaju
svoj proizvod ili uslugu, privlace sve vise novih kupaca te se fokusiraju na odrzivi rast. Onih koji se
otvaraju prema novim segmentima i trzistima jest oko 12 posto, dok je samo dva posto startupa u
fazi razmisljanja o izlasku iz tvrtke.

Najvise je onih startupa koji su kao svoju snagu istaknuli razvoj softvera (86 posto), inovacije i
istrazivanje (67 posto) te poduzetnistvo (64 posto), dok privlacenje investicija te financijski
menadzment nisu jaca strana startupa.



Najvece snage startupa

Razvoj softvera 86%

Inovacije i istrazivanje

67%

Poduzetnistvo 64%

Prodaja 43%

Projekt menadZment

29%
Privlacenje talenata / zaposlenika 21%

Marketing 19%

Razvoj hardvera

12%
Privlagenje investitora / investicija - 7%

Financijski menadZzment - 7%

lzvor: Anketa ,Biti startup u Hrvatskoj”, HGK 2021.

Financijski izazovi, ekonomsko okruzje i nepredvidivost trZista trenutno su najvedi izazovi startupa
u Hrvatskoj. Konkurencija, pristup relevantnim mrezama ili mentorima te izazovi povezani s novim i
disruptivnim tehnologijama na dnu su liste izazova s kojima se danas startupi susrecu.

Najvedi izazovi startupa

Financijski izazovi 50%

Ekonomsko okruzenje 41%

Nepredvidivost na trZistu 36%

Pronalazenje novog / zadrzavanje postojeceg kadra

33%

Regulatorni zahtjevi 29%

Izazovi vezano za nove i disruptivne tehnologije 17%

Pristup relevantnim mreZzama / mentorima 17%

Velika konkurencija 12%

lzvor: Anketa ,Biti startup u Hrvatskoj”, HGK 2021.



Ocekivana kretanja hrvatske IT
industrije u 2021. i 2022. godini

Nakon usporavanja rasta prometa IT industrije u pandemijskoj 2020. godini, u ovoj i sliedecoj godini
mozZe se ocekivati povratak na godisnje stope rasta ostvarene u pretpandemijskom razdoblju.
Godisnja stopa rasta u 2021. bit ¢e ponovno dvoznamenkasta, konzervativno procijenjena na
povecanje od oko 11 posto (koliko je iznosio PGSR za petogodisnje razdoblje prije COVID-a, do
2019. godine).

Naime, u ovoj godini svjedo¢imo o brzom oporavku gospodarstva; prema posljednjim procjenama
govori se o tome da bi rast drustvenog bruto proizvoda mogao dosedi i devet posto. U 2021.
mozemo ocekivati ukupni prihod IT industrije od oko 31 milijarde kuna. U 2022. godini moze se
ocekivati daljnji rast ukupnog prihoda IT industrije koji bi premasio 34 milijarde kuna (uz rast od
oko 12 posto).

Taj bi rast mogao biti i veli ovisno o intenzitetu novih investicija u digitalizaciju povezanih s
Nacionalnim planom oporavka i otpornosti - koji predvida ukupna srednjoro¢na ulaganja u tu svrhu
od 1,29 milijardi eura.

Ocekivani ukupni prihod (mil.kn) hrvatske IT industrije
u 2021. i 2022. godini
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Izvor: Digitalna komora HGK (2016.-2020.)



Ukratko o studiji i metodologiji

Ovu studiju narucilo je Udruzenje za informacijske tehnologije Hrvatske gospodarske komore (HGK)
u listopadu 2021. godine. Studija predstavlja nastavak i azuriranje Analize hrvatske IT industrije 2008.
— 2017., koja je izradena u studenome 2018. godine te Analize hrvatske IT industrije 2014. — 2019.
i Analize hrvatske IT industrije po zupanijama 2008. — 2019. pripremljene u prosincu 2020. godine.

Ciljevi studije su:

(O pruziti uvid u obuhvat, obujam, demografiju i strukturna obiljezja, razvojne trendove i dinamiku
razvitka ukupne IT industrije i njezinih segmenata

(O osvijetliti ulogu, znacaj i relativnu poziciju koju IT industrija ima u nacionalnom gospodarstvu

(O pruziti medunarodnu komparaciju uloge i znacaja IT industrije prema drugim usporedivim
zemljama.

Konacni je cilj studije prikazati i ocijeniti doprinos IT industrije nacionalnim interesima koji se ocituju u
broju radnih mjesta, doprinosu drustvenom brutoproizvodu i obujmu poreznih prihoda koje generira
te razini tehnoloskih kompetencija i razvojno-istrazivackog potencijala zemlje.

Nalazi ove studije mogu primarno posluziti kao:

(O podlogazapregovore izmedu tvrtkiiz IT sektora i njihovih industrijskih udruzenja s predstavnickim
tijelima i drzavhom administracijom, gospodarskim asocijacijama, akademskom zajednicom,
agencijama za razvoj i poticanje izvoza i stranih ulaganja, medijima i drugim dionicima glede
stvaranja povoljnih i poticajnih uvjeta za razvitak IT industrije i njezina utjecaja na cjelokupni
razvitak gospodarstva i drustva u cjelini

(O podloga za artikuliranje razvojne strategije IT sektora, definiranje ciljeva i rokova, operativne
razrade industrijske politike i njegova prozimanja s ukupnim gospodarstvom u procesu digitalne
transformacije zemlje

(O podloga za daljnju kvalitativnu analizu potencijala, determinanti i ogranicenja poslovanja IT
industrije i njezina odraza na ukupno gospodarstvo

(O osnova za medunarodne usporedbe dinamike i razine razvitka IT industrije

(O polaziste za daljnju, detaljniju mikroekonomsku analizu pojedinih segmenata i podsegmenata,
odnosno pojedinih poduzeca unutar IT industrije.

Studija, koja pokriva podatke zaklju¢no s 2020. godinom, sastoji se od Sest osnovnih dijelova (a)
pregleda i analize ukupne IT industrije, (b) pregleda i analize IT industrije po kategorijama IT tvrtki,
(c) pregleda uloge i znacaja, odnosno usporedbe udjela IT industrije u nacionalnoj ekonomiji, (d)
medunarodne usporedbe IT industrije u Hrvatskoj, (e) pregleda izdataka za istrazivanje i razvoj u

hrvatskoj IT industriji i (f) prvog pogleda na startupe i uprave.



HGK metodologija

Prema HGK metodologiji, IT industrija sastoji se od: (1) pruzanja IT usluga, (2) proizvodnje informaticke
opreme i komponenata i (3) trgovine informatickom opremom, komponentama i softverskim
produktima.

Ovako definiran obuhvat IT industrije odgovara OECD-ovoj definiciji ICT industrije iz 2006. godine,
bez djelatnosti telekom operatora. Neki elementi telekom industrije, poput trgovine i popravka
komunikacijske opreme, ukljuceni su u IT industriju zbog Cinjenice da se njihovo poslovanje danas
najvec¢im dijelom temelji na pametnim telefonima (koji su u osnovi racunala), racunalnim mrezama i
softveru, koji su imanentni IT industriji. Dodatni razlog za njihovo ukljucivanje jest i taj da su te tvrtke
¢lanice Udruzenja za informacijske tehnologije HGK .

Cjelovitu metodologiju mozete pronaci na hgk.hr.


http://www.hgk.hr
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