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S vise od pet tisuca tvrtki hrvatska IT industrija po prihodu i izvozu izbija na
Celo hrvatske ekonomije. Informacijske tehnologije godinama pokazuju
snazan trend rasta i otpornost, unato¢ krizama koje su pogadale druge grane
gospodarstva. Sve promjene u gospodarstvu i drustvu s kojima smo se suocili

tijekom 2020. godine potvrdile su kako je IT klju¢na industrija danasnjice, i sama za
sebe i kao vertikalna industrija za digitalnu transformaciju drustva.

Cilj je Analize Hrvatske gospodarske komore, izradene na inicijativu Udruzenja
za informacijske tehnologije HGK, precizno opisati ovu djelatnost kako bi se
i njene potrebe i potencijali mogli kvalitetno procijeniti, a samim time i kako bi
se mogao razviti konkretan i odrziv plan razvoja za buducnost. Ukljucuje dubinski
uvid u obujam i demografiju, strukturne i tehnoloske znacajke, trendove, znacdaj u
nacionalnom gospodarstvu te medunarodne usporedbe. Naime, trebamo saznati
gdje smo kako bismo mogli definirati kamo zelimo iéi.

U 2017. godini izradena je metodologija analize, a u 2018. po toj je metodologiji
izradena Analiza hrvatske IT industrije za razdoblje od 2008. do 2017. godine. Na
ovaj nacin visegodisnji projekt pracenja i analize IT industrije jasno prikazuje i
tumadi kretanja u ovoj industriji te u suradnji s drzavom i drugim klju¢nim dionicima
prati, predvida i usmjerava digitalizaciju gospodarstva, drzavne uprave i gradana, a
time i doprinos hrvatske IT industrije nacionalnom blagostanju.

Ovogodisnja je analiza nadopunjena podacima o ulaganjima u istrazivanje i razvoj
od 2008. do 2019. godine te nudi pregled po zupanijama za ukupno razdoblje.
Analizom ulaganja u istrazivanje i razvoj zelimo steéi uvid u razinu inovativnosti
i smjernice za razvoj IT industrije prema kategorijama IT poduzeda. Pregled po
Zupanijama pruza pregled teritorijalne rasprostranjenosti IT industrije u zemlji i
analizira ulogu i znacaj te specifi¢nosti koje IT industrija ima u pojedinoj Zupaniji.

Daljnji razvoj tehnologije u idu¢im godinama, uz potrebu za novim i fleksibilnijim
oblicima rada, izazvat ¢e tektonske promjene u gospodarstvu, na trzistu rada te u
nacinu i vrsti poslova koje ¢e ljudi u buduénosti obavljati. Kako bismo drzali korak
s tim promjenama, jaka i perspektivna IT industrija nezaobilazan je ¢imbenik na
tome putu.

Predsjednik
dr. sc. Luka Burilovié
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Kretanje ukupnog prihoda
hrvatske IT industrije

Ukupni prihod (mil. kn) hrvatske IT industrije

u posljednih pet godina
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2019. godini, hrvatska IT
U industrija ostvarila je ukupni
prihod od 26,99 milijardi
kuna, uz godisnji rast od 12,4
posto. Izmedu 2015. i 2019. promet

hrvatske IT industrije rastao je po
PGSR-u od 11,2 posto, pri ¢emu
je na domacdem trziStu ostvaren za
9,8 posto, a izvozom za bitno visih
14,9 posto. Ukupni prihod hrvatske
IT industrije vec¢ je 2012. dosegao

26.991

2017. 2018. 2019.

razinu ostvarenu u pretkriznoj 2008.
godini. U posljednjih pet godina, u
svim godinama, osim 2016. raste po
dvoznamenkastim godisnjim stopama,
dakle bitno brze od rasta drustvenog
brutoproizvoda. Udio novostvorene
vrijednosti IT industrije u drustvenom
brutoproizvodu iznosi 2.1 posto, uz
prosjeénu godisnju stopu rasta od
12,6 posto,sto je najvisa stopa rasta
od svih sastavnica BDP-a.
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ukupnog prihoda ostvarila je
hrvatska IT industija u 2019. godini.
To predstavlja 3,4 posto ukupnog
prihoda nefinancijskog dijela
gospodarstva zemlje.

Broj zaposlenih u IT industriji u 2019.
premasio je 33.000, ili 3,4 posto od
broja zaposlenih u gospodarstvu
zemlje.

33.031

zaposlena
osoba

U 2019. broj IT poduzeca u Hrvatskoj
dosegao je 5.718 sto je 4,2 posto od
ukupnog broja poduzeéa u zemlji.

Prosjecna mjesecna neto placa u
hrvatskoj IT industriji u 2019. iznosila
je 8.631 kunu i bila je 48 posto

visa od prosjecne neto place u
gospodarstvu zemlje.

lzvoz IT industrije u 2019. godini
premasio je osam milijardi i
predstavljao je 5,3 posto ukupnog
izvoza zemlje.




Izvoz - pokretac rasta IT industrije

Izvoz (knM) hrvatske IT industrije u posljednjih pet godina
U 2019. izvoz hrvatske
9.000,00 IT industrije dosegao je
8.000,00 504 8,05 milijardi kuna (1,07
7.000,00 milijardi eura), uz godisnji
6.000,00 rast od 15,0 posto. Od
5.000,00 toga vise od 76,3 posto
4.000,00 otpada na IT usluzno-
3.000,00 softverska poduzeda, a
2.000,00 16,6 posto na IT trgovce
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0,00 proizvodacka poduzeca.
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IT industrija djelatnost
koja stvara radna mjesta

Broj zaposlenih u hrvatskoj IT industriji,
2019. godini iznosio je 33.031, uz
godisnji rast od 9,1 posto. U proteklih
pet godina povecan je za 9.116 osoba.
Od toga njih 27.240, odnosno oko 83
posto radilo je u IT usluznim tvrtkama
(IT usluzne tvrtke + outsourcing tvrtke

+ softverski vendori). U proizvodniji
IT opreme i komponenata bilo ih je
1.348 ili oko Cetiri posto, u trgovini IT
produktima 2.251 ili oko sedam posto,
dok je u kategoriji ,Ostali” radno
mjesto naslo 2.190 ili osam posto
radnika.

Broj zaposlenih u hrvatskoj IT industriji u posljednjih pet godina
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Struktura broja zaposlenih prema kategorijama poduzeca, 2019.
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. Trgovci IT opremom i softverom

. Pruzatelji outsourcing usluga

. IT usluzna poduzeca

Proizvodadi pakiranog
softvera (ISV)

. Proizvodadi IT opreme
i komponenata

Hrvatska IT industrija

Ostali



Dinamican rast IT industrije
dovoljan za skromno
priblizavanje prosjeku EU28

EU28 IT Gap indeks mjeri zao- EU28 IT Gap indeks 2012. - 2023.
statak hrvatske IT industrije u (EU28 prosjek = 100%)

odnosu na prosjecno kretanje

IT industrije zemalja d¢lanica 100%
EU-a. Ovaj kompozitni indeks 90%
sastavljen je od vise relevan-
tnih pokazatelja per capita. U
razdoblju 2012. - 2017. Gap
indeks je stagnantan, a u
2018. godini hrvatska IT in-
dustrija dosegla je 45,2 posto
prosjeka IT industrije u EU28,
uz godisnji rast od 11,7 posto.
Da bi u sljededih pet godina
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17,2 posto. Godina

U 2019. izvoz racunalnih uslu- Izvoz racunalnih usluga (mil. €)

ga iz Hrvatske u apsolutnom  y odabranim zemljama, 2019.
iznosu (649 milijuna eura) bio

je visi samo od Slovenije (289
milijuna kuna), a znatno niZi
nego li u razvijenim zemljama Rumunjska
kao sto su lzrael (oko 14 mili- Madsarcka
jardi) i Danska (4,2 milijarde), a
kamoli Irska s vise od 60 mili-
jardi kuna. Sve tranzicijske ze-
mlje, osim Slovenije takoder
su prestigle Hrvatsku.

Izrael 14.000

Danska
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Izdaci za istrazivanje i

razvoj hrvatske IT industrije
2016. - 2018.

600,00
497,59
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400,00
301,64
300,00
211,43
200,00
100,00
0,00
2016. 2017. 2018.
B Izdaci za R&D u milijunima kuna
lzdaci za istrazivanje i razvoj hrvatske ulaganja daleko najveci dio otpada
IT industrije u 2018. iznose gotovo za razvojna istrazivanja. Na poslovima
pola milijarde kuna i udvostruceni su istrazivanja i razvoja bilo je zaposleno

u odnosu na 2016. godinu. U strukturi 1.799 radnika.

0,9%
\ 11,5%

/

87,5%

. Temeljna istrazivanja
. Primjenjena istrazivanja

Razvojna istrazivanja

Napomena: u trenutku izrade publikacije podaci za 2019. godinu nisu bili dostupni.



Ukupni prihod (mil. kuna)
hrvatske IT industrije po
zupanijama, 2019.

Hrvatska IT industrija koncentrirana je
u Gradu Zagrebu, sjedistu IT tvrtki koje
ostvaruju gotovo 80 posto ukupnog
prihoda IT industrije. U Zagrebu se
ostvaruje 21,37 milijardi sto je gotovo

Grad Zagreb

Istarska

Zagrebacka
Splitsko-dalmatinska
Primorsko-goranska
Osjecko-baranjska
Varazdinska
Medimurska
Sisacko-moslavacka
Bjelovarsko-bilogorska
Koprivnic¢ko-krizevacka
Karlovacka
Dubrovacko-neretvanska
Brodsko-posavska
Zadarska
Krapinsko-zagorska
Vukovarsko-srijemska
Sibensko-kninska
Pozesko-slavonska

Viroviti¢cko-podravska

Li¢ko-senjska

0 500

1.000 1.500 2.000

Cetiri puta vedi IT prihod od zbroja
prihoda svih ostalih  Zupanija. U
Zagrebu je sjediste 51 posto svih IT
tvrtki u zemlji i tu radi 63 posto svih IT
zaposlenika.

Grad Zagreb
79,2% ukupnih
prihoda IT industrije

12.000



Specificnosti IT industrije
po zupanijama

Zupanije s  tradicionalno  jakom
n informatickom bazom koje, narocito

u posljednjih pet godina, pojavom

novih tvrtki bitno poboljSavaju svoje
performanse (Istarska, Osjecko-baranjska, Primorsko-
goranska, Splitsko-dalmatinska, Varazdinska,
Zagrebacka). Ovdje je rije¢ o prozimanju ,stare”
i ,nove” informaticke industrije kojoj dodatnu
dinamiku daje val novih brzo-rastuc¢ih, u pravilu
izvozno orijentiranih tvrtki.

Zupanije srelativno jakominformati¢kom
bazom, koje su ostale na tradicionalnoj
industriji s ispodprosjeénim rastom
i padajuéim udjelom u domacoj IT
industriji (Dubrovacko-neretvanska, Medimurska,
Sisa¢ko-moslavacéka).

Zupanije s relativno niskom informati¢-
kom bazom, koje su s pocetkom rada
nekoliko tvrtki naglo povecale svoje per-
formanse i udjele u IT industriji zemlje
(Brodsko-posavska, Karlovacka, Krapinsko-zagorska,
Vukovarsko-srijemska, Zadarska).

Zupanije u kojima jedna tvrtka
prakti¢ki predstavlja cijelu IT industriju
(Bjelovarsko-bilogorska, Koprivnicka-
krizevacka) i gdje performanse te tvrtke
daju i dinamiku ukupne IT industrije Zupanije.

Zupanije u kojima je IT industrija jo$
u povojima (Licko-Senjska, PozZesko-
slavonska, Sibensko-kninska, Viroviti¢ko-
podravska).



Ukratko o studiji

Ova brosura temelji se na studiji koju
je narucilo Udruzenje zainformacijske
tehnologije Hrvatske gospodarske
komore (HGK) u studenome 2020.
godine. Studija je u cijelosti nastavak,
azuriranje i dopuna Analize hrvatske
IT industrije 2008. - 2017., koja je
izradena u studenome 2018. godine.

Ciljevi studije su:

QO pruziti uvid u obuhvat, obujam,
demografiju i strukturna obiljez-
ja, razvojne trendove i dinamiku
razvitka ukupne IT industrije

Q osvijetliti ulogu, znaéaj i relativnu
poziciju koju IT industrija ima u
nacionalnom gospodarstvu

QO pruziti medunarodnu kompara-
ciju uloge i znacaja IT industrije
prema drugim usporedivim ze-
mljama

QO pruziti pregled izdataka za
istrazivanje i razvoj u hrvatskoj IT
industriji

Q pruziti pregled hrvatske IT
industrije po Zupanijama.

Konaéni je cilj studije prikazati i
ocijeniti doprinos IT industrije na-
cionalnim interesima koji se ocituju
u broju radnih mjesta, doprinosu
drustvenom brutoproizvodu i obuj-
mu poreznih prihoda koje generira
te razini tehnoloskih kompetencija
i razvojno-istrazivackog potencijala
zemlje.

Nalazi ove studije mogu primarno
posluziti kao:

QO podloga za pregovore izme-
du tvrtki iz IT sektora i njihovih
industrijskih udruzenja s pred-
stavnickim tijelima i drzavnom
administracijom, gospodarskim
udruzenjima, akademskom za-
jednicom, agencijama za razvoj i
poticanje izvoza i stranih ulaga-
nja, medijima i drugim dionicima
u stvaranju povoljnih i poticajnih
uvjeta za razvitak IT industrije i
njena utjecaja na cjelokupni ra-
zvitak gospodarstva i drustva

QO podloga za artikuliranje razvojne
strategije IT sektora, definiranje
cilieva i rokova, operativne
razrade industrijske politike i
njegova prozimanja s ukupnim
gospodarstvom u  procesu
digitalne transformacije zemlje

QO podloga za daljnju kvalitativnu
analizu potencijala, determinanti
i ogranicenja poslovanja IT
industrije i njena odraza na
ukupno gospodarstvo

QO osnova za medunarodne
usporedbe dinamike i razine
razvitka IT industrije

QO polaziste za daljnju, detaljniju mi-
kroekonomsku analizu pojedinih
segmenata i podsegmenata, od-
nosno pojedinih poduzeca unu-
tar IT industrije.




Ukratko o metodologiji

Studija predstavlja analizu odabranog
niza pokazatelja poslovanja (ekonomske
aktivnosti  poduzetnika) nefinancijskog
gospodarstva iz
GFl izvjestaja, odnosno racuna dobiti
i gubitka IT tvrtki u Hrvatskoj, koje
prikuplja, obraduje i objavljuje FINA, i to
od 2014. do 2019. godine. Ti su podaci:

broj poduzetnika i broj zaposlenih te

sektora sluzbenih

financijski pokazatelji poslovanja: ukupni
bruto dobit,
vrijednost, amortizacija, troskovi nabave

prihodi, novostvorena

robe, troskovi osoblja, neto place,
operativna marza i izvoz. Ostali glavni
domadi izvori podataka su Hrvatska
narodna banka (HNB) i Drzavni zavod
za statistiku (DZS). Za medunarodne
usporedbe rabljeni su ovi glavni izvori
podataka: Eurostat, Structural Business
Statistics, za medunarodne usporedbe
demografije tvrtki i financijskih pokazatelja
poslovanja poduzeéa; IMF, Balance of
Payments Statistics, za usporedbe izvoza
i uvoza racunalnih usluga te OECD.Stat za

usporedbe bruto domadeg proizvoda.

U IT industriju ukljucene su tvrtke
svrstane u sljedece razrede Nacionalne
klasifikacije djelatnosti - NKD 2007
(NACE Rev. 2):

C 26.20 Proizvodnja racunala i periferne
opreme

C 26.30 Proizvodnja komunikacijske
opreme

G 46.51 Trgovina na veliko racunalima,
perifernom opremom i softverom

G 46.52 Trgovina na veliko elektronickim i
telekomunikacijskim dijelovima i
opremom

G 47.41 Trgovina na malo racunalima,
perifernim jedinicama i
softverom u specijaliziranim
prodavaonicama

G 47.42 Trgovina na malo telekomunika-
cijskom opremom u specijalizira-
nim prodavaonicama

J 58.21 lzdavanje racunalnih igara

J 58.29 Izdavanje ostalog softvera

J 62.01 Racunalno programiranje

J 62.02 Savjetovanje u vezi s racunalima

J 62.03 Upravljanje racunalnom
opremom i sustavom

J 62.09 Ostale usluzne djelatnosti u vezi

s informacijskom tehnologijom i

racunalima

Obrada podataka, usluge

posluzitelja i djelatnosti

povezane s njima

Popravak racdunala i periferne

opreme

J 63.11

S 95.11

S 95.12 Popravak komunikacijske opreme

IT industrija se, dakle, sastoji od: (1)

pruzanja IT usluga (2) proizvodnje
informaticke opreme i komponenata i
(3) trgovine informati¢kom opremom,
komponentama i softverskim proizvodima.
Ovako definiran obuhvat [T industrije
OECD-ovoj  definiciji  IT

industrije iz 2006. godine, bez djelatnosti

odgovara

telekom operatora. Neki elementi telekom
industrije, poput trgovine i popravka
komunikacijske opreme, ukljuceni su u
IT industriju zbog cinjenice da se njihovo
poslovanje danas najveéim dijelom temelji
na pametnim telefonima (koji su u osnovi
rac¢unala), raGunalnim mrezama i softveru,
koji su imanentni IT industriji. Dodatni
razlog za njihovo ukljucivanje jest i to sto
su te tvrtke clanice Udruzenja za IT HGK.
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