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1.UvOoD

Olaksavanje i poticanje turisti¢kih putovanja najvaznija je zadaca turistickih posrednika. Ona se prije
svega realizira savladavanjem procijepa izmedu vremena i mjesta donosenja odluke o turistickom
putovanju te trenutka i mjesta konzumacije turistickih dozivljaja. To je zahtjevna zadada i zbog toga
Sto potrosaci moraju radi konzumacije turisti¢kih proizvoda doputovati u turisticke destinacije. Zato
se distribucija u turizmu smatra kritiénim faktorom konkurentnosti turistickih poduzeéa i destinacija,
a turisticke agencije su najvazniji posrednicki Cinitelj suvremenog turizma.

Zbog neopipljivosti turistickih proizvoda kao i psihografskih osobina potrosaca, aktiviranje dijela
potencijalne potraZznje ostvaruje se tek uz dodatne poticaje i sigurnost koju nude turisticke agen-
cije i turoperatori. To je osobito izrazeno kod destinacija koje su prometno nedostupnije, manje
poznate turistickoj potrazniji ili kod rizi¢nijih i sloZenijih putovanja. Odluka o koristenju posrednika
umjesto izvrSenja izravne rezervacije ovisi o sloZzenosti traZzene usluge, zahtjevnosti samog korisnika,
specifi¢nosti teme uz koju je usluga vezana, rizike i odgovornosti koji se pojavljuju u pruzanju usluge,
mogudéim smetnjama i zaprekama u pruzanju usluge te jedinstvenosti i originalnosti usluge.

Koristenje posrednika moZe imati niz prednosti i za ponudace turisti¢kih usluga. Turisti¢ki posred-
nici bolje poznaju potrebe i financijski potencijal potrosaca, osiguravaju bolje pokrivanje trzista uz
nize marketinske troSkove po jedinici proizvoda, nude Siru lepezu proizvoda i uspjesnije komunici-
raju s potrosacima. Zbog toga turisticke agencije mogu poticati potraznju kada je ona smanjena i
usmjeravati je prema odabranim destinacijama. U konacnici, sloZeni turisticki proizvodi kao sSto su
paket aranZmani, dogadanja, skupovi i izleti su turisticki proizvodi s visokom dodanom vrijednos¢u
pa generiraju i vedu turisticku potrosnju.

Uzimajudéi u obzir specificnu ulogu turistickih agencija na turistickom trzistu, ocigledno je da one
mogu aktivno pridonositi postizanju strateskih ciljeva razvoja hrvatskog turizma. To se prije svega
odnosi na smanjenje sezonalnosti i prostorne koncentriranosti turistickih kretanja te povecéanja
potroSnje po dolasku. Zato je potrebno analizirati i pratiti na koji nacin postavljenim ciljevima do-
prinose domace turisticke agencije. Trenutno ne postoji uspostavljen jedinstven sustav pracenja
pokazatelja poslovanja turistickih agencija u Hrvatskoj. Ipak, podaci koje za potrebe izrade statistickih
izvjestaja prikuplja DrZavni zavod za statistiku (DZS), i koje obuhvaca Registar godisnjih financijskih
izvjesc¢a koji vodi Financijska agencija (FINA), daju solidnu osnovu za analizu fizickih i financijskih
pokazatelja poslovanja turisti¢kih agencija u Republici Hrvatskoj.

Stoga se ovaj izvjestaj temelji na podacima obveznika predaje godisnjih financijskih izvjestaja koje je
prikupila FINA od poslovnih subjekata razvrstanih prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti (NKD) u
skupinu 79.1 (djelatnosti putni¢kih agencija i organizatora putovanja/turoperatora). Analizom nisu
obuhvadeni podaci poduzetnika koji nemaju niti jednog zaposlenog. Fizicki pokazatelji analizirani
su na temelju godisnjih izvjes¢a Drzavnog zavoda za statistiku o poslovanju turisti¢kih agencija. Ona
obuhvacdaju podatke turistickih agencija koje su podnijele odgovarajuéi godisnji statisticki izvjestaj
(TU14). U ovaj izvjestaj ukljuceni su i podaci o poslovanju turistickih agencija iz istih izvora, a koji su
prethodno prikazani u lzvjestaju 5. Glavnog plana i strategije razvoja turizma Republike Hrvatske.

2. POSLOVANIJE TURISTICKIH AGENCIJA U HRVATSKOJ

U Hrvatskoj je u 2017. godini poslovala 1.061 turisticka agencija i njihova poslovnica?, a $to je za
oko 160 vise nego je poslovalo 2010. godine kada ih je registrirano 8992. Istodobno je evidentan
i rast broja poslovno aktivnih poduzetnika u skupini djelatnosti putnickih agencija i turoperatora
(prema NKD-u skupina 7.91). 870 poduzetnika s jednim ili viSe zaposlenih u 2010. godini su ostvarili
3,3 milijarde kuna poslovnih prihoda dok je 2017 godine 1.254 poduzetnika ostvarilo poslovnih
prihoda u visini preko 5,1 milijardi kuna. Mjereno brojem sati rada, broj zaposlenih je 2017. godine
dosegnuo ukupno 5.540, a $to je za 20% viSe zaposlenih nego 2010. godine. lako je period od 2007.
do 2010. godine obiljezio pad broja zaposlenih te osciliranje poslovnih prihoda, od 2010. godine
poslovni prihodi kontinuirano rastu uz manja osciliranja broja zaposlenih (Slika 1.).

! Priopcenje Drzavnog zavoda za statistiku za putnicke agencije, br. 4.3.6. za 2017. godinu.
2 Priopéenje Drzavnog zavoda za statistiku za putnicke agencije, br. 4.4.4. za 2010. godinu.
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Slika 1.
ZAPOSLENI | POSLOVNI PRIHODI U DJELATNOSTI TURISTICKOG POSREDOVANJA
(RAZREDI 79.11179.12) OD 2007. DO 2017. GODINE

6.000 - - 5.200
5.800 A
5.600 L 4.700
5.400
= he)
= 5.200 - 4200 ©°
@ <
% 5.000 - s
o ‘c
©  4.800 A - 3700 5
S 4.600 2
o a.
4.400 L 3.200
4.200
4.000 ! T ! ! T ! T ! T ! 2.700

2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

e Broj zaposlenih na bazi sati rada @ POslovni prihodi u min. kuna

Izvor: Podaci FINA-e, obrada Instituta za turizam.

Vecina registriranih poduzetnika u djelatnosti putnickih agencija i turoperatora temeljem Zakona
o racunovodstvu ubraja se u skupinu malih i mikro poduzetnika. Prema dostupnim pojedinacnim
podacima iz predanih financijskih izvjesS¢a za 2016. godinu, svega 9 poduzetnika u djelatnosti
putnickih agencija i turoperatora razvrstano je u skupinu srednjih poduzetnika, a velikih poduzetnika
nema. Cak i najveéa poduzeca u djelatnosti putnickih agencija i turoperatora nemaju vise od 200
zaposlenih na bazi sati rada. Prema podacima iz 2016. godine samo 12 turistickih agencija ima vise
od 50 zaposlenih. Ukupne prihode veée od 300 milijuna kuna u 2016. godini ostvarila su samo dva
poduzeca, a prihode izmedu 60 i 300 milijuna kuna ima jos 8 poduzeca. Sveukupno gledajuci, samo
15% poduzeda u djelatnosti putnickih agencija i turoperatora je u 2016. godini ostvarilo prihode
iznad 5,2 milijuna kuna, a Sto predstavlja jedan od granic¢nih pokazatelja za mikropoduzetnike. Ku-
mulativni podaci za 2017. godinu ne ukazuju na veée odstupanje od prikazane strukture temeljem
pojedinacnih podataka iz 2016. godine.

Kretanja broja zaposlenih i poslovnih prihoda poduzeéa grupiranih prema broju zaposlenih imaju

slijededa obiljeZja:

= U skupini poduzeda koja zaposljavaju do ukljucivo pet radnika broj poduzeéa konstantno raste.
Porast broja poduzetnika u ovoj skupini najviSe utjece na povecanje broja turisti¢kih agencija u RH.
Sa 662 poduzeéa 2008. godine, preko 768 poduzeca 2012. godine, ukupan broj poduzeéa u ovoj
skupini je 2017. godini dosegnuo 1.057 poduzeda (84,3% ukupnog broja poduzeca). Poduzeca iz
ove skupine su u 2017. godini zaposljavala 38,4% zaposlenih radnika i ostvarivala 28,1% poslovnih
prihoda u djelatnosti. Od 2008. godine u ovoj skupini poduzeda broj zaposlenih radnika konstantno
raste, ali se udio u poslovnim prihodima znacajnije ne mijenja.

= 161 poduzede (12,8% ukupnog broja) koja zaposljavaju 6 do 19 radnika od 2008. godine do danas
ostvaruju oscilacije u broju zaposlenih i visini poslovnih prihoda. Medutim, udio u poslovnim pri-
hodima ove skupine poduzeca se neznatno smanjuje. Poduzeéa iz ove skupine su u 2017. godini
zaposljavala 28,7% zaposlenih radnika i ostvarivala 28,9% poslovnih prihoda u djelatnosti.

» 22 poduzeda koja zaposljavaju 20 do 49 radnika ¢ini svega 1,8% u ukupnom broju poduzeca u
djelatnosti, a2017. godine su generirala 22,3% poslovnih prihoda i zaposljavala 11,9% zaposlenih.
Ova skupina poduzeca joS od 2008. godine biljeZi rast broja poduzeca, zaposlenih i poslovnih
prihoda i najbrze zauzima udio u poslovnim prihodima koji je od 2008. godine povecan za 12%.

= 14 poduzeca koja zaposljavaju vise od 50 radnika u 2017. godini generirala su 20,7% poslovnih
prihoda i zaposljavala 21% radnika u djelatnosti. lako ovu skupinu poduzeéa od 2008 godine
obiljezava manje variranje razine poslovnih prihoda, evidentan je trend pada broja zaposlenih
i udjela u poslovnim prihodima u djelatnosti. Tako je kod najvecih poduzeéa u djelatnosti 2015.
godine broj zaposlenih bio ispod polovice broja zaposlenih 2008. godine, a udio u prihodima je
do 2017. godine pao za 15%.

U vremenskom razdoblju od 2008. do 2017. godine u kojem su obradeni podaci iz predanih finan-
cijskih izvjestaja FINA-i mogude je uociti da turisticke agencije s 20 do 49 radnika jedine biljeze

zamjetan rast udjela u poslovnim prihodima cijele skupine djelatnosti, Cini se na racun najvecih

turizam 5



ANALIZA POSLOVANJA TURISTICKIH AGENCIJA | TUROPERATORA U RAZDOBLJU 2007. — 2017.

Tablica 1A.

poduzeca. Kroz cijeli promatrani period kao konstantu valja uociti visoku razinu koncentracije po-
slovnih prihoda u razmjerno malom broj poduze(¢a, njih oko 35. Drugim rijec¢ima, oko 3 % poduzeéa
s viSe od 20 zaposlenih drzi nesto manje od polovice udjela u poslovnim prihodima kao i 97 %
poduzeca s manje od 20 zaposlenih. Istodobno, valja uociti da se udio u broju zaposlenih mijenja.
Turisticke agencije s 20 i viSe zaposlenih uspjesno zadrzavaju udio u poslovnim prihodima, a da pri
tome bitno smanjuju udio u broju zaposlenih s prakti¢ki polovice udjela zaposlenih 2008. godine
na 33% udjela u broju zaposlenih 2017. (Tablica 1A, 1B, i 1C).

BROJ PODUZETNIKA U DJELATNOSTI TURISTICKOG POSREDOVANJA (RAZREDI 79.11 1 79.12)
2008. — 2017. GODINE PREMA VELICINI MJERENOJ BROJEM ZAPOSLENIH (na bazi sati rada)

Poduzetnici
Opis razreda 2008. 2010. 2012. 2014. 2016. 2017.
Broj % Broj % Broj % Broj % Broj % Broj %
50 i vise zaposlenih 10 1,2 13 1,5 10 1,1 11 1,0 12 1,0 14 1,1
20 do 49 zaposlenih 17 21 21 2,4 22 24 30 28 29 25 2 1,8
6 do 19 zaposlenih 137 16,6 106 12,2 130 14,0 144 13,6 145 12,3 161 12,8
1 do 5 zaposlenih 662 80,1 730 83,9 768 82,6 873 82,5 994 84,2 1.057 84,3
Ukupno 826 100,0 870 100,0 930 100,0 1.058 100,0 1.180 100,0 1.254 100,0
Izvor: Podaci FINA-e, obrada Instituta za turizam.
Tablica 1B. B
ZAPOSLENI U DJELATNOSTI TURISTISIKOG POSREDOVANJA (RAZREDI 79.11 179.12)
2008. — 2017. GODINE PREMA VELICINI MJERENOJ BROJEM ZAPOSLENIH (na bazi sati rada)
Zaposleni
Opis razreda 2008. 2010. 2012. 2014. 2016. 2017.
Broj % Broj % Broj % Broj % Broj % Broj %
50 i vise zaposlenih 1.998 38,7 1.566 33,6 1.199 25,9 1.193 22,6 1.231 22,4 1.163 21,0
20 do 49 zaposlenih 474 9,2 571 12,3 616 13,3 866 16,4 849 15,5 662 11,9
6 do 19 zaposlenih 1.298 25,2 980 21,1 1.252 27,1 1441 27,3 1.396 25,4 1.588 28,7
1 do 5 zaposlenih 1.389 26,9 1.537 33,0 1.556 33,7 1.786 33,8 2.019 36,7 2,127 384
Ukupno 5.159 100,0 4.654 100,0 4.623 100,0 5.286 100,0 5.495 100,0 5.540 100,0
Izvor: Podaci FINA-e, obrada Instituta za turizam.
Tablica 1C. .
POSLOVNI PRIHODI U DJELATNOSTI TURISTICKOG POSREDOVANJA (RAZREDI 79.11 1 79.12)
2008. — 2017. GODINE PREMA VELICINI MJERENOJ BROJEM ZAPOSLENIH (na bazi sati rada)
Poslovni prihodi
Opis razreda 2008. 2010. 2012. 2014. 2016. 2017.
000 kuna % 000 kuna %| 000 kuna % 000 kuna %| 000 kuna % 000 kuna %
50 vise zaposlenih | 1.251.564 35,6 1.247.448 37,5 1.062.780 28,4 1.112.126 25,8 1.364.424 27,5 1.064.562 20,7
20 do 49 zaposlenih | 326.891 9,3 451975 13,6/ 537.115 14,3 829.757 19,3 1.111.584 22,4 1.143.208 22,3
6 do 19 zaposlenih | 1.090.095 31,0 750.848 22,5 1.136.285 30,3 1.336.113 31,0 1.254.609 25,3 1.486.455 28,9
1 do 5 zaposlenih 849.162 24,1 880.492 26,4 1.009.767 27,0 1.025.536 23,8 1.229.698 24,8 1.442.335 28,1
Ukupno 3.517.712 100,0 3.330.764 100,0 3.745.947 100,0 4.303.532 100,0 4.960.315 100,0 5.136.560 100,0

Izvor: Podaci FINA-e, obrada Instituta za turizam.

RaspoloZiva statistika turizma ne pruza mogucnost sagledavanja usluga koje Cine preteziti portfel]
djelatnosti putnickih agencija i turoperatora u Hrvatskoj. Neke prethodno provedene analize® ukazuju
da vecinu svojih prihoda turisticke agencije u Hrvatskoj ostvaruju pruzanjem usluga paket aranZmana
i izleta. Buduci da je oCigledno da preko 80% fizickog prometa domace turisticke agencije ostvaruju
od receptivnih poslova, mogude je da veci dio poslova domace turisticke agencije realiziraju u svoje
ime kao tzv. land aranZmane ili kao prodaju u svoje ime pojedinih sastavnica paket aranZmana
stranim organizatorima putovanja.

3 Institut za turizam (2010). Izvjestaj IX: Prihod i marza turisti¢kih agencija u RH u 2007. Zagreb: Institut za turizam.
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Valja istaknuti ¢injenicu da u proteklom razdoblju domade turisticke agencije poveéavaju dodanu
vrijednost svoje usluge. Naime, od 2007. do 2017. godine uz istodobno smanjivanje udjela ostvare-
nih noc¢enja u Hrvatskoj posredovanjem domacdih turisti¢kih agencija za oko 13%, dolazi do rasta
njihovih poslovnih prihoda za skoro 70% i rasta broja zaposlenih za 17%. lako je 2009. godine doslo
do pada ukupnih prihoda i profitabilnosti evidentno je da je svojevrsni oporavak zapoceo vec¢ godinu
dana kasnije, a da je 2012. godine na razini skupine djelatnosti ostvarena pozitivna razlika izmedu
poslovnih prihoda i poslovnih rashoda (EBITA). Doduse, taj je oporavak bio razmjerno spor jer se
ukupni prihodi pocinju ozbiljnije poveéavati nakon 2013. godine, a tek je 2016. godine EBITA dose-
gnula iznos iznad ostvarenog u 2008., kao posljednjoj pretkriznoj godini (Slika 2.). Indikativno da je
u 2017. godini EBITA na razini skupine djelatnosti za 110 milijuna kuna premasila iznos iz prethodne
2016. godine, a Sto je i najbolji rezultat u cijelom promatranom periodu.

Slika 2.
UKUPAN PRIHOD | EBITA U DJELATNOSTI TURISTIEKOG POSREDOVANJA
(RAZREDI 79.11 1 79.12) OD 2007. DO 2017. GODINE
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Izvor: Podaci FINA-e, obrada Instituta za turizam.

Dobit prije oporezivanja na razini skupine djelatnosti je skoro u cijelom promatranom periodu od
2007. do 2017. godine bila manja od gubitka prije oporezivanja. Iznimke su jedino 2008., 2016. i
2017. godina u kojima je dobit prije oporezivanja veca od gubitka. Takav je rezultat, prije svega, bio
vezan uz gubitke u skupini najvecih i najmanjih agencija, dok su turisticke agencije sa 6 do 49 zapo-
slenih ve¢ od 2010. godine nadalje redovito ostvarivale veéu dobit nego gubitak prije oporezivanja.
lako je i u 2016. godini gubitak prije oporezivanja u skupini turistickih agencija s najve¢im brojem
zaposlenih bio veci od dobiti, valja primijetiti da je 2016. godine u toj skupini po prvi puta u proma-
tranom periodu ostvarena pozitivna razlika poslovnih prihoda i rashoda. To upuduje na pozitivhe
posljedice restrukturiranja dijela poduzeda s najveéim brojem zaposlenih koje su generirale velike
gubitke (Slika 3.). Taj je trend nastavljen i u 2017. godini, u kojoj je prvi puta nakon 2008. godine u
skupini najvedih turisti¢kih agencija ostvarena vec¢a ukupna dobit nego gubitak prije oporezivanja.
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Slika 3.
DOBIT | GUBITAK PRIJE POREZA U DJELATNOSTI TURISTICKOG POSREDOVANJA
(RAZREDI 79.11 1 79.12) OD 2007. DO 2017. GODINE
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Izvor: Podaci FINA-e, obrada Instituta za turizam.

Osimu 2008.,2016.i2017. godini turisticke agencije i turoperatori su u cijelom analiziranom periodu
ostvarivali negativnu marzu profita* na razini cijele skupine djelatnosti. Treba naglasiti da se to ne
odnosi na sve skupine poduzeca. Naime, poduzeca s 20 do 49 zaposlenih su jedino u 2009. godini
imala negativhu marzu profita, a u svim ostalim godinama od 2008 do 2017. godine ona je bila
pozitivna. U toj je skupini poduzeéa u promatranom periodu najcesce ostvarivana iznadprosjecna
marza profita. NajviSe utjecaja na negativnu marzu profita u skupini djelatnosti imali su poslovni
rezultati poduzeca s najvecim brojem zaposlenih. U toj je skupini poduzeca od 2009. godine redovito
ostvarivana negativna marza profita u rasponu od 6,23 do 11,03% sve do 2017. godine kada je ona
od 2008. godine po prvi puta imala pozitivnu vrijednost u visini 3,16% (Slika 4.).

Slika 4.
MARZA PROFITA U DJELATNOSTI TURISTICKOG POSREDOVANJA (ODJELJCI 79.11 1 79.12)
OD 2008. DO 2017. GODINE PREMA VELICINI PODUZECA MJERENOJ BROJEM ZAPOSLENIH NA BAZI SATI RADA
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Izvor: Podaci FINA-e, obrada Instituta za turizam.

Najvisu rentabilnost imovine® ostvaruju poduzeca s 20 do 49 zaposlenih. Ona je od 2008. do 2017.
godine bila negativna samo 2009. godine, a kretala se u rasponu od -3,30 do 25,2%. Kod poduzeca
sa 6 do 19 zaposlenih rentabilnost imovine je niza, ali je redovito pozitivna. Isto je i kod poduzeca s
najmanje zaposlenih, vrijednosti rentabilnosti imovine su pozitivne, ali jos niZze. Poduzeca s najveéim
brojem zaposlenih u periodu od 2009. do 2015. godine imaju negativnu rentabilnost. Iznimke su samo

4 Marza profita = (dobit prije poreza - gubitak prije poreza) / ukupan prihod * 100.
5> Rentabilnost imovine = (kamata + dobit prije poreza - gubitak prije poreza) / vrijednost imovine * 100.

turizam 8



ANALIZA POSLOVANJA TURISTICKIH AGENCIJA | TUROPERATORA U RAZDOBLJU 2007. — 2017.

2008., 2016.i2017. godina u kojima je rentabilnost imovine bila pozitivna. Sveukupno, uvazavajudi
pozitivna i negativna djelovanja poslovnih rezultata razli¢itih poduzeca na razini skupine djelatnosti
rentabilnost imovine je vrlo niska i uglavnom pozitivna. Samo 2009. i 2010. godine je bila negativna,
ali i tada nije bila niza od 1% (Slika 5.). Od 2012. godine uocljiv je trend rasta rentabilnosti imovine
na razini skupine djelatnosti.

Slika 5.

RENTABILNOST IMOVINE U DJELATNOSTI TURISTICKOG POSREDOVANJA (ODJELICI 79.11179.12)

OD 2008. DO 2017. GODINE PREMA VELICINI PODUZECA MJERENOJ BROJEM ZAPOSLENIH NA BAZI SATI RADA
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Izvor: Podaci FINA-e, obrada Instituta za turizam.

Produktivnost iskazana kao ostvarena neto marza® po zaposlenom na razini skupine djelatnosti u
razdoblju od 2007. do 2017. godine kretala se od 164.632,00 do 222.547,00 kn. Najniza je zabiljeZzena
2010., a najvisa 2017. godine. Iznadprosje¢ne marze po zaposlenom u cijelom analiziranom periodu
ostvaruju poduzeca sa 6 do 49 zaposlenih, a najviSe marze po zaposlenom ostvaruju turisticke agen-
cije sa 20 do 49 zaposlenih. NajniZa zabiljeZzena marza po zaposlenom u toj skupini bila je 211.189,00
kuna 2013. godine, najvisa 367.458,00 kuna 2017. godine. Poduzeca u djelatnosti turistickih agencija
i turoperatora s najveéim brojem zaposlenih ostvaruju i vrlo niske marze po zaposlenom. U periodu
od 2007 do 2013. godine one su se kretale od 124.480,00 do 157.204,00 kuna. MarZe neznatno
iznad iliispod prosjeka cijele skupine djelatnosti ostvarivane su u periodu od 2014. do 2017. godine
s iznimkom 2015. godine kada je ostvarena nadprosjecna neto marza po zaposlenom u visini od
265.661,00 kuna. Turisticke agencije s najmanjim brojem zaposlenih u cijelom promatranom periodu
ostvaruju ispodprosje¢ne marze po zaposlenom u rasponu od 151.680,00 do 166.680,00 kuna s
jasnom tendencijom zaostajanja za prosje¢no ostvarenom marZzom po zaposlenom.

Neto marza po jedini¢cnom trosku rada u periodu od 2007. do 2017. godine za cijelu skupinu djelat-
nosti kreée se u rasponu od 1,8 do 2,3 kune. Ipak, u skupini poduzeéa s najveé¢im brojem zaposlenih
ona rijetko prelazi 1,6 kuna, dok u skupini poduzeca sa 20 do 49 zaposlenih rijetko pada ispod 2,2
kune. Opéenito, najvise neto marze po trosku rada ostvaruju se kod turistickih agencija koje imaju
izmedu 6 i 49 zaposlenih i krecu se u rasponu od 2,00 do 3,3 kune. Udio neto marze u ukupnom
prihodu u promatranom periodu uglavnom prate dvije oekivane pojave: pad udjela marZe s rastom
veli¢ine poduzeda i postepeno smanjenje udjela marze iz godine u godinu. Medutim, sama razina
udjela neto marze u ukupnom prihodu u rasponu od 21,75 do 25,4% nije reprezentativan pokaza-
telj zbog razli¢itog nacina iskazivanja prihoda od provizija i usluga koje su izvrSene u svoje ime i za
svoj racun, a na Sto ukazuju nalazi drugih istraZivanja’. To je posebice jasno iz udjela neto marze
u ukupnom prihodu koji je u pojedinim godinama i u skupinama poduzeca dosizao i preko 30%.

® Neto marza turisticke agencije = poslovni prihodi — materijalni troskovi.
7 Institut za turizam (2010). Izvjestaj IX: Prihod i marza turisti¢kih agencija u RH u 2007. Zagreb: Institut za turizam.
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3. FIZICKI POKAZATELJI PROMETA TURISTICKIH AGENCIJA U HRVATSKO)

Poslovanje i vaznost domadih turistickih agencija u fizickim pokazateljima turistickih kretanja u
Hrvatskoj moguce je pratiti kroz nekoliko kljuénih pokazatelja. Prije svega, to je udio ostvarenih
nocenja posredstvom domacih agencija u ukupnom broju nocenja, ostvareni broj no¢enja u orga-
niziranim dolascima, te udio u ostvarenim noéenjima prema trzistima i prema razli¢itim vrstama
smjestajnih objekata. Navedeni fizi¢ki pokazatelji analizirani su na temelju podataka iz godisnjih
izvjeS¢a Drzavnog zavoda za statistiku o poslovanju turistickih agencija® i o ukupnom prometu
domacih i stranih turista u Republici Hrvatskoj®.

U 2017. godini posredovanjem domacih turistickih agencija realizirano je 2,5 milijuna dolazaka i
blizu 15 milijuna nocenja od ¢ega 2,2 milijuna dolazaka i 13,6 milijuna nocenja stranih turista. U
prosjeku, domace turisticke agencije bile su odgovorne za svako Sesto turisticko noéenje ostvareno u
Republici Hrvatskoj. Relativno najveci broj noéenja domace turisticke agencije ostvaruju s udaljenijih
trzista i/ili trzista koja Hrvatsku slabije poznaju, odnosno s trzista s kojih se ¢eS¢e organiziraju ture.
Od europskih trzista po udjelima ostvarenih nocenja u kojima sudjeluju domade turisticke agen-
cije posebno se isticu trzista Ujedinjenog Kraljevstva (41,4%), Francuske (19,9%) i Rusije (19,3%).
Medutim, evidentno je da se u proteklih desetak godina utjecaj domacih turisti¢kih agencija na
ostvarena nocenja smanjuje, kako po trzistima, tako i u ukupnosti (Slika 6).

Slika 6. )

UDIO NOCENJA OSTVAREN U HRVATSKOJ PUTEM DOMACIH AGENCIJA PREMA PORIJEKLU TURISTA
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Izvor: Podaci DZS-a.

Udio ostvarenih nocenja posredstvom domacdih agencija kod organiziranih dolazaka takoder se
smanjuje. Tako su domace turisticke agencije u 2017. godini bile odgovorne za svako drugo nocenje

8 |zvor podataka je redovito istraZivanje Drzavnog zavoda za statistiku koje se provodi na temelju godisnjih izvjestaja o poslovanju

turistickih agencija TU14.

° Izvor podataka je redovito istraZivanje Drzavnog zavoda za statistiku koje se provodi na temelju mjesecnih izvjestaja o dolascima
i no¢enjima turista TU 11 od 2006. do 2015 godine. 2016. godine je dio podataka (za sobe za iznajmljivanje, apartmane, studio-
apartmane, kuée za odmor i kampove u kuc¢anstvima) prikupljen i kroz sustav eVizitor. Od 2017. godine svi podaci se preuzimaju

iz sustava eVizitor.
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kod organiziranih dolazaka, dok su 2006. i 2007. godine bile zasluZzne za viSe od tri Cetvrtine (Tablica
2.). Ocigledno, raste udio noéenja koje kod organiziranih dolazaka stranih turista ostvaruju inozemni
organizatori putovanja. Ne tako intenzivno, ali domace turisticke agencije gube i udio organiziranih
dolazaka domacdih turista zbog nesto cesceg samostalnog organiziranja putovanja od strane razli¢itih
udruga i ustanova u Republici Hrvatskoj, te samih turista.

Tablica 2.
UDIO TURISTICKOG FIZICKOG PROMETA OSTVARENOG POSREDOVANJEM
DOMACIH TURISTICKIH AGENCIJA | TUROPERATORA (2006.-2017.)

Udio domacih agencija u organiziranim nocenjima u %

Porijeklo turista
2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

Domadi turisti 67,2 763 73,7 67,8 815 682 863 677 688 685 670 686
Strani turisti 793 758 752 659 67,1 677 645 636 61,1 591 467 489
Ukupno 781 759 750 661 683 677 662 639 616 598 480 50,0

Izvor: Podaci DZS-a.

Kada je u pitanju ostvareni udio noc¢enja posredstvom domacih agencija u razli¢itim vrstama
smjestajnih objekata u odnosu na 2010. godinu, 2017. godine je zabiljezen pad udjela kod soba i
apartmana u domadinstvima, ali i rast kod turistickih naselja, kampova i ostalih smjestajnih objekata.
Ipak, valja istaknuti da su za svako trece ostvareno nodenje u hotelima, vilama, aparthotelima i
turistickim naseljima zasluzne domace turisticke agencije (Slika 7.).

Slika 7.
UDIO NOCENJA OSTVARENIH POSREDSTVOM DOMACIH AGENCIJA U UKUPNOM BROJU NOCENJA
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Izvor: Podaci DZS-a.

Domace turisti¢ke agencije ostvaruju vazan doprinos sadrzajnom prosirenju ponude kroz organizaciju
izleta za domade i strane turiste koji borave u turistickim mjestima. lako je u periodu od 2006. do
2010. godine broj izletnika smanjen za tridesetak posto, do 2017. godine zabiljeZen je rast broja
izletnika koji je za preko 200 tisuéa osoba premasio ostvarene rezultate u 2006. godini (Tablica 3.)
Tako su domace turisticke agencije u 2017. godini organizirale gotovo 80 tisuéa polazaka na izlete
u Hrvatskoj i inozemstvu na kojima je sudjelovalo 1,25 milijuna stranih i 184 tisu¢e domacih turista
koji su boravili u turistickim mjestima u Republici Hrvatskoj.

Tablica 3.
IZLETI ZA TURISTE 1Z DOMACIH TURISTICKIH MJESTA
U ORGANIZACII DOMACIH TURISTICKIH AGENCIA (2006. -2017.)

Izleti za turiste Broj izletnika
iz domacih u 000
turistickih mjesta
2006. 2008. 2010. 2012. 2014. 2016. 2017.
U Hrvatskoj 1.021,60 1.067,10 765,10 752,60 1.143,70 1.212,60/ 1.199,80
U inozemstvo 180,80 162,50 89,90 117,70 154,60 193,50 230,30
Ukupno 1.202,40 1.229,60 855,00 870,30 1.298,30| 1.406,10/ 1.430,10

Izvor: Podaci DZS-a.
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U organizaciji domacih turisti¢kih agencija u 2017. godini 579 tisu¢a domacih turista ostvarilo je na
viSednevnim putovanjima nesto manje od 1,2 milijuna noéenja u Republici Hrvatskoj, ali i nesto vise
od 1,1 milijuna nocenja uinozemstvu. Za 305,7 tisu¢a domacih izletnika organizirani su u 2017. godini
jednodnevni izleti izvan mjesta njihova stalnog boravka i to za 224,5 tisuca izletnika u Hrvatskoj, a
za 81,2 tisuca izletnika u inozemstvu. lako poslije pada domacde potraznje nakon 2008. godine broj
turista na visSednevnim putovanjima u organizaciji domacih turistickih agencija ukazuje na blagi rast,
broj domacdih izletnika je u padu (Tablica 4.).

Tablica 4.
PUTOVANJA DOMACIH TURISTA POSREDOVANJEM DOMACIH AGENCIJA (2006.-2017.) U 000

Putovanja domadih turista

. 4 " 2006.  2008. 2010. 2012. 2014. 2016.  2017.
posredovanjem domacih agencija

Broj izletnika

U Hrvatskoj 373,0 339,7 3071 233,3  267,9 219,60 224,50

U inozemstvo 48,7 38,3 43,5 46,6 51,9 72,10 81,20
Ukupno 421,7 3780 350,6 279,9 319,8 291,70 305,70
Broj turista na viSednevnim putovanjima

U Hrvatskoj 290,5 346,55 3151 280,6 273,3 304,50 292,30

U inozemstvo 231,7 2748 2523 2719 269,2 246,00 287,00
Ukupno 522,2 621,3 567,4 552,5  542,5 550,50 579,30

Izvor: Podaci DZS-a.

Fizicki pokazatelji prometa upucuju da domace turisticke agencije svoje poslovne aktivnosti pretezito
temelje na receptivnim poslovima na medunarodnom trZistu. Sveukupno je u organizaciji i posre-
dovanjem domacih turisti¢kih agencija 2017. godine ostvareno oko 16 milijuna nocenja, od Cega je
oko 85% prometa vezano uz noéenja stranih turista u Hrvatskoj. Domace turisticke agencije orga-
nizirale su 2017. godine izlete za oko 1,7 milijuna izletnika pri ¢emu je 74% izletnika stranih gostiju
koji borave u turistickim mjestima.
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4. OCJENA STANJA | PREPORUKE

Analiza poslovanja turisti¢kih agencija i turoperatora u razdoblju 2007. — 2017. ukazuje na vaznost
domacdih turisti¢kih agencija u Republici Hrvatskoj, a prije svega zbog njihove izrazite orijentiranosti
prema receptivnim poslovima, vaznosti za hotelski smjestaj te ulogu na pojedinim ciljnim trZistima.
Ocigledno i u Hrvatskoj domacde receptivne turisticke agencije doprinose proSirenju ponude turistickih
destinacija, proaktivno usmjeravaju turisticku potraznju prema hrvatskoj turistickoj ponudi i kreiraju
slozene proizvode s visokom dodanom vrijednos¢u. Na taj nacin izravno utjeCu na smanjenje sezonal-
nosti i prostorne koncentriranosti turistickog prometa te na povecéanje potrosnje po dolasku. Zbog
toga je pri kreiranju mjera izravne i neizravne turisticke politike nuzno voditi racuna o specifi¢nim
potrebama i interesima domacdih turistickih agencija.

Cak 99% turisti¢kih agencija u Republici Hrvatskoj je u skupini mikro i malih poduzetnika. U toj
skupini gotovo 80% ukupnog broja zaposlenih ostvaruje i 80% ukupnih prihoda. Ove Cinjenice
izravno ukazuju da turisticke agencije u Hrvatskoj dijele iste opée poslovne izazove s kojima se
suocavaju i ostala mikro i mala poduzeéa. Medutim, poslovanje mikro i malih turisti¢kih agencija
obiljezava izrazito niska kapitalna i visoka radna intenzivnost te vrlo kratak Zivotni ciklus proizvoda
koji su usmjereni ka cjenovno manje elasti¢noj potraznji. Zbog toga uobicajene mjere potpora mi-
kro i malim poduzetnicima ne mogu uvijek dati potrebne ucinke pa je potrebno definirati posebne
mjere potpora koje ée biti usmjerene na podizanje konkurentskih sposobnosti u stvaranju proizvoda
izrazito visoke dodane vrijednosti.

lako u djelatnosti turistickih agencija dominiraju mikro i mala poduzedéa, financijski pokazatelji
poslovanja ukazuju na odvajanje malog broja poduzeéa s 50 i viSe zaposlenih koja svoje poslovanje
temelje na nacelima ekonomije obujma. Pri kreiranju mjera turistic¢ke politike niposto se ne bi smjelo
zaboraviti i na specificne potrebe ove skupine poduzeca. Naime, samo 14 poduzeca s vise od 50
zaposlenih u 2017. godini zaposljavalo je petinu zaposlenih i ostvarilo isti udio ukupnih prihoda u
djelatnosti. Poslovanje srednjih i velikih turistickih agencija obiljeZzava sposobnost konsolidacije i
efikasne prodaje velikog broja istovjetnih turistickih proizvoda koji su usmjereni cjenovno elasticnoj
potraznji. Zato je potrebno povesti racuna da specificne mjere turisticke politike za ovu skupinu
poduzec¢a moraju biti usmjerene prema povecanju (troskovne) efikasnosti. Naime, i najmanji nezeljeni
poremecaji u fiskalnoj i monetarnoj politici za ovu skupinu poduzeéa mogu imati razoran ucinak.

lako se po fizickim pokazateljima turistickog prometa moze zakljucivati da slabi vaznost turistickih
agencija u hrvatskom turizmu, financijski pokazatelji poslovanja ukazuju upravo suprotno. Naime,
u proteklom periodu od 2007. godine domace turisticke agencije zahvaljujuéi svojem angazmanu
u receptivnim poslovima kontinuirano povecavaju dodanu vrijednost svoje usluge: uz istodobno
smanjivanje broja ostvarenih noéenja u Hrvatskoj posredovanjem domacih turisti¢kih agencija za oko
13% dolazi do rasta njihovih poslovnih prihoda za skoro 70% i rasta broja zaposlenih za 17%. Zato
je potrebno posvetiti posebnu pozornost kreiranju op¢ih mjera turisti¢ke politike koje ¢e potaknuti
ubrzavanje ovog trenda i prosirivanje poslovnog djelovanja domadih turistickih agencija.

Cini se da zbog specifi¢nosti poslovnih modela razli¢itih skupina turisti¢kih agencija u Republici
Hrvatskoj mjere aktivne turisti¢ke politike trebaju biti usmjerene prema dvije glavne skupine
receptivnih turistickih agencija. Prije svega to su mikro i male turisticke agencije koje isporucuju
usluge s izrazito visokom dodanom vrijednoséu kao destinacijske menadZzment kompanije za
cjenovno manje elasti¢nu potraznju. Istodobno, to su srednje i velike receptivne turisticke agencije
koje posluju kao trgovci na veliko i/ili konsolidatori hrvatske turisticke ponude, dijelom i kao
zastupnici velikih stranih organizatora putovanja, a za cjenovno elasticnu potraznju. Kada su u
pitanju emitivne turisticke agencije, mjere turisti¢ke politike moraju biti prije svega usmjerene u
podizanje kapaciteta turistickih agencija radi efikasne zastite prava potrosaca.

Fizi¢ki i financijski pokazatelji prometa domacdih turistickih agencija ukazuju na posljedice, a ne i na
uzroke ostvarenih rezultata. Zbog toga je u svrhu identifikacije optimalnog spleta mjera turisticke
politike potrebno najprije analizirati poslovne modele razli¢itih skupina turistickih agencija te
utvrditi eksterne i interne izazove koji najvise utjecu na njihovo poslovanje. Uz to, potrebno je de-
taljnije analiziratii ocijeniti u¢inke pojedinih provedenih izravnih mjera turisticke politike (udruzeno
oglasavanje, ciljane neformalne edukacije, poticanje razvoja DMK, potpore razvoju novih turistic¢kih

turizam 13



ANALIZA POSLOVANJA TURISTICKIH AGENCIJA | TUROPERATORA U RAZDOBLJU 2007. — 2017.

proizvoda, poticanje konkurentnosti u turizmu, destinacijski menadZzment, stratesko planiranje turiz-
ma, zakonodavni okvir turizma...) radi utvrdivanja preporuka za poboljSanje postojecih i kreiranje
novih mjera. Posebno je nuzno analizirati u€inke neizravnih mjera turisticke politike na turisticke
agencije (posebni postupak oporezivanja, obrazovni programi i stru¢na praksa, kalendar skolskih
praznika, pruzanje usluga prijevoza, kulturna produkcija, uvjeti pruzanja zdravstvenih usluga... ), a
radi uspjesnije meduresorne koordinacije.

Neovisno o razmjerno dobroj strukovnoj organiziranosti turistickih agencija u Republici Hrvatskoj,
Cini se da je potrebno formulirati nacionalni akcijski plan radi brojnih izazova u kreiranju i provedbi
ucinkovitih mjera turisticke politike usmjerenih prema turistickim agencijama. Nositelj aktivne
provedbe akcijskog plana i koordinacije pojedinih mjera treba biti Ministarstvo turizma u suradnji
sa strukovnim udrugama turistickih agencija. Uz to je potrebno kontinuirano na godiSnjoj razini
provoditi monitoring barem u smislu analize godi$njih fizi¢kih i financijskih pokazatelja prometa
turistickih agencija, odnosno efikasnosti pojedinih mjera turisticke politike. Svakih nekoliko godina
valjalo bi analizirati promjene u internom i eksternom poslovhom okruzenju turistickih agencija i
izazove koji iz njega proizlaze.
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