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Poteskoce u poslovanju i koronavirus, drugi dio

Analiza ankete provedene na gospodarstvenicima
Zagreb, 11. 03. 2020.



Struktura uzorka prema veliCini tvrtke -2 95% su mikro, mali | srednji poduzetnici a 5% velike tvrtke.

Udio tvrtki prema veliCini, ukupni uzorak (N=1334)

53%

29%

13%

5%

Mikro (<10 Mala (<50 Srednja (<250 Velika (>250
zaposlenih) zaposlenih) zaposlenih) zaposlenih)
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Udio tvrtki prema djelatnosti, ukupni uzorak (N=1334)

ostale usluzne djelatnosti |G, 1 -7/

pruzanje smjestaja, priprema i usluzivanje hrane
putniCke agencije

trgovina na veliko i malo

preradivacka industrija

gradevinarstvo

prijevoz i skladistenje

Informacije i komunikacije

financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja
strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti
zdravstvena zastita i socijalna skrb
administrativne i pomocne usluzne djelatnosti
umjetnost, zabava i rekreacija

poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo
poslovanje nekretninama

obrazovanje

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR

U istrazivanju je udjelom sudjelovalo
najvise tvriki iz djelatnosti: ostale usluzne
djelatnosti; pruzanje smjestaja, priprema |
posluzivanje hrane; putnicke agencije;
trgovina na veliko | malo te preradivacka

iIndustrija.




Udio tvrtki prema zupaniji, ukupni uzorak (N=1334)

Grad Zagreb [ 2 796
Primorsko-goranska zupanija || GGG 11
Splitsko-dalmatinska zupanija || G 10%
Zagrebacka Zupanija || G 10%
Istarska zupanija | EGEGE@G@lG 7%

Dubrovacko-neretvanska zupanija | 4%
Medimurska zupanija || 4%
Zadarska zupanija | 4%

U istrazivanju je udjelom sudjelovalo najvise tvrtki iz
Sisacko-moslavacka zupanija || 4%

Osjecko-baranjska zupanija I 3% Grada Zagreba, a zatim Primorsko-goranske,
Varazdinska zupanija [ 3%
Sibensko-kninska zupanija [l 2% Splitsko-dalmatinske, Zagrebacke i Istarske
Krapinsko-zagorska zupanija [l 2% . N
Koprivnicko-krizevacka zupanija [l 2% Zupan IJe .

Karlovacka zupanija [l 1%
Vukovarsko-srijemska zupanija [ 1%
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija [} 1%

Brodsko-posavska zupanija [} 1%
Viroviticko-podravska Zupanija [} 1%
Licko-senjska zupanija [} 1%

Pozesko-slavonska zupanija [ 0,4%

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR




Tri Cetvrtine tvrtki osjeca posljedice koronavirusa na poslovanje.

Osjecate li posljedice koronavirusa na svoje poslovanje? ukupni
uzorak (N=1334)

4%

26%

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE
COMMUNICATIONS SECTOR




U odnosu na prethodno mjerenje, znacajan je rast udjela tvrtki koje osjecaju posljedice

koronavirusa na poslovanje (+8pp).

Osjecate li posljedice koronavirusa na svoje poslovanje?
m|. val (29.02.2020.) wmll. val (11.03.2020.)

4%

66%
34%

I I 26%
da ne

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE
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S obzirom na veliCinu tvrtke nema vecih razlika u udjelu onih koji osjecaju posljedice

koronavirusa na poslovanje.

Osjecate li posljedice koronavirusa na svoje poslovanje?

mDa mNe
76%
4% 72%
70%
5 28%
0 0
26% 24%
Mikro (<10 Mala (<50 Srednja (<250 Velika (>250
zaposlenih) zaposlenih) zaposlenih) zaposlenih)

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



Osjecate li posljedice koronavirusa na svoje poslovanje ?
mDa Ne

putniCke agencije % Dje|atﬂOStI u kO“ma Viée Od 90% tVI’tki

prijevoz i skiadistenic . | T N osjeca posljedice koronavirusa na
pruzanje smjestaja, priprema i usluzivanje 0/
hrane - - - v = .
poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 90% 1L0% pOSIOvanJe SU pUtnICKe agencue, prljevoz
umjetnost, zabava i rekreacija 89% 1% i Skladiétenje, prUEanje Smjeétaja,
trgovina na veliko i malo 82% 18% pl’iprema i USIUiivanje hrane te
preradivacka industrija 80% 20%
zdravstvena zastita i socijalna skrb 29% pOIjoprlvreda, SumarStVO I rlbarStVO.
administrativne i pomocéne usluzne djelatnosti 37%
inf ije i komunikacij 38% . - v . s s :
B One u kojima vise od dvije treé¢ine tvrtki
ostale usluzne djelatnosti 43%
financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 49% OSJeca pOS|jedIC6 SU umJetnOSt’ Zabava |
poslovanje nekretninama 53% rekreacija, trgovina na veliko | malo te

struéne, znanstvene i tehni€ke djelatnosti 54%

gradevinarstvo 56%
obrazovanje 65%

preradivacka industrija.

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



NajCcescCe navedene posljedice odnose se na poteskocCe s ve€¢ dogovorenim poslovima (teze se
obavljaju, dovrsavaju ili se potpuno otkazuju), sklapanjem novih poslova te smanjenom potraznjom

na domacem trzistu.

Koju vrstu posljedica ste primijetili? Ukupni uzorak (N=1334)

Poteskoce u sklapanju novih poslova 39%

Otkazivanje dogovorenih poslova 38%

PoteSkoce u dovrsavanju ugovorenih poslova 36%

Poteskoce u obavljanju postojec¢ih poslova 35%

Smanjena potraznja proizvoda/usluga na domaéem

0
trzistu 33%

Otkazivanje sudjelovanja na medunarodnim

0
sajmovima/kongresimal/eventima 28%

Smanjena potraznja proizvoda/usluga na inozemnom

0
traistu 28%

PoteSkoce u transportu roba 26%

Otkazivanje dogovorenih sastanaka na medunarodnoj

razini 21%

Pad vrijednosti proizvoda/ usluga 12%

Nedostatak sirovina/repromaterijala 12%

Otkazivanje dogovorenih sastanaka na nacionalnoj

razini 11%

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR




Polovina putnickih agencija i hotela prijavljuje pad ugovorenih aranzmana od izmedu 10 i 40%.

Molimo procijenite u kojem postotku Vam se smanijio broj ugovorenih aranzmana za 2020.? Putnicke agencije i hoteli (N=316)

: 21%

16%
12%
10%
9%
8%
7%
6%
4% 4%
3%

do 9% 10 19% 20-29% 30- 39% 40-49% 50-59% 60-69% 70-79% 80-89% 90-99% potpuno
(100%)

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE
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Jeste li poslovno povezani s nekom od sljedecih regija? Ukupni
uzorak (N=1334)

/Italija(pokrajine Lombardija; Veneto; Emilia _400/ \
Romagna i Piedmont) 0
. viemacka [N - Tvrtke koje su sudjelovale u istrazivanju
talia (ostale pokrajine) | -+~ najveéim dijelom poslovno su povezane
upravo sa zarisnim regijama Italije,
s [ 23+ Slovenijom i Njemackom.

Srbija 19%

wadrske | 5"
Kina i Hong Kong _ 14%

11%

Slijede ostatak Italije, Austrija | ostale

europske zemlje.

Crna Gora

Japan; Juzna Korea; Singapur 10%

Iran I 1%

Niti jedna navedena 29%

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



61% tvrtki biljezi pad uvoza; 65% pad izvoza

Jeste li zabiljezili...?

mDa mNe
65%
61%
39%
I 35%
pad uvoza (N=400) pad izvoza (N=315)

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR




Mikro | male tvrtke biljeze pad (i uvoza i izvoza) u znacajno vecoj mjeri od srednje velikih i velikin tvriki

- manje tvrtke jace stradavaju.

Jesle li zabiljezili...?
®m pad uvoza mpad izvoza

0)
68% 69% 70%
64%
58%
49%
40%
32%
Mikro (<10 Mala (<50 Srednja (<250 Velika (>250

zaposlenih) zaposlenih) zaposlenih) zaposlenih)

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



Jeste li zabiljezili pad uvoza?
mDa Ne

putnicke agencije 95% %

prijevoz i skladiStenje 18%
Padom uvoza najjace su pogodene
pruzanje smjestaja, priprema i usluzivanje 2704
hrane . v .
putnicke agencije.
trgovina na veliko i malo 34%
informacije  komunikacije 35% Slijede djelatnosti prijevoz i skladistenje,
ostale usluzne djelatnosti 38% prUianje Smjeétaja i priprema i

posluzivanje hrane a zatim | ostall.

stru¢ne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 47%
gradevinarstvo 54%
preradivacka industrija 57%

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



Jeste li zabiljezili pad izvoza?
mDa Ne

poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo

putnicke agencije

o Pad izvoza najvise pogada
pruzanje smjestaja, priprema i usluzivanje
hrane

91% 9%
poljoprivredu, sumarstvo i ribarstvo.

prijevoz i skladiStenje 12%

informacije i komunikacije 58% 42% S“Jede putniéke agencije, hoteli i
restorani, a zatim prijevoz |

trgovina na veliko i malo 56% 44%

skladistenje.
preradivacka industrija 53% 47%

gradevinarstvo 46% 54%

struéne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 33% 67%

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR




Pad uvoza / izvoza prema zupaniji

Jeste li zabiljezili pad uvoza?

mDa Ne
Istarska zupanija 27%
Varazdinska Zupanija 29%
Zadarska zupanija 30%
Primorsko-goranska zupanija 33%
Splitsko-dalmatinska zupanija 34%
OsjecCko-baranjska zupanija 40%
Grad Zagreb 42%
ZagrebacCka zupanija 44%
SisaCko-moslavacCka Zupanija 55% 45%
Medimurska zupanija 54% 46%

Sibensko-kninska Zupanija % 50%

)

KoprivniCko-krizevacka zupanija 25% 5%

Jeste li zabiljezili pad izvoza?

Primorsko-goranska zupanija

Istarska zupanija

SisaCko-moslavacka zupanija

Splitsko-dalmatinska zupanija

Varazdinska zupanija

Medimurska zupanija

Grad Zagreb

Zagrebacka zupanija

KoprivniCko-krizevaCka zupanija

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR

mDa Ne

8%

70%

69%

67%

65%

65%

60

60%

40%

O\o I

60%

22%

30%

31%

33%

35%

35%

40%

40%




53% tvrtki izjavljuje kako je do sada, zbog posljedica korona virusa, zabiljezilo gubitke do
500.000Kn.

No, potraje li isti rezim narednih mjesec dana, znacajno raste udio tvrtki koje ocekuju znatno vise
troskove. Istovremeno, znatno pada udio onih s minimalnim troskovima i onih koji smatraju kako

nece imati nikakvu stetu.
36%
Procijenjena financijska Steta za tvrtku
Ukupni uzorak (N=1334)

®m od pojave koronavirusa do sada B U narednih mjesec dana ako rezim ostane isti

22% 22%

19%
17%
’ 150, 16% 16%
12%
9%
0)
5% 4% L
. . _1% 0,4% 0.4%

do 50 000 kn 50000-100000kn 100000-500000kn 500000kn-1000 vecaod1000000kn Moratc¢u zatvoriti Nemam / nec¢u imati Zaradio sam
000 kn tvrtku Stetu

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR




Procjena stete prema veliCini tvrtke

TRENUTNA STETA

100 000 - 500 000

500 000 kn - 1000 | veca od 1000000

Morat ¢u zatvoriti

do 50 000 kn 50 000 - 100 000 kn kn 000 kn kn turtku Nemam Stetu Zaradio sam
Mikro (<10 zaposlenih) 3% 1% 2% 36% 0%
Mala (<50 zaposlenih) 5% 1% 33% 1%
Srednja (<250 zaposlenih) 0% 40% 0%
Velika (>250 zaposlenih) 8% 6% 0% 46% 2%
ZA MIESEC DANA o 50000kn | 50000 160 600 Ky | 100000~ 500000 | 5000001000000 | Vecu od 1000000f) Morat cuzatvoriti) Ll

kn

kn kn

tvrtku

Mikro (<10 zaposlenih)

Mala (<50 zaposlenih)

4%

20%

0%

17%

0%

Srednja (<250 zaposlenih)

Velika (>250 zaposlenih)

0%

23%

0%

22%

2%

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE
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Za sada 5% tvrtki ima radnike koji su u samoizolaciji. Medu njima, gotovo 60% radi od kuce.

Imate li radnike koji su u samoizolaciji? Ukupni uzorak Rade li oni od kuce? Tvrtke s radnicima u samoizolaciji
(N=1334) (N=68)

95%

57%

43%

5%

ne da

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



Medu velikim tvrtkama, Cak 15% njih ima radnike koji su u samoizolaciji.

95%

5%

Mikro (<10
zaposlenih)

Imate li radnike u samoizolaciji?
mDa mNe

96% 94%

85%

15%
— [
Mala (<50 Srednja (<250 Velika (>250
zaposlenih) zaposlenih) zaposlenih)

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



Medu tvrtkama koje sada nemaju radnike u samoizolaciji, njih vise od pola odobrilo bi radnicima
mogucnost rada od kuce u slucaju da do toga dode.

Ako do toga dode, hocete |i im dati mogucnost da rade od
kuce? Tvrtke koje nemaju radnike u samoizolaciji (N=966)

55%

25%

20%

Ne znam

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE
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Mikro tvrtke najfleksibilnije su po pitanju rada od kuce (61% podrzalo bi tu mogucnost).

Ako do toga dode, hocete li im dati moguénost da rade od
kuce?
mDa mNe ONe znam

61%

50%
44% 45%
37%
32%
27%
24% 0

2104 23%

I 18% 18%
Mikro (<10 Mala (<50 Srednja (<250 Velika (>250
zaposlenih) zaposlenih) zaposlenih) zaposlenih)

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE

COMMUNICATIONS SECTOR



Hvala na paznii.

SEKTOR ZA KOMUNIKACIJE
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