Tjedan prava potrosaca

8.3. -15.3.2018.

Pokvario mi se novi mobitel!

Stigao mi je proizvod kojeg nisam narucio!
Naplacéena mi je usluga koju nisam trazio!
Na polici je jedna cijena, a na blagajni druga!
STO MOGU UCINITI?

kupnja putem interneta / nepostena poslovna praksa / registar ,Ne zovi" / materijalni
nedostaci na proizvodu / jamstvo za proizvode / financijske usluge / elektronicke
komunikacije / zastita putnika u pomorskom, Zeljeznickom i zraénom prometu /
sigurnost i oznacavanje hrane / sigurnost proizvoda / komunalne usluge / usluga
opskrbe elektriécnom energijom i plinom / vodne usluge / potrosacko kreditiranje
/ pisani prigovor / alternativno rjeSavanje potrosackih sporova / zastita osobnih
podataka / turisticke usluge / ....

DOPITE U MUZE) MIMARA U CETVRTAK,
15. OZUJKA 2018., 12:00 - 18:00
| DOZNAJTE SVE O SVOJIM POTROSACKIM PRAVIMA!

Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta u suradnji s Ministarstvom financija, Ministarstvom mora, prometa i infrastrukture, Ministarstvom
poljoprivrede, Ministarstvom pravosuda, Ministarstvom turizma, Ministarstvom zastite okoliSa i energetike, Ministarstvom zdravstva, Ministarstvom
znanosti i obrazovanja, Hrvatskom narodnom bankom, Hrvatskom akreditacijskom agencijom, Hrvatskom energetskom regulatornom agencijom,
Hrvatskom regulatornom agencijom za mrezne djelatnosti, Hrvatskom agencijom za civilno zrakoplovstvo, Drzavnim zavodom za mjeriteljstvo, Hrvatskim
zavodom za norme, Hrvatskom agencijom za nadzor financijskih usluga, Agencijom za obalni linijski pomorski promet, Agencijom za zastitu osobnih
podataka, Hrvatskom gospodarskom komorom, Hrvatskom obrtni¢kom komorom, Hrvatskom udrugom poslodavaca, Ekonomskim fakultetom Sveucéilista
u Zagrebu, Pravnim fakultetom Sveucilista u Rijeci, Pravnim fakultetom Sveucilista u Zagrebu, Predstavnistvom Europske komisije u Hrvatskoj, Gradom
Zagrebom, Hrvatskom udrugom za mirenje, Hrvatskim uredom za osiguranje, Centrom za mirenje “Medijator” i udrugama za zastitu potro$aca.



