HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA

Na temelju ¢lanka 21., tocke 2. Zakona o Hrvatskoj gospodarskoj komori (,Narodne novine*
broj 144/21) Skupétina Hrvatske gospodarske komore donijela je na 21. sjednici odrzanoj dana
29. lipnja 2023. godine sljedeée

POSEBNE UZANCE U UGOSTITELJSTVU

DIO PRVI
OPCE ODREDBE

1.
Primjena

(1) Ovim se Posebnim uzancama u ugostiteljstvu (dalje u tekstu: Uzance) utvrduju poslovni
obiéaji i osnovne smjernice za obavljanje poslova povezanih s pruzanjem ugostiteljskih usluga,
odnosno onih usluga koje su uredene propisima o ugostiteljskoj djelatnosti te propisima iz
podruéja turizma.

(2) Ove se Uzance primjenjuju na odnose iz ugovora o ugostiteljskim uslugama u
gospodarstvu, osim ako izmedu ugovornih strana nije drukgéije uredeno ugovorom ili nije
razvijena drukéija medusobna praksa ili su uzance izri€ito ili preSutno isklju¢ene.

(3) Na odnose iz ostalih ugovora o ugostiteljskim uslugama ove se Uzance primjenjuju ako su
ih stranke ugovorile.

2.
Ugovori na koje se odnose Uzance

Poslovi za koje se ovim Uzancama utvrduju poslovni obicaji jesu oni koji uobi¢ajeno pripadaju
opsegu ovih ugovora:

1. ugovora o hotelskim uslugama

2. ugovora o smjestaju u turistiCkim apartmanima

3. ugovora o uslugama kampiranja

4. ugovora o uslugama prehrane i tocenja pica.

3 DIO DRUGI
ZAJEDNICKE ODREDBE ZA UGOVORE O UGOSTITELJSKIM USLUGAMA

3.
Bitni sastojci ugovora

Ugovor o ugostiteljskim uslugama skloplijen je ako su se stranke sporazumijele o bitnim
sastojcima ugovora, a to su odredbe o vrsti i opsegu usluga, cijeni usluga i vremenu koristenja
usluga.



4,
Oblik ugovora

(1) Sklapanje ugovora o ugostiteljskim uslugama ne podlijeze odredenom obliku ako zakonom
ili voljom strana nije drukéije odredeno.

(2) Za ugovor koji nije sklopljen u pisanom obliku svaka strana moze zahtijevati od druge strane
pismenu potvrdu koja sadrzi uobi¢ajene sastojke ugovora.

5.
Cijena usluge

Nije li drukéije ugovoreno, smatra se da je ugovorena ona cijena koja vrijedi u ugostiteljskom
objektu na pocetku kori§tenja usluge i koja je objavljena na nadin odreden propisima i ovim
Uzancama.

DIO TRECI
UGOVORI O HOTELSKIM USLUGAMA

6.
Vrste ugovora o hotelskim uslugama

Ugovorima o hotelskim uslugama smatraju se: izravni ugovor o hotelskim uslugama, agencijski
ugovor o hotelskim uslugama i ugovor o raspolaganju ugostiteljskim smjestajem (ugovor o
alotmanu).

3.1. 1ZRAVNI UGOVOR O HOTELSKIM USLUGAMA

7.
Sklapanje ugovora

(1) Ugovor o hotelskim uslugama sklopljen je kad ugostitelj (hotelijer) prihvati ponudu gosta
koji je izravno od njega zatraZio smjestaj ili pansion i/ili drugu ugostiteljsku uslugu koju
ugostitelj pruza.

(2) Ako je gost poslao ponudu za rezervaciju smjestaja ili pansiona, ugovor je sklopljen kad
primi potvrdu o rezervaciji.

8.

(1) Ponuda za rezervaciju smjestaja ili pansiona sadrzi vrstu ugostiteljske usluge, vrijeme
pocetka i trajanja usluge te geografsku (prebivaliste) i virtualnu (e-mail) adresu gosta.

(2) Rezervacija smjestaja ili pansiona mozZe se zahtijevati uz koristenje dopustenih ili od
ugostitelja odredenih sredstava komunikacije.

(3) Ako ugostitelj pri rezervaciji to zahtijeva, rezervacija zatrazena usmeno ili telefonski mora
se potvrditi pismeno uz kori$tenje dopustenih ili od ugostitelja odredenih sredstava
komunikacije.



9.

(1) Ugostitelj ¢e na zahtjev za rezervaciju odgovoriti odmah, a najkasnije u roku od tri dana od
dana primitka zahtjeva, uzimajuéi u obzir poéetak koristenja usluge.

(2) Zahtjeve za rezervaciju ugostitelj je duzan prihvatiti po redu kao $to ih primi, u granicama
slobodnih kapaciteta.

(3) Ako gost zahtijeva da se prihvat rezervacije potvrdi pismeno, ugostitelj moze naplatiti
troskove te potvrde.

10.

(1) Ugostitelj (hotelijer) moze prihvat ponude za rezervaciju uvjetovati placanjem jamstvenog
pologa u visini koju odredi ugostitel.

(2) Ugostitelj ¢e na zahtjev gosta potvrditi primitak jamstvenog pologa bez odgadanja nakon
primitka uplac¢enog iznosa.

1.

Ugostitelj (hotelijer) ¢e prihvatiti svaku ponudu za sklapanje ugovora o hotelskim uslugama i
dati smjestaj, odnosno uslugu pansiona i/ili drugu ugostiteljsku uslugu koju pruza ugostitelj u
granicama raspolozivih kapaciteta, uz uvjet da je gost u moguénosti i da je spreman platiti
cijenu te da je u takvu stanju da moze koristiti usluge u skladu s vazeéim kuénim redom.

12.
Predmet ugovora o hotelskim uslugama

Predmet ugovora o hotelskim uslugama moze biti usluga smjestaja, smjestaja s doru¢kom,
pansiona, polupansiona, all inclusive usluga te dodatne usluge koje ugostitelj pruza u vezi s
boravkom gosta (primjerice najam dvorane, opreme, vozila, pranje rublja i sl).

13.

(1) Pod pansionom se podrazumijeva smjesta;j i tri obroka (dorucak, ru¢ak i ve€era) u koji, uz
obrok, mogu biti ukljuéeni topli i hladni bezalkoholni napitci te vino i pivo, a pod polupansionom
smjestaj s doru¢kom i jednim od ostalih obroka u koji, uz obrok, mogu biti uklju€eni topli i hladni
bezalkoholni napitci te vino i pivo.

(2) Ugostitelj moze posebnim aktom odrediti da se i druge usluge, koje se uobiCajeno pruzaju
pansionskim gostima, smatraju dijelom pansiona.

(3) All inclusive usluga ukljucuje tri obroka i dodatne usluge koje gostima na koristenje daje
ugostitelj u okviru svoje ponude i koje se u cijelosti naplacuju jedinstvenom cijenom.

(4) Cijena pansiona ra¢una se od prvog obroka kojim je gost posluzen nakon dolaska, a obroci
kojima gost nije bio posluzen na dan dolaska, dat ée mu se, prema njegovoj zelji, na dan
odlaska.

(5) Za obroke koje nije iskoristio ni pravodobno otkazao, gostu se pri obraunu ne umanjuje
cijena pansiona.



14.
Trajanje, izvr$enje i otkaz ugovora

(1) Ugovor o hotelskim uslugama moze se sklopiti na odredeno ili neodredeno vrijeme.
Smatra se da je ugovor o hotelskim uslugama sklopljen na odredeno vrijeme naznac¢eno u
prihva¢enoj rezervaciji.

(2) Ako u rezervaciji nije naznaceno vrijeme ftrajanja smjestaja, smatra se da je ugovor o
hotelskim uslugama sklopljen na neodredeno vrijeme po nacelu dan po dan.

(3) U tom slucaju ugovor se automatski produljuje za sljede¢i dan ako ga ugostitelj ili gost ne
otkaze do 10 sati teku¢eg dana.

(4) Nakon prestanka ugovora o hotelskim uslugama, gost je duzan napustiti sobu do vremena
odredenog kuc¢nim redom, a ako takve odredbe nema, do 10 sati.

(5) Ako s ugostiteljem nije drugacije ugovoreno, zadrzavanje sobe nakon vremena odredenog
kuénim redom, odnosno poslije 10 sati znaéi placanje sobe za jo$ jedan dan, odnosno dnevnog
boravka ako gost napusti sobu do 18 sati.

15.

(1) U sluéaju da gost otkaze ugovor (nedolazak gosta), ugostitelj ima pravo od njega zahtijevati
naknadu Stete.

(2) Gost nije duzan platiti naknadu $tete ugostitelju ako otkaZe rezervaciju smjestaja ili
pansiona:
1. do 10 sati prvog dana — kada je rije€ o smjestaju do dva dana
2. dva dana prije pocetka koristenja usluge — ako je rije€ o smjestaju od tri do sedam
dana
3. sedam dana prije pocetka koristenja usluge — ako je rije¢ o smjestaju duljem od
sedam dana ili o sezonskom objektu u sezoni.

(3) Gost nije duzan platiti naknadu $tete kad napusti objekt prije isteka ugovora ako otkaze
daljnje usluge ugostitelju u rokovima iz prethodnog stavka ove Uzance, radunajuci ih prema
danu napustanja sobe.

16.

(1) Gost mozZe otkazati pojedine obroke u pansionu ili polupansionu ako o tome obavijesti
ugostitelja do 19 sati tekuéeg dana za iduci dan.

(2) Ugostitelj ¢e gostu kaji je, u skladu sa stavkom 1. ove Uzance, otkazao obrok u pansionu
osigurati, na njegov zahtjev, obrok suhe hrane (lunch-paket) odgovarajuce vrijednosti i
kvalitete.

17.

(1) Ugostitelj nema pravo otkazati prihvacenu rezervaciju smjestaja ili pansiona.

(2) Ugostitelj je duzan gostu koji ima potvrdenu rezervaciju zadrzati sobu do 18 sati.



(3) Nakon proteka vremena iz stavka 2. ove Uzance, ako nema posebnih obavijesti, smatra se
da gost sobu nece koristiti pa ugostitelj moze njome raspolagati.

(4) Ako gost naknadno dode, a da prije toga nije poslao obavijest o tome kada ¢e dodi,
ugostitelj mu je duzan dati smjestaj u granicama raspoloZivih kapaciteta.

(5) Plati li gost jamstveni polog, ugostitelj mu je duzan drzati sobu na raspolaganju do isteka
onoga dana koji je u rezervaciji nazna¢en kao dan dolaska.

18.
Prava i obveze stranaka

Na temelju ugovora o hotelskim uslugama gost stje€e pravo:
1. uporabe prostorija namijenjenih smjestaju i koristenja pripadajuéih usluga, a ako je
ugovoren pansion, polupansion ili all inclusive, ima pravo i na odgovarajuce obroke
2. uporabe svih uredaja, zajedni¢kih prostorija i koriStenja usluga sluzbi u tom objektu i
drugim pripadnim objektima i prostorima ugostitelja namijenjenih gostima.

19.

(1) Ugostitelj ée ugovorenog dana staviti gostu na raspolaganje prostorije odredene za
smjestaj i pruziti mu druge ugovorene ugostiteljske usluge, odnosno usluge koje on zatrazi u
skladu s poslovnim obi€ajima, a ugostitelj ih moze pruziti.

(2) Sobu predvidenu za smjestaj ugostitelj je duzan gostu staviti na raspolaganje ¢im bude
spremna za uporabu, najkasnije do 14 sati, nakon $to se gost prijavi.

20.
(1) Zatrazi li gost da sobu zauzme ujutro na dan dolaska, ugostitelj ima pravo zahtijevati
naplatu smjestaja i za proteklu no¢ ako soba nije mogla biti izdana zbog toga $to ju je trebalo
ujutro staviti gostu na raspolaganje.
(2) Ako gost upotrijebi sobu izmedu $est i osamnaest sati za dnevni odmor u trajanju do osam
sati, ugostitelj naplacuje smjestaj po nizoj cijeni, ovisno o trajanju usluge, ali ta cijena ne moze
biti ve¢a od 50 posto redovite cijene smjestaja.

21.

(1) Ugostitelj je duzan pruziti hotelske usluge u objektu odredene ugovorom i pridrzavati se
ugovorenih obveza.

(2) U protivnom, duzan je gostu naknaditi prouzro¢enu stetu. Iznimno, ugostitelj moze smjestiti
gosta u drugi najblizi objekt iste ili vie kategorije u ugovorenom mjestu smjestaja.

(3) U sluéaju iz stavka 2. ove Uzance gost ne moze traziti naknadu Stete samo zbog te
zamjene.

22.

(1) Prije pocetka uporabe sobe, soba mora biti potpuno pripremljena za gosta.



(2) Pri dolasku u ugostiteljski objekt gost se prijavljuje osobi odgovornoj za primanje gostiju na
recepciji, izuzev u slu¢aju kad je gostu omoguéena prijava u objekt putem elektronickog check
ina.

23.

Ugostitelj je duzan gostu osigurati nesmetano koristenje ugovorenih usluga sve dok ugovor
traje.
24,

Ugostitelj daje gostu bez posebne naplate sve obavijesti u vezi s boravkom, ugostiteljskim
uslugama, kulturno-zabavnim priredbama u mjestu i izletima te obavijesti i podatke iz voznih
redova i sliéno.

25.

Prostorije, uredaje, opremu i inventar, koji su mu stavljeni na raspolaganje, gost je duzan
upotrebljavati u svrhe koje je odredio ugostitelj, postujuéi kuéni red, ove Uzance i druge
poslovne obi¢aje.

26.

(1) Gost moze upotrebljavati sobe za svoj smjestaj i za smjestaj osoba naznaéenih u trenutku
sklapanja ugovora.

(2) Nije li drukdije ugovoreno, gost ne moze u komercijalne svrhe koristiti prostorije koje su mu
stavljene na raspolaganje.

27.

(1) Gost je duzan prostorije koje su mu stavljene na raspolaganje, uredaje, opremu i inventar
upotrebljavati kao dobar domadin.

(2) Nakon prestanka uporabe, gost je duzan prostorije koje su mu stavljene na raspolaganje
predati ugostitelju u stanju u kojem ih je zatekao.

(3) Gost odgovara za $tetu u prostoriama koje su mu stavljene na raspolaganje, kao i za
nestanak i oste¢enje uredaja, opreme i inventara u tim prostorijama, koji su nastali njegovom
krivnjom i/ili krivnjom osoba za koje odgovara.

28.

(1) Ugostitelj naplacuje usluge od gosta po cijeni obraéunatoj prema cjeniku objekta koja vrijedi
u trenutku sklapanja ugovora, uzimajuéi u obzir i popuste i dodatke koji proizlaze iz cjenika,
ovih Uzanci i drugih akata ugostitelja (npr. programi vjernosti).

(2) U cijenu smjestaja uracunavaju se usluge uporabe hotelskog bazena i djecjeg igraliSta pod
uvjetom da ugostitelj njima raspolaze, a u cijenu smjestaja u motelu uracunava se i parkiranje
automobila.

(3) Koristenje ostalih usluga mozZe se naplatiti. Za ulazak u objekte s posebnim programima ili
glazbom, priredbama i sl., unutar ugostiteljskog objekta moze se od gosta naplatiti posebna
naknada.



29.

U sobama s minibarom gost je duzan platiti konzumirane proizvode. Konzumiranim
proizvodima iz minibara smatra se razlika izmedu stanja tih proizvoda pri dolasku i odlasku
gosta.

30.

Ugostitelj od gosta moze posebno naplatiti uporabu telefona i drugih tehni¢kih uredaja
komunikacije prema cjeniku ugostitelja.
31.

(1) Ugostitelj ne napla¢uje uporabu TV prijamnika u hotelskim sobama za redovne programe.

(2) Za gledanje posebnih programa iz hotelskog Pay TV-a ugostitelj moZe naplatiti uporabu
prema cjeniku.

32.

(1) Ugostitelj odobrava popuste:

1. za djecu do dvije godine, ako dijele krevet s roditeljima ili pratiteliem, ne naplacuje
smjestaj, a hranu naplacuje prema cjeniku ugostiteljskog objekta (a /a carte)

2. zadjecu od dvije godine do sedam godina, ako dijele krevet s roditeljima ili pratiteljem,
naplaéuje cijenu smjestaja umanjenu za 70 posto, a hranu prema cjeniku ugostiteljskog
objekta (a /a carte)

3. zadjecu do sedam godina koja se koriste posebnim krevetom u sobi roditelja (pratitelja)
naplaéuje cijenu usluge umanjenu za 30 posto.

(2) U dvojbi, roditelj, odnosno pratitelj duzan je vjerodostojnom ispravom dokazati dob djeteta,
inace se i za dijete naplaéuje puna cijena.

(3) Za pojedine kategorije gostiju, ugostitelj moze odrediti poseban popust ili nizu cijenu od
objavljene.

33.

(1) Ako je ugovoreno izdavanje, odnosno uporaba jednog kreveta u dvokrevetnoj sobi
(dvokrevetna za jednokrevetnu), gostu se naplacuje uveéana cijena, ali ne veéa od 75 posto
od cijene dvokrevetne sobe.

(2) Ako je ugovoreno izdavanje jednokrevetne sobe, a ugostitelj izda sobu s dva ili vise kreveta,
naplacuje se samo cijena jednokrevetne sobe, bez prava na izdavanje ostalih kreveta drugim
osobama, osim kad gost na to izri¢ito pristane.

(3) Stavi li se u dvokrevetnu sobu treci, pomocéni krevet, za uporabu toga dodatnog lezaja
plaéat ée se cijena smjestaja, odnosno pansiona u dvokrevetnoj sobi umanjena najmanje za
20 posto.



34.

(1) Plati li gost sobu i za vrijeme privremenog prekida svojeg boravka, ugostitelj ne moze bez
njegova pristanka izdati tu sobu (krevet) drugoj osobi.

(2) Pristane li gost da ugostitelj za vrijeme njegove odsutnosti izda ve¢ iznajmljenu sobu, za to
vrijeme gost nije duZan platiti cijenu sobe.

35.
Pla¢anje usluga

(1) Racun za usluge moze se naplatiti odmah po pruzenoj usluzi ili svakih sedam dana, ako
se usluge pruzaju tijekom duljeg razdoblja.

(2) Za usluge koje tijekom boravka koristi u ugostiteljskom objektu, a odmah ne plati, gost
potpisuje radun s naznakom broja sobe odmah po pruzenoj usluzi.

(3) Raéun iz stavka 2. ove Uzance dodaje se hotelskom radunu i naplaéuje skupa s tim
raunom.

(4) Ugostitelj je duzan naéiniti specifikaciju ra¢una prema pruzenim uslugama.
(5) Od gosta se moze zahtijevati plaéanje usluga unaprijed.

(6) Za koristenje usluga ugostitelj ima pravo zahtijevati od gosta osiguranje placanja tih usluga
(akontacija/kapara, predautorizacija kreditne kartice i sl.).

(7) Ako gost na kreditnoj kartici nema sredstva za predautorizaciju kao osiguranje plaéanja,
ugostitelj moze odluciti hoce li pruziti uslugu smjestaja ili raskinuti rezervaciju.

36.
Kuéni red

(1) Ugostitelj odreduje opce uvjete poslovanja — kuéni red koji obi¢no sadrzi: napustanje sobe,
davanje dragocjenosti u ostavu, uvjete upotrebe zajedniCkih prostorija, uvjete koristenja
uredaja, uvjete pla¢anja i druge opée uvjete poslovanja i koristenja usluga ugostitelja.

(2) Smatra se da se gost suglasio s ku¢nim redom kad od ugostitelja preuzme sobu u kojoj je
dobio smjestaj.

37.

(1) Gost ne smije upotrebljavati elektricne aparate u sobi, osim ako je to dopusteno kuénim
redom.

(2) Gost moze upotrebljavati radioaparate, TV prijamnike i druge uredaje uz uvjet da ne remeti
red i mir.

(3) Ako se uredaiji iz stavka 2. ove Uzance uporabljuju tako da remete mir, ugostitelj moze
zabraniti njihovu uporabu.



38.

(1) Gostu nije dopusteno u ugostiteljski objekt uvoditi zivotinje ako to nije ugovoreno ili
dopusteno kuénim redom.

(2) Ako su strane ugovorile da se Zivotinja uvede u ugostiteljski objekt, ona se smije drzati
samo u prostorijama koje je ugostitelj za to odredio.

(3) Strane mogu ugovoriti da se Zivotinja uvodi u zajedni¢ke prostorije. Ugostitelj ima pravo
gostu naplatiti posebnu naknadu za drzanje zivotinja.

(4) Gost je odgovoran za svaku $tetu koju bi Zivotinja prouzrocila ugostitelju ili drugim osobama
u ugostiteliskom objektu.

(5) Odredbe prethodnih stavaka ne odnose se na pse pomagace u skladu s mjerodavnim
zakonskim propisom.

39.

Gostu nije dopusteno u ugostiteljski objekt unositi lakozapaljiv i eksplozivan materijal (npr.
benzin, dinamit i sli€éno), materijal jaka i neugodna mirisa, oruzje i sl., koji mogu ugroziti fizicki
i psihi¢ki integritet i sigurnost gosta.

40.
Bolest gosta

(1) Ako se gost razboli, ugostitelj je duzan na njegov zahtjev i troSak pozvati lijeénika. Ugostitelj
je duzan pozvati lijeénika prema okolnostima slu€aja na vlastiti troSak ako posumnja da se
gost razbolio od neke zarazne bolesti.

(2) Utvrdi li lijeénik da se gost razbolio od neke zarazne bolesti i da njegova bolest ugroZzava
zdravlje drugih osoba, ugostitelj moze raskinuti ugovor, pri ¢emu je duzan prema tome gostu
biti pazljivi pomoc¢i mu koliko je potrebno.

41.
Smrt gosta

Ako gost umre, ugostitelj je duZzan o tome odmah obavijestiti nadlezna tijela i obitelj umrloga
te komisijski popisati imovinu koju je gost sa sobom imao i prijaviti je nadleznim tijelima.

42.
Posiljke gostu

(1) Ugostitelj ¢e bez odgode predati gostu posiljike koje su za njega stigle (pisma, poruke,
brzojave i sl.). Eventualni trosak dostave snosi gost.

(2) Stigne li posilika nakon odlaska gosta, ugostitelj e ju poslati na adresu koju je gost ostavio,
nakon $to gost ugostitelju podmiri troSkove dostave, ako ugostitelj to zahtijeva. Ako gost nije
ostavio adresu, ugostitelj ée posiliku u roku od 48 sati vratiti posti.

(3) Ne postupi li ugostitelj prema odredbi stavaka 1. i 2. ove Uzance, odgovara gostu za nastalu
Stetu po opéim pravilima odgovornosti za stetu.



43.
Pronadene stvari

(1) Ugostitelj je duzan gosta obavijestiti o nadenim stvarima koje je gost zaboravio i zatraZiti
upute o nadinu njihove dostave.

(2) Ugostitelj je na zahtjev duzan gostu dostaviti ili uruéiti njegove stvari koje je pronasao u
ugostiteljskom objektu.

(3) Troskove dostave snosi gost, osim ako je drukgije ugovoreno.

(4) Ako ugostitelj nije uspio obavijestiti gosta da su stvari nadene, duzan ih je ¢uvati najmanje
6 mjeseci, a najduze godinu dana od odlaska gosta, a nakon toga ¢e ih predati nadleznom
nalaznom uredu za pohranjivanje nadenih stvari ako je takav ured dostupan ugostitelju u
mjestu ugostiteljskog objekta.

(5) Ako takav ured ne postoji u blizini ugostiteljskog objekta, ugostitelj moze sam odlugiti Sto
¢e napraviti s nadenim stvarima.

44,
Odgovornost ugostitelja za stvari gosta

Ugostitelj odgovara za nestanak ili oste¢enje stvari gosta u skladu sa zakonom i ovim
Uzancama.

45,

(1) Stvarima koje je gost donio u ugostiteljski objekt smatraju se:
1. stvari koje se nalaze u objektu tijekom vremena u kojem gost ima prijavljen boravak u
ugostiteljski objekt
2. stvari nad kojima ugostitelj ili osoba za koju on odgovara preuzima nadzor u
ugostiteljskom objektu ili izvan njega u razumnom vremenu prije ili poslije vremena
kada ima prijavljen boravak u objektu.

46.

(1) Ugostitelj je duzan primiti na ¢uvanije vrijednosne papire, novac i druge vrijedne stvari gosta,
ako za to ima odgovarajuce uvjete.

(2) Ugostitelj mozZe odbiti primiti na Cuvanje stvari koje su, s obzirom na moguénosti i kategoriju
objekta, prevelike vrijednosti.

47.
(1) Ugostitelj ima pravo pregledati stvari koje gost daje na €uvanije.
(2) Ugostitelj ima pravo zahtijevati da se stvari stave u zaklju¢an ili zapecacen paket.
(3) Za stvari primljene na €uvanje ugostitelj izdaje pismenu potvrdu.
(4) Ako se stvari éuvaju u posebnim sefovima u prostoru ugostiteljskog objekta izvan

smjestajne jedinice (sobe, apartmana), ugostitelj je duzan gostu omoguditi samostalnu
uporabu sefa.



(5) Stvari predane na ¢uvanje moze podignuti gost ili osoba koju gost ovlasti (uruéi mu kljug,
Sifru ili potvrdu).

(6) Ako je ugostitelj izdao potvrdu, gost ili osoba koju je gost ovlastio duzni su ugostitelju vratiti
potvrdu.
48.

(1) Ako smijestajna jedinica (soba, apartman) u ugostiteljskom objektu ima poseban sef koji se
daje gostu na raspolaganje i koji gost moze samostalno upotrijebiti, ugostitelj nije duzan primiti
na éuvanje vrijednosne papire, novac i druge vrijedne stvari gosta.

(2) Za nestanak, unistenje ili oStecenje vrijednosnih papira, novca i drugih vrijednih stvari gosta
koje pohrani u poseban sef, ugostitelj odgovara kao za donesene stvari, odnosno do iznosa
propisanog odredbama vazeéeg zakona kojim se ureduju obvezni odnosi.

49,

Odredbe o odgovornosti ugostitelja za stvari gosta donesene u ugostiteljski objekt ne odnose
se na zivotinje.

50.
Ugostitelj odgovara za nestanak ili o$teéenje vozila gosta ostavljenog u garaZi ili na éuvanom
parkiralis§tu ugostitelja i stvari u njemu ako je odgovornost ugostitelja u tom sluéaju izrijekom

ugovorena.

51.
Raskid ugovora o hotelskim uslugama

(1) Ugostitelj ima pravo raskinuti ugovor i prestati pruzati usluge gostu ako gost:

1. grubo krsi ove Uzance ili odredbe o kuénom redu, osobito ako svojim ponasanjem
ometa boravak drugih gostiju

2. ne plati raéun za obavljene usluge nakon sedam dana boravka ili u drugadije
ugovorenom roku plaéanja

3. razboli se od neke zarazne bolesti opasne za ostale goste u ugostiteljskom objektu.

(2) Osim raskida ugovora, ugostitelj ima pravo i na naknadu stete od gosta.
52.

(1) Gost moze raskinuti ugovor i napustiti ugostiteljski objekt ako ugostitelj ne udovoljava
ugovorenim obvezama, a posebno ako grubo krsi ove Uzance i odredbe o kuénom redu.

(2) U siucaju iz prethodnoga stavka ove Uzance gost ima pravo na naknadu Stete od
ugostitelja.



3.2. AGENCIJSKI UGOVOR O HOTELSKIM USLUGAMA

53.
Zajednicke odredbe

TuristiCka agencija moze kao narugitelj usluge (u nastavku teksta ,naruditelj“) sklopiti ugovor
o hotelskim uslugama u korist individualnog gosta ili skupine gostiju.

54.
Sklapanje ugovora

(1) Narucitelj Salje ugostitelju zahtjev za rezervaciju.

(2) Svaki nepisani zahtjev za rezervaciju mora se bez odgadanja potvrditi pismeno uz
koristenje dopustenih ili od ugostitelja odredenih sredstava komunikacije.

(3) Zatrazi li narugitelj u zahtjevu za rezervaciju da mu ugostitelj ponudi cijenu, ugovor o
hotelskim uslugama smatra se sklopljenim kad ugostitelj primi od naruéitelja prihvat ponude.

(4) Ponuda sadrzi bitne sastavke iz Uzanci br. 3. Naruditelj ée bez odgadanja obavijestiti
ugostitelja o prihvatu ili odbijanju ponude.

55.

(1) Ugostitelj moze traziti od narucitelja plac¢anje jamstvenog pologa ili rezervacijske naknade
kao uvjet za sklapanje ugovora.

(2) Ugostitelj ¢e na zahtjev naruditelja pismeno potvrditi primitak jamstvenog pologa ili
rezervacijske naknade bez odgadanja.

56.
Turisti¢ka uputnica

(1) Kao dokument (ispravu) za pruzanje usluge narucitelj moze upotrijebiti turisti€ku uputnicu
(voucher).

(2) Turisti¢ka uputnica u pravilu sadrzi:
naziv narucitelja

naziv ugostitelja

naznaku gosta

vrstu, opseg i vrijeme usluge
broj, datum i mjesto izdavanja
nacin plaéanja usluge

potpis narugditelja.

Nk~ =

(3) Ako je rije¢ o uslugama koje se ne ubrajaju u redovite hotelske usluge, uporaba vouchera
kao rezervacijskog dokumenta uvjetovana je prethodnim pisanim ugovorom izmedu ugostitelja
i narucditelja o uslugama koje se moraju pruziti i najvisem iznosu cijene usluga koje ¢e narucditelj
platiti.

(4) Nije li u rezervacijskoj ispravi izri¢ito drukéije odredeno, naruditelj rezervacijskom ispravom
jam&i ugostitelju plac¢anje usluga naznacenih u toj ispravi.



57.
Cijene usluga

(1) Cijene koje ugostitelj utvrduje narucitelju na dan sklapanja ugovora ne smiju biti ve¢e od
cijene koju plaéaju izravni gosti.

(2) Ako su ugovorene posebne cijene, ugostitelj ne moze zahtijevati vec¢u naknadu od tih
cijena.

58.
(1) Cijene se odreduju u domacoj valuti.

(2) Cijene se dodatno mogu odrediti i u stranoj valuti koja mora biti jasno istaknuta.

59.
Pla¢anje usluga

(1) Narugitelj je duzan platiti samo one usluge koje su navedene u dokumentu (ispravi) za
rezervaciju.

(2) Raéun za usluge navedene u rezervacijskoj ispravi duzan je ugostitelju platiti naruditelj, ako
nije ugovoreno da ga plac¢a izravno gost.

60.
(1) Ako nije ugovoreno da gost izravno plaéa, narucitelj je duzan gostu izdati turisticku uputnicu
(voucher) i s jednom je kopijom, po gostu, vodiu, postom, e-mailom ili na neki drugi dopusteni
ili od ugostitelja propisani nacin dostaviti ugostitelju prije nego $to on zapoéne pruzati uslugu.
(2) Nakon obracuna ugostitelj Salje naruéitelju, radi naplate, radun s originalom turisti¢ke
uputnice, koju je ovjerio gost ili predstavnik naruditelja (vodi¢ i sl.), a zadrzava ovjerenu kopiju

uputnice.

61.
Provizija

(1) Narugitelj ima pravo na proviziju za svoje usluge.
(2) Visinu provizije stranke utvrduju ugovorom.
(3) Ako je ugovoreno, narucitelj ima pravo na proviziju i za svako produljenje boravka gosta ili
skupine gostiju prihvaéeno od naruditelja ili po rezervaciji gosta napravljenoj za vrijeme
boravka u ugostiteljskom objektu za koje naruéitelj jamci placanje.

62.

(1) Turisti¢ka pristojba u pravilu ne ulazi u osnovicu za obraéun provizije.

(2) Ako je bilo ugovoreno da gost izravno plaéa, ugostitelj plaéa proviziju narucitelju u
ugovorenim rokovima.



63.
Otkaz

(1) Ugovorene usluge otkazuju se u pisanom obliku, s naznakom datuma otkaza.
(2) Svaki nepisani otkaz naruéitelj potvrduje pismeno.

(3) Kako bi otkaz iz stavka 2. ove Uzance vrijedio od dana usmene obavijesti, pismenu potvrdu
otkaza ugostitelj mora zaprimiti najkasnije idu¢eg dana bilo kojim dopustenim ili od ugostitelja
propisanim na¢inom komunikacije.

(4) Ako ugostitelj u meduvremenu u bilo kojem pismenom obliku potvrdi primitak usmenog ili
telefonskog otkaza, narucitelj je osloboden obveze da svoj usmeni ili telefonski otkaz pismeno
potvrdi.

64.
Individualni gosti

Individualni su gosti iz ove glave Uzanci pojedinci koji posredovanjem naruéitelja narucuju
hotelske usluge, a za koje ne vrijede uvjeti (poviastice) za skupinu.

65.

(1) Otkazni rokovi usluga smjestaja, smjestaja s doru¢kom, polupansiona, pansiona i all
inclusive za individualne goste koji te usluge osiguravaju preko narucitelja jednaki su rokovima
iz ugovora o hotelskim uslugama s izravnim gostima.

(2) Medutim, za smjestaj do dva dana narucitelj je duzan dostaviti otkaz ugostitelju najkasnije
do 17 sati uodi dana dolaska gosta.

66.
(1) Ako se ugovor (rezervacija) otkaze nakon utvrdenog roka ili ako gost ne dode (no-show),

a njegova rezervacija nije otkazana ili je otkazana sa zakasnjenjem, narucitelj pla¢a ugostitelju
naknadu Stete u iznosu:

1. u slucaju boravka do tri dana ili boravka duzeg od tri dana izvan sezone — u iznosu
ugovorene cijene usluga za jednodnevni boravak
2. u slu¢aju boravka duzeg od tri dana u glavnoj sezoni — u iznosu ugovorene cijene

usluga za trodnevni boravak.
67.

(2) Ako gost ode prije isteka ugovorenog trajanja usluge, naruéitelj je duzan platiti ugostitelju
naknadu Stete prema Uzanci 66.

(3) Ne iskoristi li gost ostale naru¢ene usluge koje nije otkazao na vrijeme, naruditelj je duzan
ugostitelju naknaditi Stetu u visini ugovorene cijene tih usluga.



68.
Skupina gostiju

(1) Skupinu gostiju ¢ini najmanje 15 osoba koje putuju zajedno (dolaze i odlaze), a koju

narucitelj i ugostitelj smatraju posebnom cjelinom i za koju ugostitelj odobrava posebne uvjete
i cijene usluge, kako je utvrdeno u ugovoru.

(2) Ako se nakon sklapanja ugovora, a prije poéetka koristenja usluge (konzumacije) skupina
smanji na manje od 15 osoba, ugostitelj ¢e obavijestiti narucitelja smatra li i dalje tako smanjeni
broj gostiju skupinom.

(3) Ne obavijesti li o tome ugostitelj narucitelja, i za tako smanjenu skupinu vrijede ugovoreni
uvijeti.

69.

(1) Usluge za skupinu rezerviraju se jednim dokumentom i rezervacija se jednim dokumentom
prihvaéa i potvrduje potpisom ovlastenih i/ili odgovornih osoba ugostitelja i naru€itelja.

(2) U tom su dokumentu za sve ¢Elanove skupine navedene istovjetne usluge i njihova
jedinstvena cijena, sto ée biti obradunato jednim radunom.

70.

(1) Naruditelj je duzan dostaviti ugostitelju popis gostiju (rooming-list) 14 dana prije dolaska
skupine.

(2) Ako je rezervacija potvrdena unutar ovog roka, narugditelj je duZzan dostaviti ugostitelju popis
gostiju bez odgadanja.

(3) Ako naruéitelj zakasni s dostavom popisa gostiju, ugostitelj ne odgovara za Stetu koja moze
nastati pri udovoljavanju obvezama usluge smjestaja.

71.
(1) Ugostitelj je duzan rasporediti goste prema popisu gostiju koji je pravodobno primio, a
prema naknadno primlienoj izmjeni popisa duzan je postupiti u granicama raspoloZivih

kapaciteta.

(2) Ako skupinu gostiju smjesti u drugi objekt iste ili viSe kategorije (Uzanca 21.), ugostitelj je
duzan sve ¢lanove skupine smjestiti u isti objekt.

(3) O smjestaju u drugi objekt duzan je unaprijed obavijestiti naruditelja.
72.

Ugostitelj ima pravo odobriti besplatan boravak jednom predstavniku naruditelja koji pripada
skupini od najmanje 15 osoba te dnevni odmor i jedan obrok za vozaéa autobusa.

73.

(1) Ako ugovorom nije drukgije odredeno, rokovi otkaza smjestaja i pansiona jesu:
1. za otkaz cijele skupine — 30 dana prije dolaska



2. za otkaz do 50 posto ugovorene skupine — 21 dan prije dolaska
3. za otkaz do 25 posto ugovorene skupine — 14 dana prije dolaska.

(2) Ako je ugovorena skupina gostiju koja bi trebala zauzeti vise od 30 posto ukupnog
kapaciteta objekta, ugostitelj moZe pismeno obavijestiti naruéitelja u razdoblju od 60 do 30
dana prije dolaska skupine da namjerava raspolagati sobama za koje mu narugitelj nije jamdéio
placanje.

(3) Ako mu narucitelj jaméi plaéanje ugovorenih soba, takav je otkaz iskljuéen.
74.

(1) Ako narucitelj otkaze ugovor (rezervaciju) nakon isteka rokova za otkaz (Uzanca 73.),
ugostitelj ima pravo na naknadu stete. Ako se Steta ne moze utvrditi, ugostitelj ima pravo na
naknadu u iznosu od %4 cijene ugovorenih usluga za jednu noé po otkazanom gostu, a ako je
ugostitelj obavijest o otkazu primio tri dana (72 sata) ili manje prije ugovorenog dolaska skupine
— U iznosu % cijene ugovorenih usluga.

(2) Odredbe prethodnog stavka primjenjuju se i u sluéaju zakasnjenja u dolasku i nedolaska
gostiju (no-show).

(3) Ako nije drukcije ugovoreno, odsteta za slucajeve zakasnjelog otkaza ugovora (rezervacija)
i no-show odsteta iz stavka 1. ove Uzance ne moZe biti ve¢a od ugovorene cijene boravka za
tri no¢i po otkazanom gostu.

(4) Dade li ugostitelj rezervirane kapacitete na uporabu drugim gostima po istim ili viSim
cijenama, nema pravo na naknadu Stete (stavak 1. i 2.) od naruditelja.

(5) Ugostitelj zadrzava pravo na naknadu stete ako da na upotrebu rezervirane kapacitete u
dijelu koji prelazi iznos maksimalne naknade $tete po ovoj Uzanci.

75.

Ako gost neopravdano ode prije vremena, ugostitelj naplac¢uje od naruéitelja naknadu Stete u
visini punog iznosa cijene neiskoriStene usluge.

76.
Prigovori na usluge

(1) Ugostitelj je duzan odmah razmotriti prigovor na usluge koji su dali gost ili predstavnik
narucitelja za vrijeme boravka gosta.

(2) Utvrdi li da je prigovor iz stavka 1. ove Uzance opravdan, ugostitelj ¢e, osim $to ¢e udovoljiti
ugovoru, ponuditi gostu odgovarajuéu naknadu u novcu ili uslugama.

(3) Nagodbu s gostom ugostitelj ¢e pismeno utvrditi, uz potpis gosta ili predstavnika naruditelja.
77.

(1) Narucitelj je duzan ugostitelju dostaviti prigovor gosta bez odgode, a najkasnije u roku od
30 dana od dana kada ga primi.

(2) Ugostitelj je duzan na dostavljeni prigovor odgovoriti u roku od 15 dana.



(3) Ne odgovori li ugostitelj u roku iz stavka 2. ove Uzance, smatrat ¢e se da ne prihvaca
prigovor, odnosno prijedlog.

(4) U svakom slucaju (ukljuéujuéi Uzancu 76.), ugostitelj ne¢e odgovarati za one prigovore koje
mu gost ili naruditelj nije pisanim putem prijavio za vrijeme boravka gosta u objektu, odnosno
koje nije pisanim putem prijavio narucitelju (agenciji) najkasnije mjesec dana nakon odlaska iz
smjestajnog objekta ugostitelja.

78.
Uzajamne obveze narugitelja i ugostitelja

Naruditelj je duZzan ugostitelju dati sve potrebne obavijesti o rezerviranim uslugama.

79.
Usluge koje ugostitelj daje gostima koji su klijenti naruéitelja, u skladu s ugovorom, bilo da je
rije¢ o individualnim gostima ili skupini gostiju, moraju biti iste kvalitete kao i usluge koje
ugostitelj uz iste uvjete daje svojim izravnim gostima.

80.

Ugostitelj ée se suzdrzati od nagovaranja gosta/klijenta naruditelja da postane njegov izravni
gost.

81.
(1) Ako se narucitelj istodobno obrati nekolicini ugostitelja da bi dobio ponudu rezervacije, ne
smije sklapati ugovore s viSe ugostitelja za boravak istog gosta u nakani da naknadno, unutar
dopustenih ugovornih rokova, otkaze one koje neée prihvatiti.
(2) Ne drzi li se narucitelj obveze iz prethodnoga stavka ove Uzance, ugostitelj ima pravo
jednostrano raskinuti ugovor o hotelskim uslugama bez ikakvih daljnjih obveza prema
narucitelju, zadrzavajuéi pravo na naknadu Stete.

82.

(1) Ugostitelj je duzan naruditelju dati toénu obavijest o lokaciji, vrsti i kategoriji objekta te o
vrsti i kvaliteti usluga.

(2) Za neto¢ne obavijesti odgovara ugostitelj.
(3) Ako je narucitelj dao gostu/klijentu netoénu obavijest, ugostitelj za to nece odgovarati.

(4) Narucitelj je duzan postovati obavijesti koje dobije od ugostitelja u odnosu na svoje klijente
i duznom paznjom ih prenositi svojim klijentima.

83.
Ugostitelj i naruditelj suzdrzat ¢e se od svih izjava kojima bi se dovela u sumnju kvaliteta usluga

koje daje druga ugovorna strana i od svih izjava koje nanose $tetu poslovnom ugledu druge
ugovorne strane.



84.

Na ugovor o hotelskim uslugama sklopljen izmedu naruéitelja i ugostitelja (agencijski ugovor o
hotelskim uslugama) primjenjuju se odgovaraju¢e Uzance za ugovor o hotelskim uslugama
ako drukgije nije odredeno Uzancama iz ovog odjeljka.

3.3. UGOVOR O ALOTMANU

85.
Sklapanje ugovora

(1) Ugovor se sklapa na obrascu turisticke agencije ili ugostitelja, a mozZe se sklopiti i na drugi
nacin u pisanom obliku.

(2) Ako agencija ili ugostitelj imaju opée uvjete poslovanja koji nisu sadrzani u obrascu
ugovora, a ugovor se na njih ne poziva, takvi su uvjeti poslovanja sastavni dio ugovora o
alotmanu ako su prije sklapanja ugovora bili dostavljeni drugoj strani.

(3) U slu€aju spora prednost imaju opéi uvjeti ugostitelja.

86.
Obveza ugostitelja

(1) Ugostitelj je duzan bez odgode obavijestiti turisticku agenciju o svakoj promjeni u objektu
ili uslugama nakon sklapanja ugovora.

(2) Ako je ugovor o alotmanu sklopljen za smijestaj gostiju u ugostiteljskom objektu u izgradniji,
ugostitelj je duzan bez odgode obavijestiti turisticku agenciju o eventualnim odstupanjima u
sadrzaju ugovorenih usluga.

(3) Ugostitelj u svakom sluc¢aju zadrzava pravo gosta smijestiti u drugi odgovarajuéi objekt uz
prethodnu obavijest agenciji.

87.

(1) Ugostitelj je duzan osobama koje mu uputi turisticka agencija pruzati usluge navedene u
turistiCkoj uputnici u skladu s ugovorom o alotmanu.

(2) Usluge navedene u turisti¢koj uputnici koje nisu u skladu s ugovorom o alotmanu, ugostitelj
je duzan pruzati prema ugovorenim uvjetima u ugovoru o alotmanu u granicama raspolozivih
kapaciteta.

88.

U pogledu prava na proviziju primjenjuje se Uzanca br. 61. ako nije ugovorena cijena usluga
bez provizije.

89.
Obavijest o tijeku popune kapaciteta

(1) Ugovorom o alotmanu utvrduju se rokovi za obavijesti ugostitelju o tijeku popune
smjestajnih kapaciteta.



Ako ugovorom nije drukéije odredeno, turisticka agencija je duzna najkasnije dva mjeseca prije
pocetka ispunjavanja ugovora o alotmanu obavijestiti ugostitelja o tijeku popune angaZziranih
kapaciteta i o tome nastaviti slati obavijest svakih 30 dana.

90.
Rok za obavijest o odustanku

(1) Rokovi za obavijest o odustanku od uporabe angaziranih kapaciteta jednaki su onima za
otkaz smjestaja i pansiona za skupinu gostiju (Uzanca 73.).

(2) Ugovorom o alotmanu moze se ugovoriti da turistitka agencija odustaje od koriStenja
angaziranih kapaciteta za ugovorenu skupinu gostiju u odredenom razdoblju ako u
ugovorenom ili uobi€ajenom roku ne obavijesti ugostitelja da ée ih Koristiti.

91.
Raspolaganje kapacitetima — pravo ugostitelja

(1) Ugostitelj ima pravo raspolagati kapacitetima od kojih turisticka agencija nije odustala u
roku, a za koji nije poslala obavijest o koristenju, odnosno popis gostiju.

(2) Turisticka agencija moze se koristiti kapacitetima za koje poSalje obavijest o koristenju
nakon odredenog roka samo ako se ugostitelj s time slozi.

(3) U sluéaju iz stavka 2. ove Uzance kapaciteti ¢e se koristiti uz uvjete iz ugovora o alotmanu.

92.
Primjena Uzanci

Ako Uzancama iz ovog odjeljka nije nesto posebno utvrdeno, na odnose izmedu turisticke
agencije i ugostitelja iz ugovora o alotmanu primjenjuju se posebne Uzance utvrdene za
agencijski ugovor o hotelskim uslugama za skupine gostiju.

3.4. UGOVOR O SMJESTAJU U TURISTICKIM APARTMANIMA

93.
Primjena Uzanci

(1) Na one odnose koji nisu drugacije ugovoreni, a odnose se na smjestaj u turisti¢kim
apartmanima u trajanju od sedam i viSe dana primjenjuje se ovaj dio Uzanci.

(2) Za smjestaj u turistickim apartmanima krac¢i od sedam dana na odgovarajuci se nacin
primjenjuju posebne Uzance za ugovor o hotelskim uslugama.

94.
Oblik ugovora

Uobicajeno je da se ugovor o smjestaju u turistiCkim apartmanima sklapa u pisanom obliku.
Ugovor se sklapa na obrascu koji pripremi ugostitel;.



95.
Rezervacija smjestaja

(1) Gost, odnosno narucitelj moze od ugostitelja traziti ponudu za rezervaciju smjestaja u
turistickom apartmanu.

(2) Prihvatom ponude sklopljen je ugovor o smjestaju u turisti¢kim apartmanima.
(3) Na temelju prihvaéene ponude ugostitelj potvrduje rezervaciju.

96.
Jamstveni polog

Ugostitelj mozZe uvjetovati potvrdu rezervacije pla¢anjem odredenog jamstvenog pologa.

97.
Odustanak od rezervacije

Odustane li gost od rezervacije, ugostitelj mu je duzan odmah vratiti plaéeni jamstveni polog,
odnosno plaéenu cijenu uz odbitak odstete koja iznosi: 10 posto kada ugostitelj obavijest o
odustanku primi mjesec i vise dana prije ugovorenog po¢etka uporabe apartmana, 50 posto
kada obavijest o odustanku ugostitelj primi izmedu sedam i mjesec dana prije ugovorenog
pocetka uporabe apartmana, 100 posto kada obavijest o odustanku ugostitelj primi manje od
sedam dana prije podetka uporabe apartmana.

98.
Prestanak obveze sklapanja ugovora

Ugovor iz Uzance 94. i 95. smatra se raskinutim ako jamstveni polog iz Uzance 96. nije placen.

99.
Trajanje ugovora

(1) Ugovor o smjestaju u turistickim apartmanima sklapa se na odredeno vrijeme.

(2) Ugostitelj zadrzava naplaéenu cijenu ako gost napusti apartman prije isteka ugovorenog
vremena.

(3) Ne napusti li gost apartman nakon isteka ugovora, ugostitelj ima pravo naplatiti od gosta
tako produzenu uporabu apartmana u skladu s uvjetima iz cjenika, odnosno ku¢nog reda.

100.
Popis inventara

(1) Ugostitelj u apartmanima moze izvjesiti popis inventara.

(2) Smatra se da je gost suglasan sa stanjem iz popisa inventara ako odmah nakon $to se
smjesti ne istakne primjedbe.



101.
Zabrane gostu

Posebno je zabranjeno gostu: unijeti namjestaj u apartman, praviti bilo kakve preinake na
namjestaju bez pismene suglasnosti ugostitelja, smjestiti u apartman veéi broj osoba od
kapaciteta apartmana, pruzati ugostiteljske usluge u smjestajnom prostoru ili ga koristiti u
druge svrhe razli¢ite od onih utvrdenih ugovorom, obavljati u apartmanu bilo kakvu aktivnost
koja je suprotna ugovorenim uvjetima, odnosno koja je suprotna opéeprihvaéenim standardima
morala, pristojnosti i javnog reda, upotrebljavati bez pismene dozvole ugostitelja aparate koji
osjetno poveéavaju potrosnju elektriéne energije, vode i goriva.

102.
Cijena
(1) Cijena za uporabu apartmana za cijelo ugovoreno razdoblje moze se naplatiti i prije pocetka

uporabe apartmana.

(2) U cijenu apartmana uraunavaju se: opskrba vodom, elektricnom energijom, energijom za
kuhanje, grijanje vode, grijanje i hladenje prostora, uredenje i ¢iS§éenje apartmana mijenjanje
rublja u sobama i kupaonicama, mijenjanje stolnog rublja i odnosenje smeca.

103.
Jamcéevina

(1) Pri sklapanju ugovora o smjestaju u turistickom apartmanu ugostitelj moze traziti da mu
gost plati jam&evinu za naknadu Stete za ostecene ili unistene uredaje, opremu i inventar u
apartmanu i zajedni¢kim prostorijama i prostorima.

(2) Uobicajena je jamcevina 25 posto ugovorene cijene smjestaja.

(3) Ugostitelj je duzan vratiti plaéenu jaméevinu odmah nakon isteka ugovora i praznjenja
apartmana, uz odbitak eventualne naknade Stete (stavak 1.).

104.
Raskid ugovora

Raskine li ugovor o smjestaju u turistitkom apartmanu zbog kréenja i/ili neispunjenja preuzetih
obveza gosta, ugostitelj ima pravo: prestati pruzati usluge gostu te naplatiti gostu ugovornu
kaznu, ali i traziti naknadu eventualne stete.

105.
Najam kuéa i stanova za odmor

Odredbe ovog dijela Uzanci primjenjuju se i na pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu
(kuée za odmor, apartmani).

106.

Na ostale odnose iz ovog dijela Uzanci podredno se primjenjuju posebne Uzance za ugovor o
hotelskim uslugama odnosno agencijski ugovor o hotelskim uslugama.



3.5. UGOVOR O USLUGAMA KAMPIRANJA

107.
Sklapanje ugovora

Ugovor o uslugama kampiranja sklopljen je kada gost prihvati ponudu ugostitelja ili kada
ugostitelj prihvati ponudu/rezervaciju gosta, odnosno rezervaciju naruditelja za smjestajne
jedinice za kampiranje (mjesto ili parcela u kampu) bez pokretne opreme za kampiranje ili s
njom (pokretna kucica / mobilhome, glamping kuéica i dr. propisanom pokretnom opremom za
kampiranje).

108.
Prava i obveze ugovornih stranaka

(1) Ugovorom o kampiranju gost stjeée pravo: uporabe smjestajne jedinice za kampiranje,
odnosno kamp mjesta/parcele radi smjestaja vlastite i/ili iznajmljene pokretne opreme: Satora,
kamp-prikolice, kampera ili druge pokretne opreme za boravak u kampu, uporabe pokretnih
kuéica (mobilnih kuéica) i druge opreme ili objekata za smjestaj u kampu (u daljnjem tekstu:
smjestajne jedinice u kampu) uporabe zajednickih sadrzaja u kampu (prostora i prostorija
recepcije, sanitarnih évorova, objekata za pruzanje usluga jela i pi¢a, prostora za Sport i
rekreaciju i dr.), uredaja, opreme i usluga koji su u kampu namijenjeni gostima (u daljnjem
tekstu: ostale usluge u kampu).

(2) Ugovor o kampiranju moze se sklopiti i kao tzv. pausalni ugovor kod kojeg ugostitelj za
odredenu godinu i/ili odredeno razdoblje nudi pausalnu cijenu (neovisno o kretanjima cijena
tijekom pojedinih godi§njin razdoblja/sezone prema ugostiteljevu cjeniku), a gost se obvezuje
platiti tu cijenu unaprijed, pri ¢emu je smjestajna jedinica (kamp parcela) gostu na raspolaganju
tijekom cijelog ugovorenog razdoblja neovisno o tome kada on odluéi boraviti na njoj.

109.

(1) Ugostitelj je duzan ugovorenog dana staviti gostu na raspolaganje smjestajne jedinice u
kampu, i to tako da ih gost moze nesmetano koristiti.

(2) Ako nije ugovorena to¢no brojem odredena smjestajna jedinica u kampu, a u kampu ima
vise raspolozivih kamp mjesta, izbor smjestajne jedinice u kampu prepusta se gostu.

110.

Ugostitelj je duzan gostima kampa na odgovaraju¢i naéin osigurati red, mir i nuznu pomoc¢ u
tom smislu.

111.

Gost je duzan koristiti smjestajne jedinice u kampu i ostale usluge u kampu kao dobar domadin,
postujuéi ugovorena prava i obveze te kuéni red u kampu, odnosno pravila kampa.

112.
Uporaba kampa

(1) Smijestajne jedinice u kampu i ostale usluge u kampu mogu koristiti samo osobe/gosti koji
su u trenutku sklapanja ugovora oznaceni ugostitelju kao korisnici.



(2) Gostu nije dopusteno davati smjestajne jedinice u kampu na uporabu ili koriStenje tre¢ima
niti dovodenje drugih osoba u kamp bez dopustenja ugostitelja.

113.
Red u kampu

(1) Pravila ponasanja i kuéni red u kampu ugostitelj ¢e objaviti na uobiajen nacin (na recepciji
i internetskim stranicama).

(2) Sklapanjem ugovora o kampiranju gost ujedno potvrduje da je upoznat s tim pravilima
ponasanja i kuénim redom i da ih je prihvatio.

114.

(1) Gost moze pripremati hranu samo u prostoru oznacéenom za pripremanje hrane u kampu u
skladu s kuénim redom i pravilima kampa.

(2) U kampu nije dopusteno lozenje otvorene vatre osim na za to namijenjenim prostorima i u
vrijeme kada to dopusti ugostitelj, u skladu s kuénim redom i pravilima kampa.

115.
(1) Pse i druge Zivotinje u kampu gosti su duzni drzati pod nadzorom.
(2) Psi i druge Zivotinje mogu se zadrzavati samo na za to odredenim mjestima u kampu.
(3) Ugostitelj ima pravo gostu dodatno naplatiti drzanje zivotinja u skladu s cjenikom.

116.
Stvari gosta

(1) Gost je duzan brinuti se o stvarima unesenima u kamp.

(2) Ako smjestajna jedinica u kampu ima poseban sef koji se daje gostu na raspolaganje i koji
gost moze samostalno upotrijebiti, ugostitelj nije duzan primiti na éuvanje vrijednosne papire,
novac i druge vrijedne stvari gosta.

(3) Za nestanak, unistenje ili ostecenje vrijednosnih papira, novca i drugih vrijednih stvari gosta
koje gost pohrani u poseban sef, ugostitelj odgovara kao za donesene stvari, odnosno do
iznosa propisanog odredbama vazecéeg zakona kojim se ureduju obvezni odnosi.

117.

Pri odlasku gost je duzan ogistiti smjestajnu jedinicu u kampu koju je koristio i vratiti ju u stanje
u kojem ju je zatekao pri dolasku.

118.
Raskid ugovora

(1) Ugostitelj ima pravo raskinuti ugovor iz Uzance 107., osim kako je to propisano posebnim
zakonom, ako se gost ne pridrzava ugovorenih obveza, odnosno uvjeta iz Uzance 51. te ove
glave Uzance.



(2) Osim razloga za raskid ugovora iz stavka 1. ove Uzance, ugostitelj ima pravo raskinuti
ugovor o kampiranju i prestati s pruzanjem usluga u naturistickim kampovima osobama
(gostima) koje se ne pridrzavaju normi naturistickog ponasanja koje odreduje i na uobicajen
nacin objavljuje ugostitel;.

(3) Zbog raskida ugovora ugostitelj moze traziti da gost odmah napusti kamp te da mu plati

ugovornu kaznu, odnosno naknadu sve prouzrocene $tete te u tom smislu ugostitelj ima pravo
zadrzavanija stvari gosta sve dok mu te trazbine ne budu placene.

119.
Primjena Uzanci

(1) Na ugovor o kampiranju na odgovarajuci se nacin primjenjuju posebne Uzance o ugovorima

o hotelskim uslugama, odnosno agencijski ugovor o hotelskim uslugama, ako ovom glavom
Uzanci nije drukéije odredeno.

(2) Odredbe ove glave Uzanci na odgovarajuci se naéin primjenjuju i kada ugovor iz Uzance
107. sklapaju ugostitelj i narugitelj/agencija.

3.6. UGOVOR O USLUGAMA PREHRANE | TOCENJA PICA

120.
Sklapanje ugovora

(1) Ugovor o uslugama prehrane i to¢enja pi¢a sklopljen je kad ugostitelj prihvati rezervaciju
gosta, odnosno narudzbu usiuga koje gost od njega zatrazi.

(2) U ugostiteljskom objektu ugovor u ime ugostitelja sklapaju osobe koje primaju narudzbe
hrane i pi¢a.

121.
Predmet ugovora

(1) Rezervacija usluge prehrane mora sadrzavati osobito vrstu usluge, opseg (broj osoba),
koli€inu, cijenu, uvjete pla¢anja i vrijeme koristenja.

(2) Cijena se u rezervaciji nazna¢uje na temelju prije dobivenih obavijesti, odnosno nakon
pregovora s ugostiteljem.

(3) Ako u rezervaciji nije naznacena cijena, primjenjuje se cijena iz cjenika ugostiteljskog
objekta.

122.
Cijena usluge

(1) Ako gost izravno zatrazi uslugu prehrane i toenja pi¢a, primjenjuju se cijene iz cjenika
ugostiteljskog objekta.

(2) Cijene mogu biti odredene po konzumaciji (po pojedinom jelu, pi¢u), obroku ili u pausalnom
iznosu za bilo koju koli¢inu koju gost konzumira.

(3) Za pojedine kategorije i skupine gostiju mogu biti odredene nize cijene.



123.
Rezervacija

(1) Gost moze rezervirati stol, odnosno mjesto (sjedalo) u ugostiteljskom objektu.

(2) Ako se ne naplaéuje posebna naknada za rezervaciju, ugostitelj nije duzan prihvatiti
rezervaciju stola ili mjesta (sjedala).

(3) Prihvati li rezervaciju, ugostitelj ¢e zadrzati stol, odnosno mjesto sve dok ne procijeni da
gost nece doéi.

124.
Pruzanje usluga

Ugostitelj je duzan gostu pruziti usluge naznaéene u jelovniku i karti pi¢a. Jela i pi¢a kojih

nema, ugostitelj je duzan oznaditi u jelovniku, odnosno karti pi¢a ili o tome obavijestiti gosta
pri preuzimanju narudzbe.

125.
(1) Ugovorne strane iz ovog odjeljka mogu ugovoriti posluzivanje odredenom koli¢inom hrane
i pica bez posebne naznake broja konzumacija (banket, svadbeni ruéak i sl.) te se u tom

slu€aju naplaéuje stvarni broj izdanih menija, odnosno jela i stvarne koli¢ine izdanog pica.

(2) Gost moze odrediti osobu koja ¢ée davati naloge za izdavanje hrane i pi¢a, odnosno
ovjeravati izdane koli¢ine.

126.

(1) Prema nacinu posluzivanja, cijene u ugostiteliskom objektu mogu se razli¢ito odredivati
(posluzivanje za S8ankom, posluZivanje za stolom, samoposluzivanje i sl.).

(2) Tijekom izvedbe glazbenih ili zabavnih programa ugostitelj moze naplacivati ulaznice ili
povecati cijene redovitih usluga.

127.
(1) Posluzena jela i piéa moraju sadrzajem i kakvoéom odgovarati naru¢enim jelima i pi¢ima.

(2) Ako posluzena jela i pi¢a imaju standardni naziv, sadrzaj i kakvo¢a ne smiju bitno odstupati
od sadrzaja i kakvoce tih jela i pi¢a u odgovarajuc¢im objektima.

(3) Ako posluzeno jelo i pice sadrzajem, kakvoéom i koli¢inom ne odgovara narudzbi, gost ima

pravo odbiti takvu uslugu bez obveze placanja, a moze zahtijevati jelo i pi¢e u skladu s
narudzbom.

128.

Gost koji naruéi meni, pla¢a njegovu punu cijenu bez obzira na to je li konzumirao sva jela iz
menija.



129.

(1) Pi¢a svih vrsta (alkoholna, bezalkoholna) koja se u pravilu posluze u zatvorenim bocama
moraju biti originalno punjena.

(2) Pi¢a iz stavka 1. ove Uzance moraju se otvoriti pred gostom osim u slu€aju arhivskih vina
koja iziskuju prethodno otvaranje/dekantiranje.

130.
Pla¢anje usluga

(1) Cijena usluge placa se na zahtjev gosta, u primjerenom roku nakon konzumacije jela i pica,
a najkasnije prije njegova odlaska iz ugostiteljskog objekta.

(2) Ugostitelj moze zahtijevati plaéanje usluge unaprijed.

131.
KoriStenje usluga

(1) Gost se ima pravo nesmetano koristiti naru€enim uslugama u ugostiteljskom objektu, a i
pripadnim uslugama ugostitelja.

(2) Gost je duzan ponasati se u ugostiteljskom objektu tako da ne remeti red ni boravak drugih
gostiju i ne smeta radu osoblja.

132.
Pravo ugostitelja

(1) Ugostitelj ima pravo odbiti daljnje usluZzivanje i uskratiti boravak u ugostiteljskom objektu
gostu koji se ne ponasa u skladu s ovim Uzancama, kuénim redom i uobi¢ajenim pravilima
ponasanja i takva gosta udaljiti iz ugostiteljskog objekta.

(2) Gosta koji se zadrzava u ugostiteljskom objektu, a nije narucio uslugu ugostitelj e najprije

ponuditi uslugom, a ako on uslugu ne narudi, ugostitelj moze zatraZiti da napusti ugostiteljski
objekt.

(3) Gosta koji se neprimjereno dugo zadrzava u ugostiteljskom objektu nakon konzumacije,
ugostitelj ée najprije ponuditi novom uslugom, a ako on uslugu ne naruéi, ugostitelj moze

zatraziti da napusti ugostiteljski objekt.

133.
Stvari gosta

(1) Ako ugostitelj ima garderobu, uobicajeno je da gost u garderobu predaje odjevne predmete
(kaput, kabanicu, bundu i sl.).

(2) Dragocjenosti i novac ne smiju se ostaviti u garderobi.
134.

(1) Ugostitelj izdaje gostu potvrdu (garderobni broj) za stvari primljene u garderobu.



(2) Za uslugu ¢uvanja stvari u garderobi moze se naplatiti naknada, ali ugostitelj je duzan na
vidljivu mjestu u garderobi objaviti iznos naknade.

(3) Uobicajeno je da se u hotelima garderoba ne napla¢uje.
135.

(1) Ugostitelj je duzan na temelju potvrde (garderobnog broja) predati gostu stvari ostavljene
u garderobi te odgovara za nestanak i ostecenje tih stvari do njihove pune vrijednosti.

(2) Za dragocjenosti i novac ostavljen u predanim stvarima ugostitelj odgovara samo ako mu
se dokaze krivnja za njihov nestanak ili osteéenje.

136.
Otkaz usluge

(1) Gost ne moze bez pristanka ugostitelja naknadno otkazati ni mijenjati naru¢enu hranu.

(2) Naruéeno pi¢e moze se otkazati ili mijenjati sve dok ga ugostitelj ne posluzi.

(3) Narudzbe pica i napitaka koji se pripremaju (koktel i dr.) otkazuju se kao i narudzbe hrane.
137.

(1) Rezervacija usluge prehrane za skupine gostiju moze se bez obveze naknade stete
otkazati najkasnije 48 sati prije vremena odredenog za pocetak koristenja uslugom koja je
utvrdena u rezervaciji.

(2) Ako se skupina gostiju nije koristila ugovorenim uslugama prehrane, a nisu je otkazali, ili
su je otkazali unutar 12 sati prije vremena odredenog za podetak koristenja uslugom, ugostitel;j
ima pravo na naknadu Stete u iznosu od 100 posto cijene ugovorene usluge.

(3) Ako je ugovorena usluga otkazana najkasnije 12 sati do 48 sati prije vremena odredenog
za pocetak koridtenja uslugom, ugostitelj ima pravo na naknadu stete u iznosu od 50 posto
cijene ugovorene usluge.

138.

(1) Ako se uslugom prehrane koristio manji broj gostiju nego &to je rezervacijom predvideno,
a rezervacija za neiskoristeni dio nije otkazana u roku iz prethodne Uzance, ugostitelj ima
pravo na naknadu Stete u skladu s prethodnom Uzancom.

(2) Ako se ugovorenom uslugom prehrane koristio veéi broj gostiju nego $to je rezervacijom
odredeno, smatra se da je ugovor izmijenjen na onaj broj gostiju koji se uslugom stvarno
koristio.

139.
Provizija

(1) Ako je ugovor o uslugama prehrane i toenja pi¢a za gosta ili skupinu gostiju sklopljen na
temelju rezervacije ili narudzbe turisticke agencije, ra¢un placa turisticka agencija, ako nije
drukdije ugovoreno.



(2) Na obragunatu cijenu za obavljene usluge ugostitelj placa proviziju ako je ugovorena.
DIO CETVRTI
ZAVRSNE ODREDBE
140.

Ove ¢ée se Uzance primjenjivati nakon proteka osam dana od dana objave u ,Narodnim
novinama"“.

141.

Stupanjem na snagu ovih Uzanci prestaju vaziti Uzance broj: 1.-55-35/3-1995 objavljene u
,Narodnim novinama® broj 16/1995.
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