HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA
SKUPSTINA

KLASA: 025-02/23-01/4
URBROJ: 311-02-00-00-23-7
Zagreb, 6. prosinca 2023.

Na temelju €lanka 12. stavka 4. Zakona o Hrvatskoj gospodarskoj komori (»Narodne
novine«, br. 144/21) i élanka 81. Statuta Hrvatske gospodarske komore (»Narodne
novine«, br. 67/22) SkupStina Hrvatske gospodarske komore na 23. sjednici 6.
prosinca 2023. godine donosi

PRAVILNIK O MEDIJACIJI

OPCE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Pri Hrvatskoj gospodarskoj komori djeluje Centar za mirenje (u daljnjem tekstu:
Centar).

(2) Centar pruza usluge medijacije.

(3) U postupcima medijacije iz stavka 2. ovog ¢lanka jedan ili viSe medijatora na
nezavisan i nepristran nadin pomazu strankama da postignu nagodbu, bez ovlasti
da im nametnu obvezujuée rjeSenje, u gradanskim, trgovackim, radnim i drugim
imovinskopravnim sporovima o pravima kojima stranke mogu slobodno
raspolagati.

(4) Provodenje postupka medijacije mogu zatraZiti domace i strane fizicke i pravne
osobe (u daljnjem tekstu: stranke).

Clanak 2.

Pojmovi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacenje, odnose se
jednako na sve rodove.

Clanak 3.
(1) Centar je neovisan u svom radu.

(2) Centar djeluje na temelju zakona kojim se ureduje mirno rjeSavanje sporova,
propisa donesenih za provedbu tog zakona, ovog Pravilnika, odluke odnosno
odluka kojima se ureduju troskovi medijacije i drugih opéih akata.

(3) Op¢i akti Centra iz stavka 2. ovog ¢lanka te odluka o imenovanju predsjednika
Centra iz ¢lanka 17. stavka 1. ovog Pravilnika objavljuju se u »Narodnim
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novinamax.

Clanak 4.
(1) Sjediste Centra je u Zagrebu, Rooseveltov trg 2.

(2) Centar moZe imati regionalne centre za mirenje u Splitu, Osijeku, Rijeci, Puli,
Koprivnici, Varazdinu te u sjedi§tima drugih Zupanijskih komora Hrvatske
gospodarske komore.

(3) Centar ima svoj pecat s natpisom »Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj
komori« i znakom Centra.

Clanak 5.
(1) Centar ima predsjednika i tajnika.

(2) Poslove medijacije za Centar obavljaju osobe u svojstvu medijatora upisane u
Registar medijatora (u daljnjem tekstu: medijatori).

(3) Registar medijatora iz stavka 2. ovog ¢lanka vodi, na temelju javne ovlasti, Centar
za mirno rjeSavanje sporova, javna ustanova osnovana rieSenjem Ministarstva
pravosuda i uprave od 24. srpnja 2023., klasa: 700-03/23-02/39, urbroj: 5614-03-02-
01/01-23-20.

POSTUPAK MEDIJACIJE

Clanak 6.

(1) Za pokretanje postupka medijacije nije potrebno prethodno sklapanje sporazuma
0 medijaciji.

(2) Prijedlog za pokretanje medijacije koji jedna stranka upuéuje drugoj (u daljnjem
tekstu: prijedlog) smatra se uredno dostavljenim ako je dostavljen postom na
adresu prijavljenog prebivalis§ta, odnosno sjediSta protivhe stranke odnosno
punomoénika te stranke ili na adresu njihove elektroni¢ke poste.

(3) Ako se druga stranka u roku od 15 dana od dana kada je primila prijedlog ili u
drugom roku za odgovor, koji je predlagatelj naznacio u prijedlogu, ne izjasni o
prijedlogu, smatra se da je prijedlog za medijaciju odbijen.

(4) Ako se stranke nisu drugacije sporazumjele, medijacija po€inje kad Centar dobije
obavijest u pisanom obliku ili elektronickom postom o tome da su se stranke
sporazumjele o provodenju medijacije odnosno da je druga stranka prihvatila
prijediog za pokretanje postupka medijacije u okviru Centra.

Clanak 7.

(1) Smatra se da stranka koja predlozi odnosno stranka koja pristane na provodenje
postupka medijacije u okviru Centra prihva¢a odredbe ovog Pravilnika, opc€e i
pojedinacne odluke o troSkovima medijacije te druge mjerodavne opce i
pojedinacne akte Centra.



(2) Stranke su ovlastene pisanim sporazumom odstupiti od primjene odredenih
odredaba ovog Pravilnika ako njihov sporazum nije protivan prisilnim odredbama
zakona kojim se ureduje mirno rjeSavanje sporova.

Clanak 8.

(1) Ako su se stranke medusobno izrijekom obvezale da tijekom toéno odredenog
razdoblja ili do nastupanja toéno odredenog uvjeta neée pokretati ili nastavljati
sudske, arbitrazne ili druge postupke, takav njihov sporazum ima obvezujuéi
ucinak. U tom ¢&e sluéaju sud, arbitri ili druga tijela kod kojih se pokrene postupak o
istom predmetu spora odbaciti na zahtjev druge stranke tuzbu ili drugi podnesak
kojim se postupak pokreée ili nastavlja.

(2) Ako ne postoiji izri€it sporazum stranaka iz stavka 1. ovog ¢lanka, tijekom postupka
medijacije stranke su duzne suzdrzavati se od pokretanja sudskih, arbitraznih ili
drugih postupaka za rjeSavanje spora o kojem se medijacija provodi, osim ako je
to neophodno za o€uvanije njihovih prava.

Clanak 9.
(1) Stranke sporazumno odreduju hoée li medijaciju provoditi jedan ili vi§e medijatora.

(2) Stranke sporazumno odreduju medijatora odnosno medijatore s liste medijatora
upisanih u Registar medijatora iz ¢lanka 5. stavka 3. ovog Pravilnika (u daljnjem
tekstu: Lista medijatora).

(3) Stranke se mogu sporazumijeti da medijatora odnosno medijatore imenuje
predsjednik Centra.

(4) Ako stranke ne postignu sporazum o osobi medijatora odnosno osobama
medijatora ili sporazum iz stavka 3. ovog ¢lanka, tu osobu odnosno osobe imenuje
predsjednik Centra po sluzbenoj duZnosti.

(5) U slu€ajevima iz stavaka 3. i 4. ovoga ¢lanka, medijator odnosno medijatori moraju
biti imenovani s Liste medijatora.

Cianak 10.

(1) Osoba kojoj se ponudi imenovanje za medijatora duZna je otkriti sve okolnosti koje
dovode u sumnju njezinu nepristranost. Nakon imenovanja medijator je duZan
obavijestiti stranke o takvim okolnostima ¢im za njih sazna, ako to ve¢ prije nije
uéinio.

(2) Ako se stranke nisu drugadije sporazumijele, imenovani medijator ne moze biti
sudac ili arbitar u sporu koji je bio ili jest predmet medijacije ili u nekom drugom
sporu koji je proizasao iz tog pravnog odnosa ili je povezan s njim.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, stranke mogu ovlastiti medijatora da kao arbitar
donese pravorijek na temelju nagodbe.



Clanak 11.

(1) Medijator je duzan stru¢no, nepristrano i jednako postupati prema svakoj stranci te
postupak medijacije voditi pravi¢no.

(2) U okviru sporazuma stranaka, medijator je ovlasten provoditi postupak na nagcin
koji smatra prikladnim, uzimajuéi u obzir ¢injenice i okolnosti konkretnog slucaja,
izraZzene Zelje i ocekivanja stranaka te interes da se spor medu strankama okonéa
brzo i trajno.

Clanak 12.

(1) Medijator moze ispitivati navode i prijedloge stranaka, po potrebi prikupljati
odredena obavjestenja i sasluSavati stranke.

(2) Medijator mozZe odrzavati sastanke s objema strankama istodobno ili sa svakom
strankom posebno.

(3) Medijator moze sudjelovati u sastavljanju nagodbe i predlagati njezin sadrzaj.

(4) Ako se stranke nisu drugacije sporazumjele, medijator smije informacije i podatke
koje je primio od jedne stranke prenijeti drugoj stranci samo uz njezin pristanak.

(5) Stranke sporazumno odreduju opseg konkretnih ovladtenja medijatora iz stavaka
1. do 4. ovog ¢lanka.

Clanak 13.

(1) Nagodba sklopljena u postupku medijacije pred Centrom obvezuje stranke koje su
je sklopile. Ako su nagodbom stranke preuzele odredene obveze, one su ih duzne
pravodobno izvrsiti.

(2) Nagodba iz stavka 1. ovog ¢lanka je ovr$na isprava ako je u njoj utvrdena odredena
obveza na ¢inidbu o kojoj se stranke mogu nagoditi i ako sadrZzava izjavu obveznika
o neposrednom dopustenju ovrhe (kiauzulu ovr$nosti). Klauzula ovr§nosti moze biti
sadrzana i u posebnoj ispravi.

(3) Nagodba i posebna isprava o ovrénosti, ako je donesena, sklapaju se u pisanom
obiiku, a prilazu se zapisniku koji sastavija medijator. Nagodbu i zapisnik potpisuju
stranke i medijator.

(4) Stranke se mogu sporazumijeti i da se nagodba sastavi u obliku javnobiljeZni¢kog
akta ili u drugom obliku predvidenom zakonom kojim se ureduje mirno rieSavanje
sporova.

Clanak 14.

(1) Ako se stranke nisu drugacije sporazumjele, medijator je duZzan u odnosu na trece
osobe ¢uvati povjerljivim sve informacije o postupku medijacije, osim ako zakonom
nije drugacije propisano ili ako je davanje informacija nuzno radi provedbe nagodbe
ili provedbe njezine ovrhe.

(2) Medijator odgovara za Stetu koju je prouzroéio povredom obveze iz stavka 1. ovog
Clanka.



(3) Stavci 1. i 2. ovog ¢lanka na odgovarajuéi se nacin primjenjuju i na stranke, druge
osobe koje su u postupku medijacije sudjelovale u bilo kojem svojstvu te na
djelatnike Centra.

Clanak 15.
(1) Medijacija je dovrSena:

1. ako je jedna stranka drugoj stranci i medijatoru uputila, postanskom posiljkom
ili u elektroni¢kom obliku, pisanu izjavu o odustajanju od medijacije, osim ako u
postupku i nakon odustajanja jedne stranke sudjeluju dvije ili viSe stranaka koje
namjeravaju nastaviti medijaciju,

2. ako su stranke medijatoru uputile, poStanskom poSilijkom ili u elektronickom
obliku, pisanu izjavu o dovrSetku medijacije,

3. odlukom medijatora da se postupak medijacije obustavlja zbog toga $to daljnje
nastojanje da se postigne mirno rieSenje spora nije svrhovito, a koju odluku
medijator u pravilu donosi nakon sto je strankama dao moguénost da se o tome
izjasne,

4. ako se nagodba ne sklopi u roku za dovrsetak medijacije koji su stranke odredile
svojim sporazumom, a ako nisu odredile rok, u roku od 60 dana od dana
pocetka medijacije ili u drugom roku o kojem su se stranke naknadno
sporazumijele,

5. sklapanjem nagodbe.

(2) U zapisniku iz €lanka 13. stavka 3. ovog Pravilnika utvrduje se na koji je od na&ina
propisanih u stavku 1. ovog ¢&lanka okon¢an postupak mirenja u konkretnom
sluéaju.

(3) Medijator je duzan obavijestiti Centar o trajanju i nac¢inu dovr$etka medijacije.

(4) Nakon primitka obavijesti iz stavka 3. ovog ¢lanka ili nakon saznanja za ¢&injenicu
dovrSetka postupka medijacije iz drugih vjerodostojnih izvora, tajnik Centra
sastavlja posebnu pisanu biljeSku kojom utvrduje da je postupak medijacije
dovrsen.

Clanak 16.

(1) Centar i medijatori imaju pravo na naknadu troSkova u skladu s pravilima o
troSkovima u postupcima medijacije koji se vode u okviru Centra.

(2) Pravila o troSkovima iz stavka 1. ovog ¢lanka utvrduje svojom odlukom Upravni
odbor Hrvatske gospodarske komore.

UNUTARNJE USTROJSTVO CENTRA

Clanak 17.

(1) Predsjednika Centra imenuje Upravni odbor Hrvatske gospodarske komore na
razdoblje od Eetiri godine.



(2) Predsjednik predstavlja i zastupa Centar.

(3) Predsjednik imenuje medijatore u slu¢ajevima predvidenim ovim Pravilnikom, prati
primjenu opéih akata Centra te priprema i predlaze izmjene i dopune, odnosno
donos$enje novih opéih akata radi njihovog uskladivanja sa zakonodavstvom i
razvitkom prakse u tom podru¢ju, organizira struéne skupove, savjetovanja i
struéne razgovore radi promocije Centra i instituta medijacije, sudjeluje u
znanstvenim i struénim skupovima, objavljuje u znanstvenoj i struénoj literaturi
informacije o pravilima i praksi Centra, poduzima aktivnosti radi uspostavljanja
suradnje s drugim hrvatskim i inozemnim organizacijama te tijelima Europske unije
¢ija je djelatnost od interesa za rad Centra, potpisuje sporazume o suradnji i obavlja
druge poslove odredene ovim Pravilnikom i drugim aktima Centra.

(4) Predsjednik Centra odobrava plan rada te godiSnji izvjeStaj o radu Centra.

Clanak 18.

(1) Tajnika Centra imenuje predsjednik Hrvatske gospodarske komore. Hrvatska
gospodarska komora s tajnikom Centra sklapa ugovor o radu.

(2) Tajnik Centra obavlja sve administrativne poslove vezane uz pojedina¢ne postupke
medijacije i rad sa strankama.

(3) Tajnik Centra priprema plan rada za tekuéu godinu te godisnji izvjeStaj o radu
Centra iz &lanka 17. stavka 4. ovog Pravilnika.

(4) Tajnik Centra poduzima i provodi radnje i aktivhosti potrebne za uredno
funkcioniranje Centra, brine se za pravilno izvrSavanje zaklju€aka i naloga
predsjednika Centra te obavlja druge poslove odredene ovim Pravilnikom i drugim
aktima Centra.

(5) U slucaju sprijeCenosti predsjednika Centra ili po njegovom nalogu, tajnik
predstavlja Centar na domacim i medunarodnim dogadanjima vezanima uz institut
medijacije.

Clanak 19.

(1) Ako s Hrvatskom gospodarskom komorom nema sklopljen ugovor o radu,
predsjednik Centra ima pravo na pausalnu mjesec¢nu naknadu za svoj rad, visinu
koje odreduje predsjednik Hrvatske gospodarske komore krajem teku¢e godine za
sliedeéu kalendarsku godinu.

(2) Ako s Hrvatskom gospodarskom komorom ima skloplien ugovor o radu,
predsjednik Centra ima pravo na posebni mjeseéni dodatak na placu, visinu kojega
odreduje predsjednik Hrvatske gospodarske komore.

(8) Tajnik Centra ima pravo tijekom jedne kalendarske godine na jednu ili viSe
posebnih naknada zbog povecane odgovornosti i slozenosti poslova koje obavlja,
a koju, na obrazioZeni prijedlog predsjednika Centra, odobrava predsjednik
Hrvatske gospodarske komore.



Clanak 20.

Hrvatska gospodarska komora osigurava materijalno-financijske uvjete za
djelovanje Centra te obavlja nadzor nad administrativnim i materijalno-financijskim
poslovanjem Centra.

PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 21.

(1) Upravni odbor Hrvatske gospodarske komore ¢e u roku od Sest mjeseci od dana
stupanja na snagu ovog Pravilnika donijeti odluku kojom ¢e utvrditi da listu
izmiritelja Centra iz €lanka 22. stavka 2. tocke 15. Zakona o Hrvatskoj gospodarskoj
komori (»Narodne novine«, br. 144/21) ¢ine medijatori registrirani u Registru
medijatora iz €lanka 5. stavka 3. ovog Pravilnika. Odluka se objavljuje u »Narodnim
novinamas.

(2) Danom stupanja na snagu odluke iz stavka 1. ovog ¢lanka prestaje vaziti Lista
izmiritelja Centra za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori od 15. oZujka 2010.
(»Narodne novine«, br. 34/10), Dopuna Liste izmiritelja Centra za mirenje pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori od 14. travnja. 2011. (»Narodne novine«, br. 48/11)
i Dopuna Liste izmiritelja Centra za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori od
18. prosinca 2013. (»Narodne novine«, br. 155/13).

Clanak 22.

(1) Upravni odbor Hrvatske gospodarske komore donijet ¢e odluku o tro§kovima u
postupcima medijacije koji se vode pred Centrom u roku od $est mjeseci od dana
stupanja na snagu ovog Pravilnika. Odluka se objavljuju u »Narodnim novinamax.

(2) Do dana stupanja na snagu odluke iz stavka 1. ovog ¢&lanka primjenjuju se:

— Odluka o troSkovima u postupcima mirenja (»Narodne novine«, br. 142/11) i
Odluka o izmjeni i dopuni Odluke o troskovima u postupcima mirenja (»Narodne
novine, br. 67/17)

— Odluka o troSkovima mirenja pred Centrom za mirenje pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori, u sporovima u vezi s primjenom Zakona o potro§ackom
kreditiranju (»Narodne novine«, br. 75/09), Zakona o platnom prometu
(»Narodne novine«, br. 133/09) i Zakona o kreditnim institucijama (»Narodne
novine«, br. 117/08, 74/09, 153/09), koja je objavljena u »Narodnim novinama,
br. 32/11

— Odluka o troSkovima mirenja pred Centrom za mirenje pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori, u sporovima u vezi s primjenom Zakona o provedbi uredbi
Europske unije iz podruéja platnog prometa (»Narodne novine« br. 54/13), koja
je objaviljena u »Narodnim novinamac, br. 84/13

— Odluka o troSkovima mirenja pred Centrom za mirenje pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori u sporovima izmedu korisnika platnih usluga koji su
primatelji placanja i njihovih pruzatelja platnih usluga koji se odnose na prava i



obveze iz Uredbe (EU) 2015/751 i/ili Zakona o provedbi uredbi Europske unije
iz podruéja platnog prometa (»Narodne novine«, br. 50/16), koja je objavijena u
»Narodnim novinamac, br. 67/17.

(3) Danom stupanja na snagu odluke iz stavka 1. ovog &lanka prestaju vaZiti odluke iz
stavka 2. ovog ¢&lanka.

Clanak 23.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o mirenju (»Narodne
novineg, br. 142/11).

Clanak 24.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave u »Narodnim
novinamac.

PREDSJEDNIK
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dr. sc. Luka Burilovi¢



