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Hrvatska gospodarska komora (u daljnjem tekstu: HGK) je posljednjih godina u
kontinuiranom procesu transformacije poslovanja s posebnim naglaskom na digitainu
transformaciju, stvaranje pretpostavki za komercijalizaciju usluga, pruZanje objektivnih
informacija ¢lanicama i davanje podrske u izvoznim poslovima.

Promjena institucionalnih uvjeta poslovanja, kroz izmjenu zakona, dovela je do
smanjenja prihoda od élanarina za oko 35%. Navedena promjena dovodi HGK u
situaciju da se proces transformacije poslovanja pokrenut prije nekoliko godina mora
znacajno ubrzati, a u nekim dijelovima i promijeniti kako bi se osigurale pretpostavke
za kvalitetno izvr§avanije temeljnih zadataka i ostvarivanje definiranih strateskih ciljeva.

Osim utjecaja na smanjenje prihoda, nova zakonska regulativa ima znacaj utjecaj i na
organizaciju rada, potrebne kompetencije djelatnika, podruéja djelovanja, usluge i
proizvode koje su na raspolaganju poduzec¢ima, komunikaciju, organizacijsku kulturu,
odnosno dovodi do nuznosti definiranja novih strate$kih cilieva i nacina njihove
realizacije.

U prethodnom strate§kom razdoblju, HGK je kao kljuéne prioritete imao pronalazenja
nacina kako kvalitetno komunicirati i isporucivati usluge svim svojim ¢lanicama i kako
poveéati razinu prihoda koji nije povezan s &lanarinama. Provodenjem digitalne
transformacije i razvojem vlastitih digitalnih alata te znaajnim aktivnostima na
podrucju EU fondova velika vecéina postavljenih ciljeva je i realizirana. Razlozi zbog
kojih odredeni ciljevi nisu realizirani, posebice preuzimanje vodenja registra
trgovackog suda i aktivno sudjelovanje u provodenju dualnog sustava obrazovanja, su
potpuno izvan utjecaja HGK, unato¢ Cinjenici da je HGK uloZio znatna sredstva u
poku$aj realizacije istih.

Kljuéne razlike u odnosu na proslo strateSko razdoblje, nastale prije svega kao
posljedica provedbe novog zakona, su:

- HGK se mora orijentirati na pruZanje kvalitetne usluge onim ¢lanicama koje
plac¢aju ¢lanarinu, a pri tome pruzati i temeljne usluge za sve &lanice,
- HGK treba poveéati prihod iz komercijalnih aktivnosti.

S obzirom da je dosadasniji strateski izazov bio u tome kako provesti transformaciju
poslovanja da bi se svim &lanicama (viSe od 135.000) osigurala jednaka kvaliteta i
dostupnost usluga, promjena u zakonskoj regulativi u prvi plan stavlja izazov kako
¢lanicama koje placéaju ¢lanarinu (oko 5.100 plus one &lanice koje €lanarinu plac¢aju na
dobrovoljnoj osnovi) osigurati najbolju moguéu uslugu ,skrojenu® bas po njihovim
potrebama.

Dodatni izazov u novoj strateskoj perspektivi odnosi se na reorganizaciju poslovanja s
ciliem realizacije prihoda od komercijalnih aktivnhosti, odnosno razvoja
usluga/proizvoda koji ¢e biti konkurentni na trzistu, a istodobno i u skladu sa strateskim
podrugjima djelovanja HGK.



1.

ANALIZA - UTVRDIVANJE POCETNE POZICIJE

Podéetkom 2022. godine stupio je na snagu novi zakon o HGK koji je definirao potpuno
nove pretpostavke za funkcioniranje i nacin rada. Osim znaéajnog smanjenja prihoda
od ¢lanarina, posebni izazov je i prelazak na komercijalni naéin rada $to podrazumijeva
potpuno nove aktivnosti, vjestine i organizaciju rada. | u proteklom strateSkom
razdoblju HGK je imao konkurenciju u kljué¢nim podrugjima djelovanja, ali s ulaskom u
trziSno poslovanje ona ¢ée biti zna€ajno izrazenija.

Analizirajuéi klju¢na podrucja djelovanja HGK moZemo zakljuéiti sljedece:

Podruéje zagovaranja/zastupanja interesa ¢lanica: broj razli€itih
organizacija koja zastupaju odredene skupine poduzetnika je znacajno
narastao i ne pokazuje tendenciju usporavanja. Razli€iti su motivi i oblici
udruzivanja, ali zasigurno je to podruéje gdje je konkurencija puno ve¢a nego
prije pet godina i to je podrucje gdje HGK ulaze najvi§e energije i resursa. Kada
bi analizirali povrat na uloZena sredstva tada sigurno ne mozemo biti zadovoljni
ostvarenim, pogotovo ako ostvarenje mijerimo kroz percepciju poslovne
zajednice, a cesto puta niti sami nismo kvalitetho komunicirali ostvarene
rezultate. Problem provedbe aktivnosti u navedenom podrudju je $to zahtjeva
veliku koli¢inu resursa, a HGK ima vrlo ograni€en utjecaj na krajnji rezultat.
Zasigurno je potreban drugadiji pristup rada u navedenom podruéju kako bi se
ocekivani povrat na uloZzenu energiju znacajno povecao, a prije svega kroz
relevantnost u realizaciji ciljeva postavljenih od strane udruzenja i zajednica.

Podruéje internacionalizacije: HGK je i dalje jedina institucija u RH koja ima
znanje, resurse i sposobnosti pomoéi ¢lanicama u svim kritiénim koracima
procesa internacionalizacije poslovanja. Negativha strana ovog podrucja su
naslijedene navike visokog stupnja sufinanciranja aktivnosti internacionalizacije
za mali broj ¢lanica $to uslijed novih financijskih uvjeta poslovanja moze
predstavljati izazov u buduéim aktivnostima, odnosno potrebu razvoja novih
usluga u okviru ovog podruéja. Zakljuéno, podruéje internacionalizacije
zahtijeva znaéajna ulaganja u provedbu i razvoj novih oblika usluga, ali s druge
strane HGK ima i visoku razinu utjecaja na konaéni rezultat.

Podrucje Edukacija/Konferencija: u proteklih pet godina HGK je nastavio s
intenzivnim aktivnostima u podruéju edukacija i struénih konferencija unato&
snaznoj konkurenciji. Situacija s pandemijom Covid-19 ubrzala je prijelaz na on
line edukacije i u tom podru¢ju je HGK zadrzao svoju poziciju. 1zazov
navedenog podrucja je kako se nositi s velikom konkurencijom, kako razvijati
vlastite stru¢njake koji ¢e biti zastitna lica HGK edukacija i kako iskoristiti prostor
u podrucju online edukacija. Potrebno je pronaci nadin kako se kvalitativho
razlikovati od velikog broja sli¢nih dogadanja od strane konkurencije. Zakljuéak:
prostor za razvoj je znaéajan, ali konaéni rezultat ulaganja ovisit ¢e iskljucivo o
kvaliteti ponudenih rjeSenja i nacinu provodenja promotivnih aktivnosti.

Podrucje informacija: HGK je prepoznat kao netko tko ima podatke o svemu i
svatemu i koga se uvijek pita za razli¢ite podatke, analize, studije, projekcije i
tko zna $to sve ne. U navedenom podruéju, konkurencija je bila definirana ve¢



prije pet godina i HGK se kroz projekt Digitalne komore vratio u ,utakmicu” i
potpuno je ravnopravan sa svojim spektrom usluga u odnosu na konkurenciju.
Jasan plan razvoja Digitalne komore (u daljnjem tekstu: DK), a koji uklju€uje i
makroekonomske analize, osigurava pretpostavke za zauzimanje liderske
poziciie u navedenom podrugju. Zakljuéak: podrucje koje treba nastaviti
razvijati, a prednost ulaganja u ovo podrucje je da krajnji rezultat ovisi isklju¢ivo
o kvaliteti ponudenih aplikativnih rieSenja i niska je razina ovisnosti o drugim
faktorima eksterne okoline.

Podrucje EU projekti: HGK je u zadnjih pet godina uspio razviti tim koji je
sposoban pripremiti i provesti bilo koji EU projekt i pri tome ostvariti znacajne
financijske i poslovne koristi kako za HGK tako i za ukupno gospodarstvo.
Podrugje pripreme i provedbe EU projekata je visoko konkurentno i zato je bilo
iznimno vazno digitalizirati dio usluga oko pripreme projekata. Kljuéne aktivnosti
ovog podru¢ja su razvoj vlastitih projekata koji imaju utjecaj na razvoj
gospodarstva i edukacija ¢lanica. Zakljuéak: potrebno je nastaviti ulagati u
razvoj i o€uvanje ljudskih resursa, a HGK ima znacajan potencijal u kreiranju
vlastitih prihoda uz visoku razinu utjecaja na konaéni rezultat.

Podrucje Razvoj gospodarstva: organizacija brojnih dogadanja, promotivnih
aktivnosti, strateskih inicijativa za unaprjedenje gospodarstva (od inicijative za
dualno obrazovanje do reforme trgovackog suda), od znakova kvalitete do
Kupujmo Hrvatsko , razlidite aktivnosti s ministarstvima, i drugim TDU-a,
medunarodnim institucijama, trebala je sigurno rezultirati boljom pozicijom HGK
u drustvu. Neupitna je ¢injenica da HGK mora aktivno sudjelovati u razvoju i
usmjeravanju drustva i gospodarstva, ali ocigledno je potrebno redefinirati
postojeéi pristup s naglaskom na efikasnije koriStenje raspolozivih resursa.
ZakljuGak: podrugje zahtijeva znaajna i kontinuirana ulaganja, a konacni
rezultat je dosta teSko mjeriti i vrednovati, pogotovo u kratkom vremenskom
periodu.

Analizom osnovnih elemenata interne okoline, a prije svega ljudskih resursa,
organizacijske kulture, organizacije rada, informacijskog kapitala, inovacijskog
potencijala i IT sustava, utvrdujemo sljede¢e potrebe i izazove u novoj strateskoj
perspektivi:

znadajno unaprjedenje znanja i vjeStina zaposlenika u svim segmentima
poslovanja,

ulaganje u razvoj specifiécnih znanja zaposlenika — specijalizirana struéna
Znanja

organizacijska kultura usmjerena na individualne potrebe &lanice kao osnova
rada svih djelatnika,

znaéajno unaprijedenje interne komunikacije s posebnim naglaskom na
medusektorsku komunikaciju i razmjenom informacija s Zupanijskom
infrastrukturom,

kontinuirani razvoj novih proizvoda/usluga.



2. MISIJA, VIZIJA | GLAVNI STRATESKI CILJEVI

2.1. Misija

Izjava o misiji treba definirati razloge postojanja i pravila prema kojima se organizacija
ponasa i djeluje. To je osnova ili okvir prema kojemu organizacija definira Zeljenu sliku
buduénosti, odnosno viziju o tome $to i kako Zeli ostvariti. Misija HGK definira razloge
postojanja, odnosno daje odgovor na pitanje zasto postojimo:

HGK kao krovna kué¢a hrvatskog gospodarstva podupire poslovnu zajednicu
diliem Hrvatske i inozemstva kroz povezanost, zagovaranje, pristup
donositeljima politickih odluka i dijeljenje znanja, a s ciljem kontinuiranog
doprinosa daljnjem razvoju hrvatskog gospodarstva.

Suradujemo s poduzeéima na stvaranju dobrog poslovnog okruzenja kako bi
ubrzali trzisne i drusStvene uspjehe nasih élanica.

2.2. Vizija i glavni strateski ciljevi

HGK je predvodnik u podrsci poduzeéima diljem Hrvatske te, uz pomo¢ znanja i
kompetencija svojih struénjaka, gradi okruZzenje u kojem poslovna zajednica,
zakonodavac i drustvo zajednicki sudjeluju u izgradnji snaznog i otpornog
hrvatskog gospodarstva.

Glavni strateski ciljevi su:

- Razvojirast gospodarstva te internacionalizacija poslovanja ¢lanica HGK,

- Konkurentno poslovno okruzenje za lakSe i ucinkovitije poslovanje
¢lanica HGK,

- Odrzivost, inovativhost, zelena tranzicija i digitalna transformacija
poslovanja ¢lanica HGK i hrvatskog gospodarstva u cjelini,

- Jacanje ¢lanstva i usluga za ¢lanice HGK, i

- lzjednaéavanje prihoda od c¢lanarina s prihodima od komercijalnih
aktivnosti.

2.3. Strateska nacela djelovanja

StrateSka nacela djelovanja predstavljaju osnovne smjernice i zajednicka pravila
buduéeg ponasanja HGK. Temeljem definiranih nadela donose se odluke o razvojnim
cilievima, ali i o svim aktivnostima koje HGK provodi. Cilj je da se nacela primjenjuju
na svim organizacijskim razinama i da HGK bude prepoznata i vrednovana po
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nacelima po kojima radi. Cilj procesa strate$kog planiranja i buduéeg rada je stvoriti
organizacijsko ozradje i spremnost za uskladivanjem aktivhosti koje se provode po
sljedeéim strateSkim nacelima:

- Stvaranje vrijednosti — sve Sto radimo mora imati vrijednost sa stajalista
¢lanica uz postivanje kriterija odrzivosti i drustvene odgovornosti.

- lzgradnja povjerenja — izgradnja povjerenja od strane ¢lanica ¢e doci kroz
relevantne proizvode i usluge, ali i kroz kompetentne i stru¢ne zaposlenike.
Stvaranje povjerenja od strane ¢&lanica nece biti moguée bez povjerenja medu
zaposlenicima. Centralno mjesto organizacijske kulture je stvoriti osjec¢aj
povjerenja medu zaposlenicima da zajedno mogu realizirati strateske ciljeve.

- Inspirativnost — HGK ¢e svojim djelovanjem teziti stvaranju dobrih praksi i
inovativnih pristupa rieSavanju gospodarskih i drustvenih izazova, na nacin da
imamo spremne odgovore i rie$enja prije nego budu potrebna nasim ¢lanicama.

- Ukljuéivost — udruzivanje i suradnja kao osnovni alat temeljen na efikasnom
uklju€ivanju dionika iz gospodarstva, institucija znanja, drzavne i lokalne uprave
te javnih dionika koji izraduju i donose strate$ke odluke regionalnih i nacionalnih
politika.

3. STRATEGIJA

Kako realizirati definirane strateSke ciljeve, a pri tome i zna€ajno transformirati
organizaciju i nacin rada s posebnim naglaskom na unaprjedenje ljudskih resursa i pri
tome kontinuirano povecéavati prihode i aktivnosti, kljuéno je pitanje strateskog
planiranja HGK. Provedba strategije u proslom razdoblju, izmjena zakonodavnog
okvira, nepredvideni dogadaji zadnjih nekoliko godina utje¢u na definiranje smjera
djelovanja. Jasno je da HGK mora nastaviti djelovati u vecéini podruéja u kojima je i do
sada djelovao, ali isto tako je jasno da odredene aktivnosti u okviru podruégja djelovanja
moraju biti reorganizirane, usmjerene na specificne potrebe E&lanica i rjeSavanje
problema, odnosno biti relevantne. Kvantiteta aktivnosti ustupa mjesto kvaliteti, a
vaznost prihoda od komercijalnih aktivnosti se izjednacava s prihodima od &lanarina.
Promjena zakona utje€e na promjenu genetskog koda rada i ponasanja HGK, odnosno
uvodi nove elemente u formulu uspjeSnog poslovanja kao $to su voditelj poslovnog
odnosa, razvoj proizvoda i usluga, profitabilnost, investicije, trziSno poslovanje,
odnosno stavljanje potreba €lanica u srediSnje mjesto svih aktivnosti.

3.1. Opis korisnika usluga

Osnovne skupine korisnika usluga HGK su:

- poduzeda koja su po zakonu obvezna placati ¢lanarinu,



poduzeca koja nisu u obvezi plaéati ¢lanarinu, ali su dobrovoljno odlugili
plaéati ¢lanarinu,
poduzeca koja nisu u obvezi plaéanja ¢lanarine i ne pla¢aju ¢lanarine, ali
koriste pojedinaéne usluge,

- javna uprava i TDU koja imaju potrebe za odredenim podacima,
obrti i ¢lanice drugih strukovnih komora koji koriste razlicite servise HGK,
znanstveno istrazivaka zajednica i obrazovne institucije/ustanove,
medunarodne organizacije i institucije, i
fizitke osobe koje koriste pojedinaéne usluge.

Osim navedene podjele korisnika usluga potrebno je napraviti podjelu i po sljede¢em
principu:

- udruzenja/zajednice/strukovne grupe i
- pojedinaéna ¢lanica.

Veliki broj razli¢itih korisnika usluga podrazumijeva i veliki broj proizvoda, ali i visoku
razinu kvalitete kako bi se zadovoljile sve potrebe. Zasto podjela na usluge koje se
pruZzaju udruZenjima u odnosu na usluge namijenjene pojedinaénom koriStenju?
Kljuéno podrugje djelovanja HGK je zastupanje i zagovaranje interesa €lanica koje se
operativnho provodi kroz rad udruzenja i zajednica. Trenutno je pri HGK aktivho 43
udruzenja i 9 zajednica. Oko 600 poduzeca nije aktivno niti u jednom udruzeniju ili
zajednici jer do sada nije bilo opravdanog razloga za njihovo osnivanje. Medutim, osim
koristenja usluga HGK kroz aktivnosti udruzenja i zajednica, veliki broj €lanica koristi
samostalno odredene proizvode i usluge koje moraju biti kvalitetne i konkurentne kako
bi zadovoljile potrebe &lanica. To je i jedan od vaznih zahtjeva za organizaciju
poslovanja, odnosno nuznost razvoja i implementacije novih proizvoda i usluga za
specificne potrebe ¢lanica, a sve u skladu s strateSkim nacelima. Kako bi dostigli
Zeljenu kvalitetu usluga, nuzno je izvrsno poznavanje svake €lanice, odnosno pazljivo
evidentiranje svakog kontakta koji osigurava nove informacije o potrebama i ponasanju
¢lanica i drugih korisnika usluga. Svaki djelatnik HGK je ,lovac* na podatke, koji
postaju osnovni element nove usluge, a kljuéni proizvodni proces je pretvaranje
podataka u korisne informacije i aplikacije.

3.2. Definiranje potreba ¢lanica

Jasno definiranje potreba i zahtjeva ¢lanica, odnosno korisnika usluga HGK je osnova
definiranja svega $to radi i isporu¢uje HGK. Temeljem dobivenih informacija od &lanica
mozZemo zakljuciti da svako poduzece tezi ka:

- povecanju prihoda od proizvoda/usluga,

- smanjenju troskova poslovanja,

- smanjenju rizika poslovanja, a prvenstveno onih koji se odnose na promjene
institucionalnih uvjeta poslovanja, i

- povecanju konkurentnosti.



Uvazavajuéi potrebe ¢&lanica i stavljaju¢i ih u kontekst podrucja djelovanja HGK,
zaklju€ujemo da ¢lanice imaju najveéu potrebu u sljedeéem:

- da im omoguéimo Sirenje na nova trZista (sajmovi, delegacije, istrazivanja
medunarodnih trziSta i potencijalnih dobavljaca),

- kroz snagu udruZenja/zajednica lobirati kod zakonodavne/izvr8ne vlasti na
nacionalnoj i EU razini da se osiguraju stabilni uvjeti poslovanja, odnosno
reagira na zakone koji su optere¢enje za gospodarstvo te opcenito troskove
poslovanja, i

- organizirati informiranje i educiranje o vaznim temama i promjenama (cijene i
nabava energije, sirovina i materijala, javna nabava, EU fondovi, digitalizacija,
inovacije).

3.3. Strateska podrucja djelovanja

Analizom realizacije strategije u proslom razdoblju utvrdili smo pozitivhe i negativne
strane rada u podruéjima djelovanja HGK. Specifi¢nost dosadasnjeg djelovanja je i u
tome da se podrugja nisu mogla tako lako mijenjati, uvazavajuéi zakonsku regulativu,
odnosno ono $to je HGK moglo razlikovati od konkurencije jesu specifi¢ne aktivhosti s
kojima su se realizirali ciljevi u pojedinim podrugjima. HGK i dalje mora nastauviti
djelovati u podrucjima za koja je dominantno osnovan, ali nova strateSka perspektiva i
novi zakon otvaraju moguénost iskoraka u svako drugo podrudje koje ¢e omoguditi
realizaciju strateskih ciljeva. Upravo zbog navedenog, pri definiranju klju€nih strateskih
podrucja koristimo se modelom koji ukljucuje sliedeée parametre: visina ulaganja,
utjecaj HGK na rezultat ulaganja i mjerljivost ostvarenih rezultata. To su parametri koji
utieu na odluku koliko sredstava je potrebno uloZiti u koje podrucje, odnosno
aktivnosti kako bi se realizirali ciljevi. Takvim naéinom rada HGK pokusava unaprijediti
efektivnost i efikasnost rada, a sve na korist ¢lanica i korisnika usluga.

3.3.1. Zastupanje/zagovaranje interesa ¢lanica — HGK kao platforma za
udruzivanje poduzeca

Osnovna funkcionalnost HGK je zastupanje interesa poduzetnika, a to se obavlja kroz
rad udruZenja i zajednica, odnosno predstavnika poduzeéa koji aktivho rade u
organizacijskim tijelima udruzenja. Osnova po kojoj se formiraju udruzenja je NKD,
odnosno svako poduzeée je inom osnivanja automatski rasporedeno u odredeno
udruZenje, sto veéina poduzetnika niti ne zna. S obzirom na ograni€avajuci element
podijele po NKD, dolazi do potrebe udruzivanja po odredenim horizontalnim temama
gdje su poduzeca iz razli€itih sektora gospodarstva, ali ih povezuje specifi€éno podrucje
djelovanja, npr. zastita okolia. Iskustvo zadnjih par godina je pokazalo da su
poduzeéa motiviranija za rad u okviru zajednica nego u radu udruzenja, a osnovni
razlog za to je da se zajednice formiraju po specifi€¢nim horizontalnim temama. NKD
se koristi za pra¢enje ekonomskih pokazatelja po sektorima gospodarstva i kao takav
nema puno alternativa.

Osnovna funkcija HGK je da bude dobra platforma za bilo koji oblik udruzivanja
poduzetnika kroz koriStenje svih  raspolozivih  funkcionalnosti. Kljuéne



funkcionalnosti HGK kao platforme za udruzivanje su: digitalna povezanost,
velika baza podataka, pravna i financijska podrska, podrska u promociji i PR
aktivnostima, zagovaranju, poslovni tajnik koji je i struénjak iz specificnog
industrijskog segmenta, administrativna podrska i uredski prostori po cijeloj RH,
iskustvo u radu s tijelima drzavne uprave. Navedene funkcionalnosti su
konkurentna prednost HGK u odnosu na sve druge opcije udruzivanja, bilo da se
radi o osnivanju udruge ili priklju¢ivanju nekim drugim postoje¢im oblicima udruZivanja.

Clanice moraju vjerovati da to $to rade putem HGK platforme ima smisla i da ée
posti¢i Zeljeni cilj — da ¢e zakonodavac razmotriti i uzeti u obzir prijedlog HGK ili da
¢e Clanice ostvariti konkretni poslovni rezultat koji se izravno povezuje s uslugom HGK.

Zakonodavni okvir je kljuéni dio aktivnosti zagovaranja interesa €lanica. Promjena iz
pasivne (komentiranje gotovih zakonskih prijedloga) u aktivnu ulogu, moguca je jedino
uz jaéu i konkretniju pravnu i komunikacijsku podr§ku struénih sluzbi HGK te vedi
angazman i ukljuéenost &lanica.

Nedostatak je i neadekvatan pristup i komunikacija s ministarstvima/nadleznim
institucijama, u odnosu na konkurentne udruge (druge gospodarsko interesne udruge,
klasteri i sl.). Cilj je da HGK bude relevantan i glavni partner zakonodavcu u izradi
analiza, ocjena, pripremi podloga i savjeta. HGK to moze posti¢i kvalitetom i
brzinom u inicijativi ili odzivu, uz konkretnu ponudu ministarstvima za institucionalno
partnerstvo/suradnju. HGK ima potencijal da se ponudi kao partner za kreiranje
stavova RH za teme vazZne za gospodarstvo, posebno u odnosu na legislativu koja se
donosi na razini EU (Eurochambers, europska strukovna udruZenja, parlamentarni
zastupnici u EP i sl.).

Zakljuéak: zastupanje i zagovaranje interesa ¢lanica, pogotovo velikih i srednje velikih
poduzeéa je temeljna djelatnost HGK, odnosno usluga po kojoj se dominanto
procjenjuje ,vrijednost* HGK na trzistu. Provodenje aktivnosti u okviru ovog podrucja
zahtijevaju velika i zna¢ajna sredstva, a utjecaj na rezultat nije u skladu s ulaganjem,
a i tamo gdje se isti ostvari problem je jasnog mjerenja i pozicioniranja medu
¢lanicama. Upravo zato, kljuéne aktivnosti moraju se usmijeriti na dva podrudja:
strateSko i operativno. StrateSko podrazumijeva da HGK bude predvodnik u kreiranju
rieSenja za probleme ili za probleme koji ¢e se tek pojaviti i to kroz izradu strateskih
dokumenta i inicijativa na sektorskim razinama (npr. prijedlog industrijske strategije,
strategije digitalne transformacije ili nekog tre¢eg strateSkog dokumenta). Operativho
uklju€ivanje podrazumijeva formaliziranje suradnje s zakonodavnom vlasti s ciliem
definiranja pozicije HGK u procesima izrade institucionalnih uvjeta poslovanja, a to su
analize, ocjene, znanje i drugi elementi bitni za donoSenje kvalitetnih zakona i u
konachnici realizacije strateskih cilieva HGK.

3.3.2. Internacionalizacija poslovanja — HGK kao potporna institucija hrvatskog
izvoza



Izlazak na inozemna trzista je sloZzen i zahtjevan proces za svako poduzece koji
zahtijeva, uz kvalitetan proizvod i uslugu, puno popratnih aktivnosti kako bi se izvoz u
konacnici i dogodio.

Organizacija nastupa na sajmovima i poslovnih delegacija i dalje je vazna aktivnosti
HGK, ali nuzno ¢e biti nadograditi informacijski sustav za internacionalizaciju koji
¢e omogugiti registriranim korisnicima sljedeée informacije: istrazivanje ciljanog trzista,
pronalaZzenje poslovnih partnera, projekcije razvoja industrijskih podrucja na ciljanim
trzistima i razumijevanje regulatornog okvira.

Ukljuéivanje HGK u organizaciju i dijelom sufinanciranje nastupa poduzec¢a na
sajmovima u inozemstvu je usluga najviSe kategorije za &lanice koje su obveznici
placanja ¢lanarine, ali se uvodi gornja granica sufinanciranja koju mozZe primiti
odredeno poduzece u odnosu na upla¢enu &lanarinu. S obzirom na puno manje iznose
subvencioniranja nastupa na sajmovima i sudjelovanja u delegacijama, HGK ¢e
pojaati ostale aktivhosti u sklopu Programa promocije izvoza te promijeniti
dosadasnji koncept sajmova i delegacija. Pristup mora biti fokosiran na edukaciju,
informiranje i na organizaciju nastupa ili posjeta sa dodanom vrijednoséu.

Aktivnosti koje je nuzno organizirati s ciliem uévrS¢ivanja liderske pozicije HGK na
podruéju internacionalizacije su i:

- procjena zanimljivosti i potencijala pojedinih ekonomskih podruéja i
drzava/regija za suradnju, na osnovi relevantnih gospodarskih pokazatelja,

- utvrdivanje ciljanih skupina hrvatskih poduzetnika koji imaju potencijal za
izvoz i plasman/ suradnju s ino trzi§tima, i

- izrada izvje$éa nakon svih aktivnosti s unaprijed definiranim parametrima
uspjesnosti te smjernice za buduce aktivnosti.

Predstavnistva HGK, a u suradnji s MVEP i MINGOR moraju pruziti sliedece usluge
¢lanicama: pronalaZzenje poslovnog partnera, promocija proizvoda i usluga,
savjetovanje o trzi§tu radne snage, zagovaranje i ,networking“, virtualni ured te
organizaciju dogadanja.

Zaklju€ak: podrucje internacionalizacije je prioritetno podrucje rada HGK, potrebno je
ulaganje u razvoj novih usluga i otvaranje predstavnistva, ali i definiranje jasnih
pokazatelja uspjeSnosti, odnosno povrata na uloZzena sredstva. HGK, razvojem
dodatnih usluga i novim pristupom mora uévrstiti lidersku poziciju klju¢ne institucije za
medunarodno poslovanje hrvatskih poduzeéa.

3.3.3. Znanje i informacije
Gospodarske informacije
Poduzetnici, mediji, javnost, TDU, svi oéekuju da HGK ima podatke o svemu i da u

svakom trenutku mogu dobiti informacije koje bas njima trebaju i to je situacija koju
HGK mora pretvoriti u dugoroé&nu prednost i stabilan izvor prihoda. HGK ima dosta
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podataka i ozbiljno ,institucionalno paméenje®, ali prostor za njihovo pretvaranje u
informacije je velik. Kroz DK-u poduzetnici mogu do¢i do dosta informacija koje se
odnose na poslovanje u prijasnjim godinama, ali nedostaju projekcije, komentari,
smjernice za razumijevanje buducih kretanja. Veliki je prostor za unaprjedenje ovog
podruéja i razvoj izvjestaja (alata) koje bi poduzetnici Koristili: tjedno i mjeseéno
kretanje cijena/indeksa svih vaznih sirovina, materijala, energenata s naglaskom na
ocekivana kretanja, mjese¢ne informacije o kretanju kljuénih gospodarskih pokazatelja
na strateSkim izvoznim trzi§tima, priprema analiza potrebnih za rad udruzenja —
industrijske analize, kretanje i projekcije kretanja kljuénih komponentni monetarne i
fiskalne politke i razne druge analize, s ciliem vraéanja relevantnosti
makroekonomskim analizama HGK.

Zakljuéak: strateski cilf HGK je nastaviti s razvojem DK-e kako bi ona postala glavni
informator i asistent svakom poduzetniku u njegovu poslovanju. Podrudje
podrazumijeva znadajna kontinuiranja ulaganja u razvoj novih modula i usluga, i
upravo zato je vazno imati dovoljno informacija o potrebama €lanica kako bi se razvijali
oni proizvodi koji najbolje odgovaraju na zahtjeve trzista. Rezultati ulaganja u aktivnosti
iz ovog podruéja su vrlo mjerljivi i krajnji rezultat ovisi isklju€ivo o kvaliteti konaénog
proizvoda. S obzirom na veliki potencijal komercijalizacije usluga i jasan upravljiv
poslovni model, gospodarske informacije su prioritet prve razine.

Edukacije/konferencije

Organizacija i provodenje edukacija je funkcija koju HGK mora nastaviti raditi jednakim
intenzitetom kao i u proSlom razdoblju i to kroz sljedeée oblike: radionice po specifiénim
sektorskim temama, konferencije i razvoj edukativnih alata. Posebno podruéje koje
ima veliki potencijal za dodatno jacanje pozicije HGK na podrug¢ju edukacija je
koriStenje modula E - edukacije koji zadovoljava sve potrebne funkcionalnosti za
u¢enje na daljinu, uéenje u trenutku kada to poduzetniku odgovara, kontinuirano
ponavljanje i pregledavanje edukacija i druge funkcionalnosti.

Kljuéne promjene u odnosu na proslo strate$ko razdoblje su:

- kvaliteta u odnosu na kvantitetu (HGK se pozicionira kvalitetom
edukacija/konferencija, a da bi to uspjeli, dominantna orijentacija je na
organizaciju vlastitih dogadanja, odnosno znacajno smanjenje aktivnosti
koje se odnose na suorganizaciju, partnerstvo, pokroviteljstvo i druge oblike
sudjelovanja gdje se troSe resursi bez jasnog i mjerljivog povrata na uloZzena
sredstva. Odredivanje tema, upravljanje sadrzajem mora biti u skladu s
strateskim ciljevima HGK, odnosno relevantno za razvoj gospodarstva),

- orijentacija na viastite ljudske resurse (HGK ¢e raditi na razvoju i
promociji vlastitih stru€njaka koji ¢e biti nositelji edukativnih programa, i to je
ulaganje koje ima viSestruke koristi za organizaciju. Cilj je da strateSka
imovina HGK budu struénjaci koji imaju specificna znanja potrebna
Clanicama. Umjesto organizacije edukacija/konferencija na kojima su se
pozicionirali eksterni struénjaci, naglasak stavljamo na razvoj i ulaganje u
vlastitu imovinu.)
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prihodovna u odnosu na troskovnu orijentaciju (kritini faktor
organiziranja edukacije/konferencije je financijski, zna¢i uz kvalitetan
sadrzaj i orijentaciju na vlastite resurse, u narednom periodu HGK mora
organizirati dogadanja koja su financijski samoodrZiva. Prvi korak
navedenog procesa je definiranje edukacija/konferencija koje imaju
potencijal postati profitabilne i raditi na njihovom razvoju, s jasno
postavljenim investicijskim ciljevima. Takoder, to zna¢i da HGK odustaje od
edukacija/konferencija koje se organiziraju jednom i nikada vi§e, naravno biti
¢e dogadanja koja se moraju ,ad hoc* organizirati jer to zahtijevaju
izvanredne okolnosti, ali to ne moze biti pravilo).

3.3.4. EU fondovi i (inovacije)

Provedba NPOO i VFO za novo financijsko razdoblje imat ¢e snaZan utjecaj na
poslovanje gotovo svakog poduzetnika u RH. HGK je u proteklom razdoblju izgradila
potrebnu infrastrukturu, prije svega u kvalitetnim ljudskim potencijalima, ali i u obliku
modula E — financiranje, kako bi mogli biti relevantan partner svakom poduzetniku u
RH u podruéju EU projekata. Pomoé poduzetnicima odvijat ¢e se kroz sljedeée
kategorije:

- edukacije (koje provode viastiti struénjaci) na teme iz podruéja pripreme i provedbe
EU projekata ,

- informiranje o EU programima, natje€ajima i drugim izvorima,
- pojedinaéne konzultacije (savjetovanje) oko pripreme i provedbe projekta za €lanice,

- razvoj i upravljanje modulom E - Financiranje: informacije o natjeajima, procjena
prinvatljivosti prijavitelja, izvori financiranja u RH, izrada poslovnog plana i ostale
funkcionalnosti modula.

Zakljucak: podrucje ne zahtijeva znacajna ulaganja kako bi se zadrZala postojeca
funkcionalnost i kvaliteta, a usluge koje pruzamo su kvalitetne i imaju mogucnost
komercijalizacije. Osim pruzanja usluga c¢lanicama, znadajna je orijentacija na
pripremu i provedbu EU projekata za potrebe HGK, a kojima se osigurava veliki dio
komercijalnih prihoda.

3.3.5. Razvoj gospodarstva

Osim proaktivnog pristupa u rie§avanju specificnih sektorskih problema, HGK treba
imati i vaznu ulogu u raspravi oko kljuénih tema gospodarskog razvoja Hrvatske. U
proteklom razdoblju puno je energije i resursa utro$eno u rad odredenih radnih
skupina, odbora, timova i raznih drugih organizacijskih oblika, ali u veéini slu¢ajeva se
sva energija ,utopila“ u prosjec¢nosti drugih sudionika i bez posebne dodatne vrijednosti
za gospodarstvo, ali i za prepoznatljivost doprinosa HGK gospodarskom razvoju.
Takav pristup nije efikasan. HGK se mora profilirati kao organizacija &ije se misljenje,
dokument ili informacija dozivljava kao neprikosnoveni autoritet. Upravo zato HGK
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mora definirati podruéja, njih nekoliko na godiSnjoj razini, u kojima moze zauzeti
,2dominantan poloZaj na trzi§tu" i upravljati procesom od podetka do kraja kao Sto su
primjerice: ciljevi odrzivog razvoja, trziste rada ili rast cijena u gradevinskom sektoru.
Puno je horizontalnih tema koje se ne mogu pokriti kroz sektorska udruzenja, a vazna
su svima. Kupujmo Hrvatsko je sigurno najbolji primjer. Ovo podruéje obuhvaca sva
podruéja i sigurno moze doprinijeti pozicioniranju HGK-e kao predvodnika novih
trendova i relevantne organizacije koja ima povjerenje svojih Elanica. Zakljuc€ak:
provodenje aktivnosti iz ovog podruja podrazumijeva znaajna ulaganja, ali s
napomenom da je utjecaj na konaéni rezultat tesko predvidiv, a samim time i mjerenje
konacénih rezultata je dosta problemati¢no. Upravo zato, orijentacija HGK biti ¢e na
kljuéne strateske teme koje ¢ée se obradivati na nacin da dobiveni rezultati mogu dati
doprinos ukupnom gospodarskom razvoju RH.

4. PROVEDBA STRATEGIJE — KLJUCNE AKTIVNOSTI

Provedba strategije podrazumijeva kontinuirano uskladivanje strategije i organizacije,
a posljediéno tome i reorganizaciju, unaprjedenje i razvoj kljuénih resursa organizacije.
Brza prilagodba organizacije promjenama u okruZenju, transformacija, ucenje i
kvalitetna komunikacija, osnova su procesa provedbe strategije. Sliedeéa podruéja su
kljuéna za operativnu provedbu strategije.

4. 1. Unaprjedenje i kontinuirani razvoj funkcije voditelj poslovnog odnosa - VPO

Tijekom 2022. uvedena je funkcija voditelja poslovhog odnosa, provedene su
edukacije zaposlenika, izradena aplikacija za operativni rad VPO-a i praéenja
poslovnog odnosa s ¢lanicama (u daljnjem tekstu: Portfelj), uvedena je kontinuirana
podrska radu VPO-a, izraden je katalog proizvoda i usluga te mozemo zakljuciti da je
novi poslovni proces uspostavljen i ostvaruje definirane ciljeve. S ciliem kontinuiranog
unaprjedenja, formiran je radni tim koji ima zadatak osigurati operativnhu pomo¢u radu
svim VPO-a, davati prijedloge unapriedenja rada, organizirati edukaciju i pripremiti
sustav nagradivanja te davati prijedloge za nove funkcionalnosti aplikacije ,Portfelj*.

4.2. Formiranje organizacijskih jedinica zaduzenih za prodaju i marketing

Pokazuje se da je sustav VPO-a iznimno koristan, kako za ¢lanice, tako i za imidz HGK
u javnosti. Medutim, potrebno je izgraditi njegovu kvalitetnu podr$ku u smislu odjela sa
profesionalnim iskustvom u prodaji koji bi, uz najveci angazman u smislu same prodaje
usluga ¢lanicama, veliki ulogu imao ba$ u educiranju, osmisljavanju planova te
podrske u operativnom radu VPO-ima, odnosno u njihovim nastupima i komunikaciji s
¢lanicama na terenu. Takoder je evidentno da je potreban konstantan napor u
osmisljavanju usluga koje su ¢lanicama potrebne, a to je mogucée jedino uz stalnu
komunikaciju s ¢lanicama, prikupljanje podataka s terena te pronalazenje rieSenja za
¢lanice koja bi im ponudili kroz komercijalne usluge.

U skladu s navedenim ciljevi novog odjela su:

e Ostvarivanje prihoda za HGK putem:
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a) Pridobivanja $to veceg broja dobrovoljnih €lanica — prihodi od dobrovoljnih
¢lanarina

b) Prodaje pojedinac¢nih usluga neclanicama (obrti, fizicke osobe, javne institucije,
poduzeéa izvan RH, druge organizacije izvan RH).

e Koordinacija procesa razvoja novih usluga i njihove komercijalizacija
e Podrska VPO-ima (edukacije iz prodajnih vjestina, informiranje, podr8ka na terenu)
¢ Promjena imidza HGK i percepcije ¢&lanica o uslugama HGK.

Formiranje organizacijske jedinca zaduZena za marketing je nuznost kako bi se
realizirali postavljeni strateski ciljevi po pitanju realizacije prihoda od komercijalnih
aktivnosti. Funkcije marketinga i prodaje su medusobno ovisne, a kljuéni zadaci
marketinga u kontekstu provedbe strategije su:

¢ definiranje strategije promocije i pozicioniranja proizvoda i usluga,

¢ istrazivanje i praéenje uspjeSnosti proizvoda i usluga,

¢ savjetovanje za unaprjedenje postojeéih i razvoj novih proizvoda i usluga, te
e provodenje svih operativnih promotivnih aktivnosti.

4.3. Razvoj novih proizvoda i usluga na svim organizacijskim razinama

Proizvode i usluge potrebno je kontinuirano prilagodavati potrebama &lanicama i to je
kontinuirani proces kojim se mora upravljati. Odjeli prodaje i marketinga koordinirati ¢e
navedeni proces, ali kljuénu ulogu u navedenom procesu imaju organizacijske jedinice,
VPO-a, odnosno svi oni djelatnici koji na dnevnoj razini komuniciraju s korisnicima
usluga, upravo oni pripremaju idejni razvojni koncept, odnosno definiraju prijedlog
ulaganja u razvoj nove usluge. Katalog proizvoda i usluga je dinamian i
podrazumijeva promjene u strukturi i funkcionalnostima. Nositelj ideje ili predlagatelj
ulaganja u novu uslugu je organizacijska jedinica, a u slu€aju prihvacanja ideje i
provjere financijske isplativosti, odjel marketinga preuzima daljnje aktivnosti u skladu
s definiranim zaduzenjima.

4.4. Ulaganja i kontinuirani razvoj ljudskih resursa

Realizacija strateski cilieva ovisi iskljuéivo o kvalitetnim, motiviranim i educiranim
zaposlenicima. Nekoliko je podruéja u kojima HGK mora napraviti iskorak. Prije svega,
potrebno je znaéajno ulaganje u kljuéne eksperte HGK, a to su osobe koje vode
pretpostavke da postanu osobe &ije se misljenje uvazava. Takoder, nuzno je i razvijati
eksperte u odredenim horizontalnim temama, a koje su vazne za realizaciju definiranih
strateSkih ciljeva. Takoder, potrebno je kontinuirano nastaviti s edukacijama
povezanim s prodajom, upravljanjem odnosom s klijentom i drugim strateskim
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temama. Razvoj i implementacija sustava materijalne i nematerijalne motivacije je
nuzna pretpostavka za zadrzavanije i privlaéenje stru¢nih i sposobnih zaposlenika.

4. 5. Interna i eksterna komunikacija

Uspjesna komunikacija klju¢ je svakog poslovnog procesa — bez obzira radilo se o
zaposlenicima, ¢lanovima, klijentima ili op¢oj javnosti, svakoj organizaciji potreban je
stalni dvosmjerni protok informacija s ciliem odrZzavanja razine kvalitete komunikacije
u javnosti. Za uspjeSnu provedbu komunikacijskih procesa potrebna je, prije svega,
dobro posloZena objedinjena komunikacijska strategija, koja pokriva internu i eksternu
komunikaciju, s ciliem prenoSenja jasnih i promisljenih poruka svim ciljnim skupinama.

Za kvalitetno komuniciranje prema eksternim javnostima, kljuéna je kvalitetna interna
komunikacija. Stoga ¢e fokus u nadolazeéem razdoblju biti uspostava jasno
definiranog protoka informacija unutar Komore, s naglaskom na relaciju Sredisnjica —
sektori (udruzenja i zajednice) — Zupanijske komore, kako bi se osiguralo
razumijevanje strateSki postavljenih tema i uloge svake pojedine organizacijske
jedinice u ucinkovitom prenosenju kljuénih poruka i prezentacije Komore prema
vanjskim javnostima. Osim toga, poticat ¢e se intenzivnija suradnja medu
horizontalnim organizacijskim jedinicama i u smislu pripreme i provedbe, i u smislu
komunikacije zajedni¢kih projekata, ¢ime ¢e se jacati interni resursi i utjecati na
kohezivnije predstavljanje Komore prema vani.

Ovako postavljena interna komunikacija rezultirat ¢e jasnijom i koherentnijom
komunikacijom prema vani, koja ée biti usmjerena na krovna strate$ka podrudja i
horizontalne teme koje ih prate, a koji su definirani u ovoj Strategiji. Cilj eksterne
komunikacije bit ée jacati ulogu Komore kao promicatelja otpornosti domaceg
gospodarstva koji fokus stavlja na podrucja kljuéna za konkurentan rast i razvoj svih
sektora nacionalne ekonomije te jade pozicioniranje stru¢njaka Komore kao ,key
opinion leadera“ u javnosti po pitanju gospodarskih tema.

Kanale interne i eksterne komunikacije treba koristiti paralelno, na nacin da jedan daje
podrsku drugom, posebno jer se komunikacijske potrebe unutarnjih i vanjskih dionika
u velikoj mjeri podudaraju. Koherentno i dosliedno slanje poruka potaknut c¢e
razumijevanje, angazman i naposljetku lojalnost kod svih ciljnih skupina, a kod
zaposlenika vece povjerenje i bolju produktivnost u radu.
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