DIGITALNI MARKETING U TURIZMU
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Kresimir Koruznjak
Specijalist za digitalni marketing

kresimir.koruznjak@loswebos.hr

s LosWebos.hr

USLUGE DIGITALNOG MARKETINGA

ADWORDS ANALYTICS

QUALIFIED QUALIFIED
INDIVIDUAL ~ INDIVIDUAL

Google Go glé

SEO, SEM
Google AdWords
Google Analytics

Drustvene mreze

Kreativna rjesenja




TURIZAM U HRVATSKOJ

Nauticki
Izletnicki « Sezonski
. - Tijekom citave godine
Sportski
Kongresni
Kulturni « Privatni smjestaj
- Hotelski smjestaj
EkOIOékl . Agencije
Seoski
Vjerski
Pustolovni
Zdravstveni
Lovni ili ribolovni LOS|
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TURIZAM U HRVATSKOJ U BROJKAMA

* 851 kategorizirani turisticki objekt

* 605 hotela

* 84 kampa

* 52 turisticka apartmana

* 41 turisticko naselje

°* 50 marina

* Vise od 100 000 smjestajnih jedinica
* Oko 237 000 stalnih kreveta

Izvor: wikipedia 2014.
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TKO SVE POSREDUJE PRI IZNAJMLJIVANJU
SMJESTAJA U HRVATSKOJ]

* Booking.com - 36.609 smjestajnih objekata

Villas.com - 32.290 privatnih smjestajnih jedinica
* Airbnb.com - 25.000 smjestajnih jedinica
* Tripadvisor.com - 43.000 smjestajnih jedinica

* Interhome.hr - 2.543 vila, ku¢a za odmor i apartmana

Vise informacija o 10 vodecih oglasivaca na:

: -
megabooker.hr I .—'os |
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BROJ TURISTA U HRVATSKOJ
2015.

7,6 milijuna turista!

Top 5 trzista po broju nocenja:

1. Njemacka 1.712,585
2. Slovenija 1.102,864
3. Austrija  939.741
4. TItalija 913.007
5. Ceska 644.094
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KAKO SE OGLASAVATI

* Samostalno

* Pomocu posrednika
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SAMOSTALNO OGLASAVANJE

Prednosti:
* Bolja kontrola
* Konkurentnost
* Veca vidljivost
* Bez provizijskih troskova
* Veci povrat investicije
* Dugotrajnije rjesenje

Nedostaci:

Zahtjeva dosta vremena i znanja

LOS|
Webos,
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OGLASAVANJE POMOCU POSREDNIKA

Prednosti:

Ne zahtjeva nase vrijeme i znanje

e KorisniCka podrska

Nedostaci:
* Provizijski troskovi
* Konkurencija

* Manja kontrola
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KOMBINACIJA...
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STO NAM JE CINITI?

WEB stranica
temelj

digitalnog marketinga
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| OTPRILIKE OVAKO

Apartments

.
-is/and Hvar

In south part of small town Sucuraj on the island of Hvar, only
20 m from the seashore, there is a house FRANE. The centre of
town is 200 m away. Main beach Cesminica is 200 m away, too.
To see the position of the house please click on panorama
picture of Sucuraj (down left).

Imamo kucu na moru..

I sobe za spavanje

Imamo studio, 3+1, 2+4,

We offer you 2 apartments for rent:

A) Apartment AS (max. 5 persons)

(a whole second floor - attic, 85m2)
- room with double bed
- triple room with double bed + single bed
- living room
- 3 bathrooms with shower bath
(each room has its own bathroom)
- equipped kitchen
- terrace with sea view

WC i tus isto imamo

- air conditioner
- WLAN internet
- Sat TV
- washing machine

A

rtment A3+2 (max. rson:
(ground floor, 55m2)
- triple room with double bed + single bed
- living room with double bed (couch)
- bathroom with shower bath
- equipped kitchen
- terrace with sea view

- air conditioner

- WLAN internet
- Sat TV

The house is a few minutes of walk from "Cesminica” pebble
sandy beach, as well as from grocery stores and restaurants in
Sucuraj centre. Bathing is possible also just under the house
20m away on the seashore, but not suitable for very small
children (mostly rocky).
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JESMO LI SVIESNI CINJENICE...

Trazilice

°* 90% ukupnog Internet prometa
* ViSe od 50.000 pretraga u sekundi

* 150.000 novih domena - jucer

* 1 sekunda kasnjenja = 7% konverzija manje!
(eCommerce)
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Trazilice = Google
zasto?

Search Engine Market Share Analysis

W Google EMBing "Yahoo ®EBAsk WAool © Others

1% 1% 2%
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Zasto je bitna pozicija

Vise od 90% korisnika
odabrati ¢e jedan od
prvih 5 rezultata

na prvoj stranici !
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Proces pretrazivanja

Potreba
(odgovor, rjesenje,
informacija)

Rezultati (SERP)

Odabir rezultata

Provjera rezultata
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Tri grupe upita

NAVIGACIJSKI
INFORMATIVNI 800,

KONVERZIJSKI




STO ZNACI KVALITETAN WEB

Web koji ostvaruje zadane ciljeve!

* Tko su nasi korisnici — ciljana publika? Pravilo
* Koje zelje i potrebe zele zadovoljiti? 80/20

* Kojom se tehnologijom koriste i u kojoj mjeri?

LOS|
Webos,
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CILJEVI WEB STRANICE U TURIZMU

* Povecanje svjesnosti o nama - nasoj ponudi.

* Povecanje prometa na stranici — konverziji.

U prosjeku 1% konverzije

od ukupnog broja posjetiteljal

v Citanje tekstova - objava
v Preuzimanje datoteka - pdf
v’ Prijava na newsletter, e-mail
v Rezervacija — booking
v Online kupovina - web shop

LOS|
Webos,

GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG






KORISNICI WEB STRANICE
ZELJE I POTREBE

Atmosfera

Izvor: www.youtube.com/watch?v=TIAWbhVWS2I

Dobar primjer

Izvor: www.istriaexperience.com
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http://www.youtube.com/watch?v=bGJSEEx2pXc
https://www.youtube.com/watch?v=TIAWbhVWS2I
http://www.istriaexperience.com/
http://www.youtube.com/watch?v=bGJSEEx2pXc

KORISNICI WEB STRANICE
POLJE ISKUSTVA

Zajednicko
polje
iskustva

Izvor: Kesi¢, T. “Integrirana marketinska komunikacija”




KORISNICI WEB STRANICE
ZNAKOVI U KOMUNIKACIJI

st

Izvor: Algebra ,specijalist za internetski marketing”

LOS|
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KORISNICI WEB STRANICE
TEHNOLOGIJA

Primjeri segmentacije

* Desktop

* Laptop

* Pad

* Smart Phone

* Preglednik/Flash/JavaScript
* Bandwidth

Consumer barometer _

GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG


https://www.consumerbarometer.com/en/trending/?countryCode=UK&category=TRN-NOFILTER-ALL
https://www.consumerbarometer.com/en/trending/?countryCode=UK&category=TRN-NOFILTER-ALL

KORISNICI WEB STRANICE

U kojoj fazi
mi
nastupamo?

Put korisnika

WNE=

102 =N

. Potreba za... -
. Inspiracija
. Istrazivanje

. Dojmovi...

. Prepoznavanje...
. Konverzija




WEB SJEDISTE
AIDA

4\5

. Seky,
A - atract ,privuci paznju” Nde );

naslov, dizajn...
I - interes ,izazovi zanimanje”

podnaslov, informacija...
D - desire ,zelja — zudnja”

potreba koju zele zadovoljiti...
A - action ,poziv na akciju — CTA"

konverzija... YAZnq ,

LOS|
Webos,
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WEB SJEDISTE
AIDA

Fa » o liniYod finae!

______ ATRACT

BﬁtﬁF T

ssuiramcece
On selected Wintgr Vacation Packages. = INI gRE_S:r
Book Early and Save!
mmsmmmmsmnt  Gpes - - DESIRE

Search Discounted Vacation Packages

90102013

GET ME A DEAL!

Izvor: Algebra ,specijalist za internetski marketing” |w_eh
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f 304% more conversions

Statistical confidence: 98%

“’ Ceilogers. N —— :tﬁl
Webos,

Izvor: Algebra ,specijalist za internetski marketing”
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Destinations Seasons Themes Directory A-Z English v

NCE, Themes ;

A

e SILENCE, PLEASE

@ WILD & FREE

@ CULTURAL BEAT

RETREAT TO A COTTAGE BY THE LAKE

Escaping to the countryside or wilderness is a national way of
relaxation. Half a million cottages ensure there’s a quiet retreat for
every taste.

Feel the Spirit of the
Finnish Sauna

DISCOVER THE ROOTS OF SAUNA

I
Izvor: Algebra ,specijalist za internetski marketing” I
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WEB SJEDISTE

ZLATNI REZ
Odnos elemenata stranice

(a+b)/a=a/b=¢p = 1,6180339887

| -
- | LOS|

Izvor: http://gold3nratio.tumblr.com/ w

Algebra ,,specijalist za internetski marketing” | e OS_,
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WEB SJEDISTE
PISANJE ZA WEB

" nacin pisanja (AIDA) - ,marketinski”
" obrnutom piramidom - ,novinarski”
" organizacija teksta
" vizualna struktura teksta

= stil pisanja

LOS|
Webos,
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A Google Adwords

PLACENI OGLASI
SEM

ENG. SEARCH ENGINE MARKETING
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STO SU ADWORDSI?

Program za izradu i distribuciju placenih oglasa.

e Za pretrazivacku mrezu - Search network
e Za prikazivacku mrezu - Display network

e Za video kanale - Youtube
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SEO il SEM?

Proaktivnost - +
Cijena + -
ROI + +
Dugotrajnost + -




Osnovni pojmovi...

* Click - na oglas
* Impressions — prikaz oglasa
* CPC — Cost per Click
° CPA — Cost per Acquisition
 CPM — Cost per Mille (1000 prikaza)
* CTR — Click through Rate
CTR = — 5 100
Impressions

LOS|
Webos,
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Osnovni pojmovi...

Konverzija

Drazba — Licitacaija

KPI - Ciljevi

ROI

Kljucne rijeci — Pojmovi (Keyword planner)

Tipovi podudaranja

Ciljanje
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Google

Smijestaj u otodou

Swe Har= Slik= ‘Widsozapis Wise - Alafi za pretrafivanjs

Cftcn:au: hotel - Smjestaj U Otodécu - Booking.com
wrwrw booking. com/ -

Ber repsrvacijske na

Otodac apartmani - Rezervirajte apartman odmah
W apanmaru; hrf =

5]
||1
r1

Smjestaj COtocac - Majbolja cijena zajaméena - hotelium.com
otocac. hotelivm.com/ -

UStedite do 72% na smjestaj.

1000 Hoteli u Dubai - Book Online - 2500 Hoteli u Pariz - 2000 Hoteli u London

F’rl'.ratnl smjestaj i apartmani Otocac
wrerw limba. com/ -

Smjesta] u HW:L_-ukDI ._r'1|-5':1| U ._,=5k:-| Smijedta] u Slowadka]

'"-E.._.._._Il_.bt |= Hotel Bl Kutak ===
-]
IVONIMIR d.o.0. i)
[E1 ]
e
ua %,
i I i ey
a parirman __1’3
Tl Ve
4 agiEata &200E Googhe
Hotel Mirni Kutak ***
3.5 4 & v & - Hoi=l s tri zvjezdice . @ ~ r
Gornjs Dubravs 62 - 053 771 5828 Wil lokaciz Upui=
INVOMNIMIR d.o.o.
3 recenzije - Caffe barowi . @ - "
Ul krafjs Zuonimirs 28 - 052 772 125 Wil lokaciz Upui=
Apartmani r
MNema recenzija - Mol Upwuie

22 hotela u gradu: Otocac, Hrvatska. - Booking.com ...
W bDDklr .com » Hrwatska » Licko-senjska Zupania -

Fervacie hotela u gradu: Otofac, Hrestska. . "Otoéac™?
ost smjestaja za: . Mjesta koja volimo u Otodcu.

Frivatni smjestaj i apartmanl C-t-:n:acl LIMBA
W I|n1b=<:c-n1 v ...+ Privatni smjestaj i apartmani w Hn.-:d
Er‘uesta] Prrnvain 5r'11|!5ta_| EFIEHHZI'IID'[DBZB Hrusisks. .

SEARCH NETWORK
PRETRAZIVACKA MREZA
TRAZILICE

VISE NE :)

Mogu se prikazivati iznad, ispod i p

organskih rezultata pretrazivanja.

d

e Izraduju se u tekstualnom obliku.
e Aktiviraju ih kljucne rijedci ili fraze.

e Naplacuju se po kliku na oglas.

e QOglasna prosSirenja

IWebo -

USLUGE DIGITALNOG MARKETINGA



IZRADA TEKSTUALNOG OGLASA

Naslov oglasa (25 znakova)
v  ukljuditi kljuéne rijedi!
Prvi red (35 znakova)

v istaknuti akciju, popuste, pogodnosti!

Drugi red (35 znakova)
v’ poziv na akciju CTA!

URL za prikaz

v prvi dio mora biti ispravan!
www.mojastranica.hr/...

URL poveznica na web

v relevantan sadrzaj!

LOS|
Webos,
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DISPLAY NETWORK
PRIKAZIVACKA MREZA
WEB STRANICE

Prikazuju se na web stranicama kao banneri.

* Izraduju se u:

tekstualnom, slikovnom, animiranom i video obliku

Razliciti formati oglasa.

Aktiviraju ih:
kljucne rijeci, teme i interesi korisnika

mozemo definirati i polozaje!

Naplacuju se po kliku na oglas ili broju prikazanih oglasa.

LOS|
Webos,
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DISPLAY NETWORK

S obzirom na brzo popunjavanje slobodnih termina, pozurite i rezervirajte svoj termin ve¢ danas.

Po3aljite nam svoj upit, odgovaramo odmah...
Molimo Vas da pod napomenu navedete predvideni broj djece i dob.
Vase ime i prezime (obavezno)

Broj telefona ili mobitela (obavezno)

Vas Email (obavezno)

Napomena

[Posalji

2. prosinca 2015.

Odgovori

Vasa adresa e-poste nece biti objavljena. Nuzna polja su oznacena s *
Ime *

E-posta *
Web stranica

Komentar

Objavi komentar

0d klika do kredlza
za 24 sata! hese

* bez trodka odobravanja kredita

» fiksna kamatna stopa
5.99% (EKS 6,16%)

ODABERITE NAJBOUU
MOBILNU TARIFU

o

6 MJESEC!
(4G
m | B | ZIVIETI ZAJEDNO

BreganJa prijatelji!

: Mojé planeta

JOCP
I

OUTDOOR CLUB
PODGORICA

M
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ZASTO SU BITNE TRAZILICE?

6 PRETRAGA U MINUTI
GOOGLE, 1998

~50 000 PRETRAGA
U SEKUNDI

PREKO 90% UKUPNOG PROMETA NA INTERNETU!
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ZASTO ADWORDSI?

Marketing vehides
respondents cited
as among their top
three by ROI

“What are the top-three
most-efficient forms of
advertising or marketing
you spend money on in
terms of the return on
investment (ROI) or
return on ad spend
(ROAS) that they yield?”
(ranked 1-3)

Search still rules ROI

N Paid placement

Organic SEO

Email marketing
Conferences and exhibitions
PR

Contextually targeted text ads
Direct mail

Search KW graphical ads
Affiliate marketing

TV ads

Paid inclusion

Print magazines

Web graphical display
elemarketing

Radio ads

POS promo

Rich media

Print newspaper

Out of home

Coupons

Print yellow pages

Paid listings

Online yellow pages
Other

L1 1 3§ i}

0

10 20 30 40 50 60 70
Percent

:ng IS |
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Osnovni ciljevi AdWords oglasavanja

Povecanje svjesnosti o brandu

Povecanje broja konverzija na web-sjedistu

v' Citanje tekstova
v" Booking
v' prijave na e-mail liste

v direktna kupovina

LOS|
Webos,
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qovca kojeg pot

ica )
PoloVv broblem je £to

LOS|
Webos,
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Vrlo veliki doseg prikaza oglasa

ViSe od dvadeset milijardi pretraga mjesecno,
Sto Cini vise od 65% trzista!

Pretrazivacka mreza

Siroka mreza web stranica na kojima je moguce
prikazivati oglase u razli¢itim formatima i oblicima.

Prikazivacka mreza

LOS|
Webos,
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Precizno ciljanje potencijalnih potrosaca

Ciljanje prema razlicitim kriterijima:

v geolokaciji korisnika

v jeziku kojim se korisnici sluze

v demografskoj skupini korisnika
v interesima korisnika
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Vrlo precizno mjerenje uspjesnosti oglasa

Osnovni izvjestaji za pracenje:

p

Conversion § v konverZija

Rate
Average \ . .
\ A
\ ///
v izvedbe oglasa

v konkurentnosti

AdWords Success

W
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Optimizacija
Cilj optimizacije je povecanje ucinkovitosti kampanje.

U konacnici dovodi do smanjenja troskova i

povecanja povrata investicije.

ROI




Struktura AdWords racuna

Jedinstvena e-adresa
Racun Zaporka
Podaci o naplati

Kambania Kambania Vlastiti proracun
Pan] panje Postavke mreze
sobe apartmani
Grupa Grupa Grupa Skup inc”:nihv oglasa
Oglasa 1 Oglasa 2 Oglasa Kljucne rijeci
jednokrevetna dvokrevetna 4 osobe
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Broj rijecCi u pretragama?

GOLnge | apartmani u okolici | klr,‘ “

apartmani u okolici zadra
apartmani u okolici dubrovnika
apartmani u okolici Sibenika
apartmani u okolici makarske

Jedna rije¢ - 3,29%
Dvije rijeéi — 7,86%
Tri rijeci - 24%
Cetiri rijeé¢i - 27%

Pet rijeci - 18%
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