
FISKALIZACIJA U BROJKAMA

Zagreb, 20.07.2016.

lipanj 2016.



• sustav fiskalizacije NIKADA nije pao (8 mld računa)

• uvedena kontrola u prometu gotovinom

• unaprijeđeni postupci poreznog nadzora u kontroli ostvarenog
prometa u gotovini (ciljani nadzori temeljem analiziranih
podataka iz ureda)podataka iz ureda)

• podignuta razina svijesti kupaca o važnosti uzimanja računa

Prvu nagradnu igru Porezna uprava
pokrenula je 2013. i tijekom 3 sezone
nagradnih igara zaprimila 1.382
poštanske vreće sa 27.640.000 računa



Zanimljivosti – ponašanje potrošača

• petak dan kada se najviše troši (24.04., 02.05.), a nedjelja (26.04., 
03.05.) i praznici (01.05.) kada se najmanje troši

• prosječno dnevno stigne 6 mil računa

• najveći broj računa je pred Veliku Gospu 14.08.2015., kada je izdano 
gotovo 10 mil računa



Zanimljivosti – ponašanje potrošača
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• najveći broj računa tijekom srpnja i kolovoza ( 9 mil dnevno)

•izvan turističke sezone najveći broj računa dan uoči Badnjaka (8 mil 
dnevno)
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• praćenje sumnjivo niskog/visokog prometa

• usporedba sa: 

� godišnjim prijavama poreza na dobit 

� godišnjim prijavama poreza na dohodak

� prijavama poreza na dodanu vrijednost

Korištenje podataka iz sustava fiskalizacije

� prometom po žiro računu

• osim u poreznim postupcima, fiskalizacija omogućuje i drugim 
javnim tijelima da utvrde moguće nepravilnosti (socijalna 
pitanja, inspekcija rada, statistika i dr.)



• učinak fiskalizacije najbolje se vidi kroz povećanje vrijednosti 
oporezivih isporuka (osnovice, bez PDV-a) kod poreznih 
obveznika koji najviše posluju gotovinom i to male pravne osobe 
i  fizičke osobe:

� koje obavljaju djelatnost pružanja smještaja te 
pripreme i usluživanja hrane

� trgovina na veliko i malo i popravak motornih vozila 

� fizičke osobe koje u Registru poreznih obveznika imaju 

Učinci fiskalizacije – PDV obrasci

� fizičke osobe koje u Registru poreznih obveznika imaju 
oznaku pripadnosti Odvjetničkoj komori

Oporezive isporuke (svi obveznici) 

2013/2012 2014/2012 2015/2012

17,82% 14,67% 16,81%



Povećanje oporezivih isporuka 2013./2012.

DJELATNOST
FIZIČKE 
OSOBE

MALE PRAVNE 
OSOBE

UKUPNA 
POVEĆANJA

UGOSTITELJSTVO 54,82% 30,17% 40,52%

TRGOVINA 27,66% 11,55% 13,89%

Povećanje oporezivih isporuka 2014./2012.

DJELATNOST FIZIČKE OSOBE
MALE PRAVNE UKUPNA 

Učinci fiskalizacije – PDV obrasci

DJELATNOST FIZIČKE OSOBE
MALE PRAVNE 

OSOBE
UKUPNA 

POVEĆANJA

UGOSTITELJSTVO 49,76% 35,43% 41,19%

TRGOVINA 21,34% 9,65% 11,00%

Povećanje oporezivih isporuka 2015./2012. 

DJELATNOST
FIZIČKE MALE PRAVNE 

OSOBE
UKUPNA 

POVEĆANJAOSOBE

UGOSTITELJSTVO 59,49% 49,75% 53,93%

TRGOVINA 23,19% 15,15% 16,24%



• procijenjeno kako bi se temeljem povećanih isporuka prihod po osnovi 
PDV-a povećao za 572 milijuna kuna (promjena poreznih u 2013 i 2014 u 
odnosu na 2012.) 

• u 2014. godini možemo vidjeti povećanje poreznih prihoda u proračunu od 
255 milijuna kuna temeljem verifikacije godišnjih prijava poreza na 
dohodak i prijava poreza na dobit za 2013. godinu onih poreznih obveznika 
koji su bili u sustavu fiskalizacije tijekom cijele  2013. godine.

� Porez na dobit - 91 milijun kuna (11%)

Ukupni učinak fiskalizacije

� Porez na dohodak od obrta i slobodnih zanimanja – 107 milijuna 
kuna (71%)

� Porez na potrošnju – 46 milijuna kuna (48%)

� Ostala javna davanja - 11,5 milijuna kuna. (16%) 

• Navedene brojke koje se vide iz povećanja isporuka, ukazuju da je u 
nepromijenjenim uvjetima poreznih stopa postignut veći učinak 
fiskalizacije nego je planirano prilikom donošenja Zakona o fiskalizaciji.



Učinci fiskalizacije – porez na potrošnju
NAPLATA POREZA NA POTROŠNJU U 

RAZDOBLJU OD 2010. DO 2015. GODINE

GODINA
IZNOS PRIHODA POREZA NA 

POTROŠNJU
INDEKS

2010. 84.596.551
2011. 88.183.522 104,24
2012. 95.319.985 108,09
2013. 141.047.866 147,97
2014. 143.364.416 101,642014. 143.364.416 101,64
2015. 158.036.052 110,23

0

50.000.000

100.000.000

150.000.000

200.000.000

2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.



Učinci fiskalizacije – dohodak od obrta i sl. zanimanja

• broj obveznika se smanjuje (prelazak na paušalno oporezivanje), 
prosječno ostvaren dohodak raste

•prosječno ostvaren dohodak 2013/2012 (2013/2012 (usporedba razdoblje prije i 
poslije uvođenje fiskalizacije) je porastao za 32%32%

•• prosječno ostvaren dohodak 2014/2013 (2014/2013 (usporedba razdoblja kada 
se u obje godine primjenjuje fiskalizacija)  je porastao za 3,25%3,25%



Učinak fiskalizacije kroz događanja

PRAZNIK RADA

• dan prije praznika - porast prometa (skokovi 
30.04.2013./2014./2015.)

• praznik (01.05.) - slab promet (trgovine i lokali zatvoreni)



Rovinj – AIR RACE 30.05.-31.05.2015.

Učinak fiskalizacije kroz događanja



Učinak fiskalizacije kroz događanja

SPLIT – ULTRA 2015. I 2016 

PETAK 03.07.2015. 430.214 26.403.314,18 PETAK 08.07.2016. 441.480 21.123.880,25 103 80

SUBOTA 04.07.2015. 384.267 22.724.938,40 SUBOTA 09.07.2016. 395.894 22.835.952,55 103 100

INDEKS
(2016:2015)

BROJ 
RAČUNA

IZNOS 
RAČUNA

IZNOS 
RAČUNA

2016.

SVE DJELATNOSTI

BROJ 
RAČUNA

DAN

2015.

BROJ 
RAČUNA

IZNOS 
RAČUNA

DAN

103 100

NEDJELJA 05.07.2015. 291.904 16.794.780,44 NEDJELJA 10.07.2016. 314.268 19.179.642,62 108 114

1.106.385 65.923.033,02 1.151.642 63.139.475,42 104 96

PETAK 10.07.2015. 472.668 24.509.091,66 PETAK 15.07.2016. 457.719 24.879.560,72 97 102

SUBOTA 11.07.2015. 421.365 25.235.631,05 SUBOTA 16.07.2016. 436.872 28.621.459,36 104 113

NEDJELJA 12.07.2015. 338.511 20.439.025,30 NEDJELJA 17.07.2016. 351.645 21.963.058,16 104 107

1.232.544 70.183.748,01 1.246.236 75.464.078,24 101 108

111 106 108 120

UKUPNO (VIKEND ULTRE)

UKUPNO (VIKEND PRIJE) UKUPNO (VIKEND PRIJE)

UKUPNO (VIKEND ULTRE)

INDEKS 
(VIKEND PRIJE)

INDEKS 
(VIKEND PRIJE)



Učinak fiskalizacije kroz događanja

SPLIT – ULTRA 2015. I 2016 



SPLIT – ULTRA 2015. I 2016 

Učinak fiskalizacije kroz događanja

PETAK 03.07.2015. 62.986 3.216.530,11 PETAK 08.07.2016. 68.432 4.466.644,15 109 139

SUBOTA 04.07.2015. 59.470 4.067.512,43 SUBOTA 09.07.2016. 63.906 4.645.889,34 107 114

BROJ 
RAČUNA

2016.

DAN
BROJ 

RAČUNA
IZNOS 

RAČUNA

INDEKS
(2016:2015)

IZNOS 
RAČUNA

2015.

 DJELATNOST 'I' - DJELATNOSTI PRUŽANJA SMJEŠTAJA TE PRIPREME I USLUŽIVANJA HRANE 

BROJ 
RAČUNA

IZNOS 
RAČUNA

DAN

NEDJELJA 05.07.2015. 52.618 3.194.387,67 NEDJELJA 10.07.2016. 56.669 3.867.847,88 108 121

175.074 10.478.430,21 189.007 12.980.381,37 108 124

PETAK 10.07.2015. 70.268 4.388.686,45 PETAK 15.07.2016. 70.315 5.827.534,56 100 133

SUBOTA 11.07.2015. 67.218 4.426.068,86 SUBOTA 16.07.2016. 66.407 5.829.216,65 99 132

NEDJELJA 12.07.2015. 64.225 4.348.164,89 NEDJELJA 17.07.2016. 64.894 4.691.705,58 101 108

201.711 13.162.920,20 201.616 16.348.456,79 100 124

115 126 107 126
INDEKS 

(VIKEND PRIJE)

UKUPNO (VIKEND ULTRE)

UKUPNO (VIKEND PRIJE)UKUPNO (VIKEND PRIJE)

UKUPNO (VIKEND ULTRE)

INDEKS 
(VIKEND PRIJE)



SPLIT – ULTRA 2015. I 2016 

Učinak fiskalizacije kroz događanja



• prikupljeno je mnoštvo, do sada neevidentiranih, 
podataka o poslovanju poreznih obveznika:

� dnevni prometi, 

� stornirani računi, 

� ispravci, 

� dnevna odstupanja, 

� nemogući datumi i iznosi, 

Analiza dostavljenih računa  

� neodgovarajuće porezne stope, 

� radni dani i radno vrijeme zaposlenih 

• pojava identičnih računa (softverska greška)

• usporedba i provjeru podataka o poslovanju 
poreznih obveznika u smislu utvrđivanja poreznih 
i drugih obveza

• nezakonito ponašanja poreznih obveznika

• kvalitetnije planiranje i usmjeravanje poreznog 
nadzora



• svakodnevno se koristi na terenu, u svakom 
trenutku moguće je vidjeti izdavanje računa 
odnosno promet u realnom vremenu

• omogućava pregled detaljnih podataka s 
pojedinog računa, pregled poslovnica i uvid u 

Mobilna aplikacija praćenja fiskalizacije

pojedinog računa, pregled poslovnica i uvid u 
stanje blagajne obveznika

• rezultat: brži i učinkovitiji postupci poreznog 
nadzora 



Što je očito? 

• uz pad osobne potrošnje - povećanje oporezivih isporuka
u trgovini, ugostiteljstvu i slobodnim zanimanjima

• usporedba prometa omogućena iz ureda

• najstrože kažnjavanje prekršitelja – pečaćenje u
ponovljenom prekršaju

• javnost u potpunosti prihvatila uvođenje reda - zahtjevi
za uvođenjem fiskalizacije kod izuzetih djelatnosti (udruga
tržnica i udruga prijevoznika)

• cilj u većoj mjeri ostvaren - računi se moraju izdavati i
izdaju se

• nije bilo tehničkih prepreka pri uvođenju



• nema interneta – nije moguća fiskalizacija (48 sati za dostavu)

• fiskalizacija će produžiti vrijeme izdavanja računa 

� Max. broj poruka u sekundi – 960

� Prosječno vrijeme odgovora – 310 msec

� Manje od 2% poruka se obrađuje duže od 500 msec

Najveće zablude fiskalizacije! 

• troškovi provedbe fiskalizacije uništiti će male por. obveznike

� digitalni certifikat za fiskalizaciju (FINA)- 300 kn 5 
godina 

� naplatni uređaj u paketu 60 kn/mjesečno 

• poslije radnog vremena poslovnice nije moguće izdati račun-
nema zapreke da se provede fiskalizacija ali prijava radnog 
vremena poslovnog prostora služi za druge svrhe



Hrvatski model fiskalizacije

Kosovo 

Češka Republika 

Srbija 

Crna Gora 

Poljska

Bugarska

Moldavija

Slovenija

Makedonija

AlbanijaCipar

Vijetnam

Uspješna provedba hrvatskog modela fiskalizacije 
zahvaljujući suradnji proizvođača programskih rješenja, 
APIS IT, FINE i Porezne uprave – HVALA NA  SURADNJI



HVALA NA PAŽNJI !


