PRAVILNIK O KRITERIJIMA I POSTUPKU ZA DODJELU OZNAKE „DUBROVAČKA GASTRO KVALITETA“
Članak 1.
Ovim Pravilnikom o kriterijima i postupku za dodjelu oznake „Dubrovačka gastro kvaliteta“  (dalje: «Pravilnik») utvrđuju se kriteriji i postupak za dodjelu oznake „Dubrovačka gastro kvaliteta“.  

Članak 2.
«Dubrovačka gastro kvaliteta» je projekt čiji je cilj trajno podizanje kvalitete dubrovačke ugostiteljske ponude kroz stimuliranje i unaprjeđivanje tradicionalnih gastronomskih vrijednosti, uključivanje iste u europske i svjetske gastronomske tijekove te afirmiranje kvalitete proizvoda i usluga kao prepoznatljivosti Dubrovnika i Dubrovačko – neretvanske županije.

Članak 3.
Nositelji ovog projekta su : Grad Dubrovnik, Dubrovačko – neretvanska županija, Turistička zajednica Grada Dubrovnika, Turistička zajednica Dubrovačko – neretvanske županije, Hrvatska gospodarska komora – Županijska komora Dubrovnik,  Obrtnička komora Dubrovačko – neretvanske županije i Udruženje obrtnika Dubrovnik (dalje: Nositelji projekta).

Članak 4.

Cilj projekta će se ostvarivati na četiri osnovne razine:

I Temeljem javnog poziva za uključivanje u projekt „Dubrovačka gastro kvaliteta“, praćenje, bodovanje i rangiranje ugostiteljskih objekata te dodjela oznake «Dubrovačke gastro kvalitete» onim objektima koji, sukladno utvrđenim kriterijima, prelaze određeni bodovni prag;

II Putem medija upoznavati korisnike ugostiteljskih usluga o projektu »Dubrovačka gastro kvaliteta»  i nositeljima oznake „Dubrovačke gastro kvalitete“;(web stranice turističkih zajednica, komora, Grada i Županije, različite publikacije, itd.)

III Kroz različite oblike edukacije omogućavati stjecanje oznake “Dubrovačka gastro kvaliteta“;

IV Kontinuirano pratiti ugostiteljske objekte koji posjeduju oznaku “Dubrovačka gastro kvaliteta“.

Članak 5.
Temeljni kriteriji za dodjelu oznake “Dubrovačka gastro kvaliteta“  su utvrđeni u dokumentu: «Kriteriji za praćenje, bodovanje i rangiranje ugostiteljskih objekata» (dalje: Kriteriji)  koji čini sastavni dio ovog Pravilnika. 

Pomoću Kriterija se prate, boduju i rangiraju ugostiteljski objekti uzimajući u obzir slijedeće elemente:

1. NAČIN REKLAMIRANJA (0-5) bodova

2. SREDSTVA PONUDE JELA (0-20)

3. SREDSTVA PONUDE PIĆA (0-20)

4. TEMELJNE OSOBINE UGOSTITELJSKIH USLUGA (0-5)

5. OSOBLJE (0-5)

6. TEHNIKA RADA I NAČINI POSLUŽIVANJA (0-15)

7. KVALITETA PROIZVODA(JELA) (0-20)

8. SANITARNO HIGIJENSKE OSOBINE (0-10)

Kriteriji  su bodovani sa ukupno 100 bodova, a u zagradama je naveden raspon bodova za svaku skupinu kriterija.  Poradi uočenih i ponovljenih propusta bodovi se oduzimaju.

Oznaku “Dubrovačka gastro kvaliteta“ može dobiti onaj ugostiteljski objekt koji, sukladno navedenim kriterijima, ima 85 ili više bodova.

Članak 6.

Praćenje, bodovanje i rangiranje ugostiteljskih objekata provodi komisija od tri člana, određena od Nositelja projekta (dalje: Komisija), od kojih su dva člana iz redova uvaženih stručnjaka gastro-ugostiteljske struke, a jedan član je anoniman.

Nositelji projekta imenuju Predsjednika Komisije. 

Članak 7.
Komisija radi na način da boduje i rangira ugostiteljske objekte prema popisu kojeg dobije od Nositelja projekta, a sukladno utvrđenim Kriterijima.

Komisija je dužna bodovanje i rangiranje ugostiteljskih objekata obaviti u roku kojeg utvrde Nositelji projekta. 

Praćenje ugostiteljskog objekta podrazumijeva fizičku posjetu objektu radi bodovanja i rangiranja objekta, sukladno zadanim Kriterijima.

Komisija je dužna prije početka praćenja ugostiteljskih objekata usuglasiti stavove u svezi zadanih kriterija ( i raspodijeliti nadležnosti bodovanja), kako bi rezultati praćenja i bodovanja bili što objektivniji. Potrebno je da Komisija uskladi  praćenje ugostiteljskih objekata, na način da se iza svake posjete ugostiteljskom objektu u što kraćem roku može izvršiti konačno bodovanje.

Ukoliko postoje bilo kakvi nesporazumi ili nejasnoće unutar Komisije u svezi praćenja, bodovanja i rangiranja utvrđenih u Kriterijima ili drugih nejasnoća vezanih za projekt “Dubrovačka gastro kvaliteta“, članovi Komisije dužni su zatražiti mišljenje od Nositelja projekta.

Članak 8.

Komisija je dužna posao bodovanja i rangiranja obaviti što objektivnije, bez predrasuda ili naklonosti. Ukoliko postoji razlog zbog kojega član komisije ne želi pratiti i bodovati određeni ugostiteljski objekt, o tome treba obavijestiti Nositelje projekta, koji će odrediti zamjenu članu za taj objekt ili će odrediti da će Komisija obaviti praćenje i bodovanje bez jednog člana. 

Članak 9.

Komisija radi na način da dva člana iz gastro-ugostiteljske struke zajedno ili po potrebi odvojeno prate i boduju objekte, a anonimni član uvijek nastupa samostalno. 

Konačno bodovanje i rangiranje objekta Komisija obavlja u punom sastavu.

Članak 10.

Nakon bodovanja ugostiteljskog objekta, vlasnici objekata  se pismeno obavještavaju o rezultatima bodovanja s obrazloženjem.

Vlasnik ugostiteljskog objekta može u roku od 30 dana od dana zaprimljenih rezultata bodovanja, zatražiti ponovni izlazak komisije u smislu evidentiranja otklonjenih nedostataka, uočenih prilikom bodovanja. 

Članak 11.

Dodjeljivanje oznake  “Dubrovačka gastro kvaliteta“  temelji se na dobrovoljnosti vlasnika ugostiteljskih objekata, koji se za projekt  “Dubrovačka gastro kvaliteta“  prijavljuju na temelju objavljenog javnog poziva. 

Javni poziv se objavljuje u jednom ili više dubrovačkih tjednika i na web stranicama nositelja projekta. 

Javni poziv mora sadržavati: 

· nazive nositelja projekta;

· naziv projekta; 

· cilj projekta i kratki opis njegove provedbe;

· vrstu ugostiteljskih objekata na koje se javni poziv odnosi;

· beneficije ugostiteljskih objekata koji će dobiti oznaku “Dubrovačka gastro kvaliteta“;
· naznaku na koji način potencijalni sudionik može doći do ovog Pravilnika i Kriterija za  praćenje, bodovanje i rangiranje;

· naznaku obveze snošenja dijela troškova za rad Komisije;

· rok za podnošenje prijava;

· adresu za prijave;

      Članak 12.
Oznaka “Dubrovačka gastro kvaliteta“  dodjeljuje se za dvije kalendarske godine. 

Ukoliko se praćenjem utvrdi da je kvaliteta usluge u objektu koji je dobio oznaku “Dubrovačka gastro kvaliteta“  pala ispod bodovnog praga Kriterija, Nositelji će pozvati vlasnika da uočene propuste ukloni u roku od 15 dana . Ukoliko vlasnik ugostiteljskog objekta ne postupi po upozorenju Nositelja, oznaka  “Dubrovačka gastro kvaliteta“ biti će mu oduzeta. 
Oznaka  “Dubrovačka gastro kvaliteta“  može se dodjeljivati dva puta godišnje.

Članak 13.

Za obavljeno praćenje, bodovanje i rangiranje ugostiteljskih objekata, Komisiji pripada naknada čiju visinu utvrđuju Nositelji projekta. 
Članak 14.
Ugostiteljski objekti koji će se pratiti, bodovati i rangirati u projektu  “Dubrovačka gastro kvaliteta“  su objekti tipa: restoran, gostionica, konoba, bistro, zdravljak i slični objekti.     
Članak 15.
Svi podaci o radu Komisije u svezi praćenja i bodovanja ugostiteljskih objekata ne smiju se zloupotrebljavati niti javno iznositi, osim u sl. predviđenom u Čl. 10. st.1. ovog Pravilnika.

Članak 16.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donošenja.

Izmjene i dopune ovog Pravilnika donose Nositelji projekta, na način na koji je donijet  Pravilnik.

