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Imate spor, kako Cete ga rijesiti
(rjesavati)?

Na sudu?
Jeste li pokusali?
Iskustva?

Moze li drugacije - postoji li
alternativa?



ADR je:

Alternativna metoda - izvansudsko
rjeSavanje sporova

Alternativa sudu? Drugost?
Drugotnost?

Broj metoda nije unaprijed definiran

(Javljaju se nove ili posebno prilagodene
metode pojedinom slucaju)

Fleksibilnost, moguc¢nost prilagodbe
konkretnom sporu



ADR obuhvac¢a sve ono Sto nije vezano
uz sud ili arbitrazu

Npr.: mirenje (medijacija),
posredovanje, koncilijacija, rana
neutralna procjena, neobvezujuca
arbitraza, med-arb, itd.

Spominje se u velikom broju zakona

Obvezan pokusaj mirnog rjeSenja spora
u parnici sa drzavom, kolektivnim
radnim sporovima, obiteljskim
sporovima, u postupku proglasenja
osobnog stecaja
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Usteda vremena (1 novca)

Zadovoljstvo stranaka

Rjesava bit problema, bez obzira na to
kako je problem pocetno formuliran

Gleda unaprijed (umjesto
retrospektivno)

Omogucava nastavak poslovanja
(frictionless business)

Nudi novu kvalitetu odnosa izvan
termina pobjede i poraza

Samoodredenje, autoregulativnost,
kontrola

Koordinacija i kooperacija umjesto
konkurencije



Slicno: rjeSava se (pravni) spor, zavrsava
na nacin da se preuzimaju odredena
prava i duznosti (ovrsnost)

Razlike ADR-a 1 sudskog postupka:

Tko donosi odluku, trec¢a neutralna
strana ili stranke

Na koji nacin (forma - odsustvo forme)



Sud uzima u obzir pozicije stranaka,
ADR interese

Na sudu su pravila postupka zadana
zakonom, ADR se odvija po pravilima
najbolje prakse (iskustva)

Sto se uzima u obzir (dokazi?
cinjenice?)

Koji su rezultati (Sto bi trebalo smatrati
dobrim ishodom)



1. NacCelo dobrovoljnosti
(autonomije volje)

2.Nacelo povjerljivosti -
interna 1 eksterna
povjerljivost

3. Nacelo nepristranosti
1zmiritelja



4. Nacelo ekonomic¢nosti

5. Nacelo neovisnosti izmiritelja

6. Nacelo kompetentnosti izmiritelja
7. Nacelo ravnopravnosti stranaka
8.Nacelo zakonitosti

9.Nacelo savjesnosti i poStenja

10. Nacelo prospektivnosti



Mirenje je svaki postupak, bez obzira
na to provodi li se u sudu, instituciji za
mirenje ili izvan njih, u kojem stranke
nastoje sporazumno rijesiti spor uz
pomoc¢ jednog ili viSe izmiritelja koji
strankama pomazu posti¢i nagodbu, bez
ovlasti da im nametnu obvezujuce
rjesSenje( ¢l. 3. Zakona o mirenju)



Mirenje se nekad opisuje kao
potpomognuto pregovaranje, a
potpomaze ga treca, nezavisna i
nepristrana osoba (assisted
negotiations)



Prosudba

Jja samu
pravu, ti siu
krivu

Ljutnja,
briga,
zaljenje,
razocaranj
€,
bespomo¢
nost,
zabrinutos
t za sebe,
otudenost

Potrebe,
zelje,
interesi,
volja da
sam
rijesim
SVOj spor,
zainteresi
ranost



Okvir za pregovore

PRIPREMA
PREGOVAR

ACKE FAZE




(FAZA 1V.)-Pregovaranje
Cilj:

Pronaci ideje za zadovoljavanje
interesa jedne 1 druge strane

Utvrditi objektivne kriterije za
vrednovanje ideja

Pregovarati na temelju interesa



Vjestine kojima se pospjesuju pregovori

Vjestine stvaranja opcija za sporazum
bez nametanja rjesenja

Vjestine rjesavanja bezizlaznih
situacija

Vjestina postupanja s procedurama za
nepristran ishod

Vjestina predlaganja sporazuma bez
nametanja unaprijed gotovih rjesenja



Tzv. Harvardsku metodu pre
govaranja razvili su Robert
Fisher 1 William Ury.

Literatura: Kako postici
1 D al |



1. Ne prepirite se o temeljnim
pozicijama;

2. Odvojite ljude od problema;

3. UsredotocCite se na interese, a ne na
pozicije;

4. 1zgradite opcije obostrane koristi;

5. Inzistirajte na koristenju
objektivnih kriterija;



6. Pripremite svoj] BATNA (Najbolju
alternativu ponudenom dogovoru),
t]. zadovoljavajuci 1shod kojim cCete
moc1 prekinuti 111 zavrsiti
Pregovore,

7. Ako koriste prljave trikove,
ukrotite teSke pregovaraCe pomocu
naputaka 1-6;

8. Ne 1zigravajte Zrtvu 1 ne budite
Zrtva.



Prezentacija nema namjeru dati potpuni
pregled mirenja i pregovaranja, nego
obavijestiti o navedenom.

Detaljnije u predlozenoj literaturi
ili na

ili kod
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