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Cilj projekta:
trajno podizanje kvalitete dubrovačke ugostiteljske ponude kroz stimuliranje i unaprjeđivanje tradicionalnih gastronomskih vrijednosti
N A P O M E N A


KRITERIJI ZA PRAĆENJE, BODOVANJE I RANGIRANJE
	GASTRONOMSKA LOKACIJA


	ELEMENTI BODOVANJA


	BROJ  BODOVA


	O B  R  A  Z  L  O  Ž  E  NJ  E



	
	
	( 0  -   5 )
	
	

	1.  NAČIN REKLAMIRANJA
	- izgled tendi i suncobrana
	( 0  -   2 )
	
	

	
	- reklamne table i natpisi
	( 0  -   1 )
	
	

	
	- način reklamiranja ugostiteljskih
	
	
	

	
	  usluga i objekata, web  stranica,
	
	
	

	
	  mogućnost rezerviranja stola
	
	
	

	
	 (ulični «animatori» - «ubacivači»
	( 0   -  2 )
	
	

	

	
	
	( 0  -  20 )
	
	

	2.  SREDSTVA PONUDE JELA
	- izbor lokalnih izvornih jela
	( 0  -  10 )
	
	

	
	- vizualni dojam i izgled
	( 0  -   1 )
	
	

	
	- gastronomski kriteriji
	
	
	

	
	  skupina i redoslijeda jela
	( 0  -   2 )
	
	

	
	- preglednost, čitljivost
	
	
	

	
	  i razumijevanje
	( 0  -   1 )
	
	

	
	- jezična ispravnost
	( 0  -   1 )
	
	

	
	- opis jela
	( 0   -  1 )
	
	

	
	- inovacije gastronomske ponude
	
	
	

	
	  i atraktivnost u izboru jela
	( 0  -   2 )
	
	

	
	- istinitost sredstava ponude jela
	( 0  -   1 )
	
	

	
	- prijevod na strane jezike
	( 0  -   1 )
	
	

	

	
	 
	( 0  -  20 )
	
	

	3.  SREDSTVA PONUDE PIĆA
	- izbor lokalnih vina
	( 0  -  12 )
	
	

	
	- vizualni dojam, izgled
	
	
	

	
	  i preglednost
	( 0  -   1 )
	
	

	
	- gastronomski kriteriji
	
	
	

	
	  skupina i redoslijeda pića
	( 0  -   1 )
	
	

	
	- opis pića (vina)
	( 0  -   1 )
	
	

	
	- jezična ispravnost i
	
	
	

	
	  prijevod na strane jezike
	( 0  -   1 )
	
	

	
	- istinitost sredstava ponude pića
	( 0  -   1 )
	
	

	
	- izbor domaćih i stranih pića
	( 0  -   3 )
	
	


	GASTRONOMSKA LOKACIJA
	ELEMENTI BODOVANJA


	BROJ  BODOVA


	O B  R  A  Z  L  O  Ž  E  NJ  E



	
	- kvaliteta usluge
	( 0  -   5 )
	
	

	4.  TEMELJNE OSOBINE
	- vrste i kvaliteta inventara i opreme
	( 0   -  3 )
	
	

	     UGOSTITELJSKIH USLUGA
	- komfor u blagovaonici, ambijent
	( 0   -  2 )
	
	

	

	
	· izgled osoblja i radna odjeća
	( 0  -   5 )
	
	

	5.  OSOBLJE
	- izgled
	( 0   -  3 )
	
	

	
	- radna odjeća
	( 0  -   2 )
	
	

	

	
	- kultura  i tehnika rada
	( 0  -  15 )
	
	

	6.  TEHNIKA RADA I NAČINI
	- kvaliteta posluživanja
	
	
	

	     POSLUŽIVANJA
	  (doček prihvat i smještaj gosta,
	
	
	

	
	  nuđenje sredstava ponude
	
	
	

	
	  jela i pića, primanje narudžbe,
	
	
	

	
	  diskretnost,naplaćivanje računa
	
	
	

	
	  i ispraćaj gosta)
	( 0  -  10 )
	
	

	
	- stručnost, brzina, vještina,
	
	
	

	
	  točnost u radu, gostoprimstvo
	
	
	

	
	  i ljubaznost
	( 0   -  5 )
	
	

	
	
	
	
	

	
	- organolerptičke osobine jela
	( 0  -  20 )
	
	

	7.  KVALITETA  PROIZVODA 
	- estetski izgled i kompozicija jela
	( 0   -  5 )
	
	

	    (JELA)
	- temperatura jela
	( 0   -  2 )
	
	

	
	- boja i oblik jela
	( 0   -  1 )
	
	

	
	- miris i okus jela
	( 0   -  5 )
	
	

	
	- tvrdoća i struktura jela
	( 0   -  2 )
	
	

	
	- sočnost i svježina jela
	( 0   -  3 )
	
	

	
	- poruka jela
	( 0   -  2 )
	
	


	GASTRONOMSKA LOKACIJA


	ELEMENTI BODOVANJA


	BROJ  BODOVA


	O B  R  A  Z  L  O  Ž  E  NJ  E



	
	- sanitarno higijenski uvjeti
	( 0  - 10 )
	
	

	8. SANITARNO  HIGIJENSKE
	· režim higijenskog održavanje
	
	
	

	     OSOBINE
	  prostora, opreme, uređaja i 
	
	
	

	
	  pribora (čišćenje, pranje i
	
	
	

	
	  dezinfekcija i provođenje
	
	
	

	
	  ostalih mjera u skladu sa
	 
	
	

	
	  Haccapom)
	( 0   -  5 )
	
	

	
	- zatečena urednost i čistoća
	
	
	

	
	  sanitarija, blagovaonice, kuhinje 
	
	
	

	
	  i ostalih prostora u skadu sa
	
	
	

	
	  Haccapom)
	( 0   -  5 )
	
	


U Dubrovniku, 21. veljače  2012.
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DUBROVAČKA GASTRO KVALITETA

















►  Kod bodovanja  svatko ima u startu po 100 bodova





►  U rubrici „Broj bodova“ nalaze se dva stupca





►  U prvom stupcu (u zagradama)  nalazi se minimalan i maksimalan broj bodova





►  Maksimalan broj, ili dio tih bodova može se  smanjivati (oduzeti) temeljem uočenih ili ponovljenih propusta





►  U drugom (praznom) stupcu upisuje se broj oduzetih bodova  od maksimalnog broja bodova











